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DISCLAIMER

Los elementos contenidos o utilizados para producir las puntuaciones publicadas en los estudios de
GOVERNART (informacion, indicadores, analisis, valoraciones y opiniones) no incluyen ni implican
aprobacién o desaprobacién alguna de su contenido por parte de GOVERNART, sus directores o
empleados. Estos elementos de ninguna manera constituyen una garantia o referencia de caracter
legal, moral, filoséfico, ético o religioso, que apoye o se oponga a cualquier decision de inversién o
desinversion, o cualquier punto de vista u opinidén expresada a favor o en contra de las empresas,
productos, servicios o sectores mencionados directa o indirectamente en estos estudios. Los estudios
no son ni deben considerarse como una forma de consejo o recomendacioén financiera. Ninguna
decision de inversion o desinversion debe atribuirse legalmente a los estudios en cuestion (incluida
la informacion u opiniones proporcionadas por GOVERNART). Los usuarios siguen siendo los Unicos
responsables del uso de los estudios de GOVERNART, de su contenido y de cualquier decisiéon que
tomen sobre la base de los mismos. Los servicios de GOVERNART solo deben considerarse como uno
de los muchos elementos indirectos relacionados con el proceso de toma de decisiones financieras.
Toda la informacién contenida en el presente documento es obtenida por GOVERNART en base a
analisis de fuentes publicas que considera precisas y fiables. Sin embargo, debido a la posibilidad
de errores humanos o mecanicos, asi como a otros factores, toda la informacién proporcionada por
GOVERNART se proporciona "tal cual" sin garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicitamente,
incluso en cuanto a precision, puntualidad, integridad, comerciabilidad o aptitud para cualquier
propdsito en particular. GOVERNART no es auditor y en ningln caso puede verificar o validar de
forma independiente la informacion que analiza. Toda la informaciéon contenida en este documento
estd protegida por la ley, incluida la ley de derechos de autor, y ninguna parte de esta informacion
puede ser copiada o reproducida, reempaqguetada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida
o revendida, o almacenada para uso posterior, en su totalidad o en parte, de cualquier manera o por
cualquier medio, por cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de GOVERNART.La
reproduccion, divulgacion, difusion del contenido de este informe y/o de parte de este para fines
educacionales y/o no comerciales no requerird ningln acuerdo previo por escrito firmado por parte
de GOVERNART siempre y cuando se cite integramente la fuente. La reproduccién, divulgacién,
difusion del contenido del informe y/o de parte de este para fines comerciales tales como la reventa
y/o cualquier otro fin estd estrictamente prohibida a menos que GOVERNART lo hubiera expresado y

previamente autorizado por escrito.
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El Espiral Virtuoso de la Regulacion
y las Buenas Practicas ASG

Desde hace varios afios se ha consolidado en la sociedad en general, y a nivel del
mercadodecapitalesen particular,lanecesidad de considerarlosfactores Ambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) en la gestion empresarial y en la divulgacion
de dicha informacion a las partes interesadas, como lo son las agencias de rating, y los
consolidadores y proveedores de data, entre otros. Esta informacion de las empresas

para el uso de inversores y otros actores del mercado permite la movilizacién de los
flujos de inversién hacia empresas mas sostenibles.

Caroline Berthod

Directora Desarrollo ASG

La regulaciéon internacional de divulgacion de informacién es uno de los impulsores
GOVERNART

de esta necesidad, y en el caso de Chile, la Norma de Caracter General 461 (NCG 461)
promulgada por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)solicita a las empresas
esta necesaria divulgaciéon de informacién ASC.

En el primer aflo de su aplicacién, nos parecié relevante analizar el reporte de las
empresas a este nuevo requerimiento normativo de la CMF, con el objeto de poner
a disposicion de las propias empresas, ademas de inversionistas y otros agentes
relevantes del mercado, informacién actualizada y de utilidad para facilitar futuros
procesos de elaboracién de memorias anuales, asi como de toma de decisiones por
parte de inversionistas.

El Estudio Screening ESG NCG 461 ha sido disefado y Illevado a cabo no sélo para
permitirle a las empresas conocer su desempefo y compararlo tanto a nivel de
divulgacién como de gestidon ASG con otras empresas del mismo sector de actividad
o del mercado de capital global, sino que también para entregarle a los inversionistas
valiosa informacién que puede ser utilizada en sus procesos de tomas de decisiones,
pues entrega una vision tanto a nivel general como a nivel de sectores de actividad.

En GOVERNART estamos convencidos que la transparencia en la divulgacién de
informacién ASG por parte de las empresas es imprescindible, pero no suficiente. Si
bien la NCG 461 moviliza a las empresas para que tengan un alto nivel de divulgacion
de lainformacién en materias ASG,en GOVERNART, hemos queridoir un paso mas alla,
para analizar y poner a disposicion del publico general el nivel de implementacién y
gestion de las practicas ASG comunicadas por las organizaciones:por ello, ademas de
analizar el nivel de exhaustividad de las respuestas a la NCG 461, en el presente Estudio
profundizamos en el analisis de |la calidad de las practicas ASG y de sostenibilidad
implementadas y gestionadas por ellas, usando como referencia para ello, las buenas
practicas internacionales en materias ASG.

Los invitamos a leer y revisar el Estudio Screening ESG NCG 461, como una fuente
informativa que permite mejorar la gestién y divulgaciéon ASG, pero también como
un documento de consulta que provee valiosa informacidn para acelerar la adopcién
de buenas practicas ASG por parte de las empresas, asi como la integracion de los
factores ASG en los procesos de analisis e inversién por parte de los inversores.

GOVERNART SECCION 1
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Inversion Sostenible: Desafios y Oportunidades

La relevancia del cuidado del medio ambiente, junto a los fendmenos politicos y
sociales ocurridos en los Ultimos afios, han generado una mayor conciencia de la
importancia de incorporar criterios de sostenibilidad en el mundo financiero. Si bien
aun gueda un largo camino por delante, cada vez son mas los inversionistas y las
compafias que estan integrando los principios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG), ademas de los financieros, en los procesos de inversion y administracion de

activos.

En Chile, también existe un interés creciente por este tema. Segudn una encuesta
que realizamos para nuestra Guia de Inversidon Sostenible Acafi, publicada en 2022,
de 18 Administradoras Generales de Fondos (AGF), el 67% cuenta con una politica de
inversion sostenible, con 127 fondos que consideran factores ESG formalmente en sus

decisiones al momento de invertir.

Asimismo, este estudio reveld que alrededor del 17% de los activos gestionados
por este grupo de AGF -que representan a esa fecha el 64% del total de activos
administrados en la industria- son inversiones sostenibles. Esto equivale a US$ 6.079
millones, distribuidos en 44 fondos.

Como Acafi, estamos convencidos de que integrar estos factores no solo es importante
porque reduce riesgos, agrega valor y abre nuevas oportunidades, sino que también
es necesario para la sostenibilidad de la misma industria, y el desarrollo econdmico y

social del pais.

Nuestro objetivo es seguir promoviendo este tema, de manera que cada vez sean
mas las administradoras y fondos comprometidos con la inversiéon sostenible. Nuestra
estrategia se centra en escalar las mejores practicas, con énfasis en la transparencia y

la autorregulacion.

En este proceso, es fundamental medir, poner a disposicién la informacién y destacar
su importancia. Por eso, nos parece tan relevante colaborar en iniciativas como el
“Estudio Anual 2023 Screening 461: Analisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas

de Chile”, que permite optimizar la divulgacién y la gestién de criterios ESC.

La experiencia reciente ha demostrado que incorporar estos principios tiene
beneficios tanto para el planeta y la sociedad como para los inversionistas y las
compafias. Los invitamos a revisar este trabajo que ofrece valiosa informacién para
seguir avanzando en conjunto en perfeccionar esta normativa y alcanzar una industria

Yy un pais mas sostenible.

GOVERNART

Luis Alberto Letelier Herrera
Presidente del Directorio
Sociedad Chilena de
Administradoras de Fondos de
Inversion, Acafi

SECCION 1



Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
Analisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

Vision de Futuro: Desarrollo de Negocios
mas Sostenibles

Estamos conscientes de que los retos ambientales, socialesy econémicos a los que nos
enfrentamos como humanidad, requieren trabajo riguroso desde el ambito publico
y privado, y es por eso que desde nuestro gremio estamos comprometidos a adoptar
Y promover acciones concretas que contribuyan al desarrollo empresarial sostenible,

especialmente en lo que se refiere a la lucha contra la corrupcién, el fomento de

una produccién y consumo responsable, la reduccién de las emisiones y gestidon de

residuos, para contribuir con la accién climaticay en general a sumar los mas elevados Maria Teresa Vial

estandares que permitan construir una sociedad mas equilibrada e inclusiva. Presidenta del Directorio
Camara de Comercio de

En la Cdmara de Comercio de Santiago se congregan los suefios y dolores de mas Santiago - CCS

de 2600 empresas socias, de las cuales un 70% son Pequefas y Medianas Empresas

(PYMES). A lo largo de nuestra historia, nos hemos comprometido activamente a

apoyar su desarrollo y la busqueda de soluciones que le aportan valor a su gestioén,

anticipando las tendencias de una sociedad cada vez mas digitalizada y global, asi

como la promocidon de estdndares éticos que son determinantes para la construccion

de confianzas en un entorno consciente y exigente.

En ese sentido, los gremios debemos proponer una visién de futuro siendo un espejo
para inspirar a los lideres empresariales y al mismo tiempo apoyar el desarrollo de
negocios Mas sostenibles, donde los aspectos ASG sean incorporados a la toma de
decisiones, se promueva innovacién de triple impacto, donde los flujos de capital e
inversiones se movilicen en esta direccién ya través de incentivos y estdndaresque
permitan medir el éxito empresarial de manera integral, aspirando a un mayor

bienestar de largo plazo.

Es por ello que valoramos el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461, como un ejercicio
gue permite ir cerrando brechas respecto de los requerimientos de la NCG 461y apoyar
a las empresas chilenas en la divulgacion de la informacion ASG, y a los inversionistas

en facilitar el analisis y toma de decisiones de inversion mejor informadas.

GOVERNART SECCION 1
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ESG: una Agenda Empresarial Estratégica

Hoy, el éxito de un negocio se determina por variables mucho mas complejas que

hace cinco afos y en ese escenario la agenda ESG es estratégica para las empresas.

En ella se concentran todas las externalidades y demandas que tanto inversionistas,

clientes, colaboradores y sociedad en general, espera de los negocios del siglo XXI

y también es la oportunidad que nos da este momento histdrico para hacer lo que

mejor sabemos: crear soluciones comerciales que resuelvan problematicas globales.
Marcela Bravo

. . . . . » Gerente General
La transformacién empresarial que Chile y el mundo viven requiere formacion,

Acciéon Empresas
entendimiento y convicciénde sus liderazgos, porque la magnitud de los desafios
demanda una mirada estratégica para adelantarnos a futuros quiebres sin perder de

vista que el bienestar econdmico solo es posible si hay bienestar social.

Medir el desempeno del negocio considerando todas las dimensiones que definen
el desarrollo humano, haciendo publico avances y brechas en estas materias, no
solo les permitird a las empresas responder a un mercado de capital cada dia mas
pendiente de los que éstas declaran en materia ambiental, social y de gobernanza,
sino que también permitira nuevos vinculos entre empresa y sociedad basados en
la honestidad y la transparencia de su quehacer porque un pilar fundamental de la

sostenibilidad, siempre sera la confianza.

Como organizaciéon empresarial que hace 23 aflos impulsa la transformacién de los
negocios en Chile, entendiendo su importancia como agentes de cambio, estamos
muy esperanzados de los resultados que traera estos tiempos de inflexion que
atraviesa Chile en materia normativa. Los cambios que necesitamos como humanidad

son sistémicos, y sin duda acelerarlos requiere determinacion.

GOVERNART SECCION 1
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German Heufemann Caroline Berthod Diana Rubinstein
Managing Partner Directora Desarrollo ASG Directora Comercial
GOVERNART GOVERNART GOVERNART
www.governart.com caroline.berthod@governart.com diana.rubinstein@governart.com

Coordinadora
de Proyecto Analista de Proyecto Analista de Proyecto

Annika Hermann Javier Quinteros Joaquin Fuenzalida
Consultora ASG Consultor ASG Consultor ASG
GOVERNART GOVERNART GOVERNART

GOVERNART SECCION 1
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Acerca de la Acerca de
Organizacion ASC Series SERIES
Autora del Estudio

GOVERNART lleva mas de 10 aflos fomentando
la integracion de factores ASG por parte de los

GOVERNART inversionistas y de las principales empresas en

Hispanoamérica. Gracias a las distintas iniciativas

Nuestro propdsito es impactar de manera positiva . . o
prop P P -como ALAS20 y la Certificacion en Analisis ASG-, y

al planeta a las personas. Para ello, nos hemos . . . .
P Y P ' al desarrollo de la actividad de investigacion ASG en

constituido como un Think Tank & Firma de Asesorias . . . .
la regiéon, disponemos al dia de hoy de una amplia

Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG), base de datos de calificaciones ASG de empresas e

gue acompafa y conecta a empresas e inversionistas L »
inversionistas de la region.

para el fortalecimiento de sus estrategias de negocios

sostenibles: somos promotores de conocimientos y

) ] ) Por primera vez, a través de ASG Series, GOVERNART
practicas para el desarrollo ASG en Hispanoamérica. . L g
pone a disposicion publica los resultados de las

o ) ) calificaciones basadas en el reporte de materias ASG,
Nuestra visién es ser el Think Tank & Firma de Asesorias . . .
tanto en su alineamiento con la Norma de Caracter
General 461 (NCG 461) de la Comision para el Mercado

Financiero de Chile (CMF), como en su alineamiento

ASG e Inversion Responsable mas influyente de

Hispanoameérica.

o L o con las buenas practicas ASG a nivel internacional.
Para lograr nuestro propdsito, vision y mision:

Los documentos que forman parte de ASG Series

Analizamos los desafios y tendencias de . -
son estudios que buscan resaltar las principales

integracion Ambiental, Social y de Gobierno . - .
estrategias, practicas, y tendencias observadas en

Corporativo. . - . .
las empresas y los inversionistas de Hispanoameérica,

que pueden ser descargados de forma gratuita

Asesoramos y apoyamos en la implementacion . .
desde www.governart.com, secciéon Estudios vy

de buenas practicas a empresas, inversionistas, . .
Publicaciones.

reguladores y organismos multilaterales.

Las tematicas abordadas en las distintas ASG Series son:

Articulamos iniciativas entre multiples grupos . . .
Relaciones con Inversionistas, Inversion Responsable,

de interés del ecosistema ASGC. . . .
Gobierno Corporativo, Engagement Colaborativo, y

) ) ) 5 diversas otros aspectos relacionados con desempeno

Lideramos e impulsamos la divulgaciéon de . . .
en asuntos Ambientales, Sociales y de Gobierno

conocimientos y practicas socioambientales y Corporativo (ASC)

de gobernanza corporativa.

GOVERNART SECCION 1
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SCREENING ESG NCG 461
Estudio Anual 2023
Analisis de Memorias Anuales 2022

PUNTAJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO *NIVEL DE COMPLETITUD 2023 (basico)

87% 80% 80% 79% 76% 75% 74% 72% 48%

SERVICIOS PRODUCTOS DE CONSUMO BIENES ) PROMEDIO TODOS
DE UTILIDAD PRIMERA DISCRECIONAL MATERIALES INMOBILIARIOS ENERGIA LOS SECTORES INDUSTRIAL FINANZAS
PUBLICA NECESIDAD DEL ESTUDIO

PUNTAJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO *NIVEL DE CALIDAD 2023 (avanzado)

E

68% 54% 54% 52% 52% 51% 45% 44% 39%

SERVICIOS PRODUCTOS DE BIENES . PROMEDIO TODOS CONSUMO
DE UTILIDAD PRIMERA MATERIALES INMOBILIARIOS ENERGIA LOS SECTORES DISCRECIONAL FINANZAS INDUSTRIAL
PUBLICA NECESIDAD DEL ESTUDIO

TOP 5 DE EMPRESAS
SEGUN NIVEL DE COMPLETITUD (basico)

1
Enel Chile / 2

Socovesa

Embotelladora Andina 3 q

Enel Américas - 5

Empresas CMPC

TOP 5 DE EMPRESAS
SEGUN NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

1
Enel Chile / 2

Enel Américas Colbdn 3 4
Aguas Andinas /

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO

50 A 69 PTOS.
Embotelladora = 5
Andina Empresas CMPC ¥ REGULAR
30 A 49 PTOS.

Banco Santander Chile

[ INSUFICIENTE
0A29 PTOS.

*El Nivel de Completitud (bdsico)y el Nivel de Calidad (avanzado) se explican en detalle en la Seccion 3 del Estudio, en las pdginas 19y 20.

GOVERNART SECCION 2 11
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*RESULTADOS DEL ESTUDIO
NIVEL DE COMPLETITUD (basico)

CALIFICACION DE EMPRESAS EVALUADAS EN EL ESTUDIO

Aguas Andinas Cencosud Banco de Chile

Banco de Crédito e

AntarChile Cencosud Shopping Inversiones (BCI)

Banco Santander Chile Cristalerias de Chile Banco Itau Chile

CAP Quifienco

Cia Cervecerias Unidas (CCU)

Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)

Colbun

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Quimica y Minera de Chile
(SQM)

Socovesa

VifnaConcha y Toro

*Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por
orden alfabético.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

GOVERNART SECCION 2




Enel Américas

Enel Chile
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*RESULTADOS DEL ESTUDIO
NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

CALIFICACION DE EMPRESAS EVALUADAS EN EL ESTUDIO

Aguas Andinas

Banco Santander Chile

CAP

Cencosud

Cia Cervecerias Unidas
(ccu)

Colbun

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Falabella

Parque Arauco

MEVL)

Sociedad Quimicay
Minera de Chile (SQM)

AntarChile

Banco de Chile

Banco de Crédito e
Inversiones (BCI)

Banco Itau Chile

Cencosud Shopping

Cia Sud Americana de
Vapores (CSAV)

Cristalerias de Chile

Quifienco

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Socovesa

Vifia Concha

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461

*Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por

orden alfabético.

GOVERNART

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A69 PTOS.

[l REGULAR
30 A 49 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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Antecedentes del Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461

Contexto Regulatorio

En noviembre de 2021, el regulador y supervisor financiero
de Chile, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF),
promulgd la Norma de Caracter General 461 (NCG 461).

La norma requiere que los emisores de valores de oferta
publica, bancos y compafias de seguros, divulguen en
su memoria anual, ademas del contenido tradicional
financiero de ésta, aspectos Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo (ASG).

Con estos requisitos la CMF busca alinearse con las mejores
practicas internacionales y la creciente relevancia que ha
adquirido la divulgacion de informacion de las politicas,
practicas y metas ASG de los actores del mercado.

Teniendo acceso a esta informaciéon, la norma busca
facilitar a los inversionistas y el publico en general “evaluar
y seleccionar aquellas alternativas de inversion en que
estarian mejor resguardados sus intereses y distinguir
aquellas compafias mds preparadas para identificar,
cuantificar y gestionar sus riesgos” (CMF).

La norma entré en vigencia a fines del 2022 y aplica a
las memorias anuales 2022 de las sociedades andnimas
abiertas con activos totales consolidados por un valor
superiora UF 20 millones. En los siguientes dos afios (2023 y
2024), el alcance de la norma se ampliara progresivamente,
para asi, el 2024, incluir a todos los emisores de valores,
incluyendo sociedades andénimas abiertas especiales,
bancos y companias de seguro.

Objetivo del Estudio

El objetivo del Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 es
visibilizar el reporte y gestidon de practicas ASG por parte
de las empresas de Chile respecto a los requerimientos de
la NCG 461, e identificar las mayores brechas por sector de
actividad.

Con ello, GOVERNART espera apoyar a las empresas
chilenas en la divulgacion de la informacion requerida por
la NCG 461, y a los inversionistas en facilitar el analisis y
toma de decisiones de inversién mejor informados.

Para ello, el Estudio analiza con el Modelo ASG de
GOVERNART (ver Figura 1) las memorias anuales del afo
2022 de un total de 27 empresas de 8 sectores de actividad,
evaluando:

a) Nivel de Completitud (basico) de la informacion
requerida por la NCG 461.

b) Nivel de Calidad
divulgadas por las empresas, en comparacion con las

(avanzado) de las practicas

buenas practicas internacionales.

GOVERNART considera que una regulacién que requiere la
divulgacion de informacién ASG de forma estandarizada,
comoeselcasodelaNCG 461, nosolamente facilitay mejora
la cantidad y calidad de la informacién ASG divulgada a los
inversoresy el mercado en general, sino que también es un
catalizador para una mejora en la gestién de las practicas
ASG por parte de las empresas.

Modelo ASG

Enfoque de Propésito @

Enfoque de Liderazgo @

Enfoque de Eficiencia @

GOVERNART

i
Enfoque de Cumplimiento @ m
Indiferencia @

Figura 1: Modelo ASG de GOVERNART para el andlisis de memorias anuales

Screening NCG 461

en la memoria anual

Nivel de CALIDAD (avanzado)
7 de las practicas contenidas

Nivel de COMPLETITUD (basico)

de la divulgacion de informacion
r en la memoria anual
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Criterios para la Determinacién
del Universo del Estudio

El

Estudio analiza las memorias  anuales

correspondientes al ano 2022, publicadas en la pagina

web de la CMF, de las empresas que cumplan con las

siguientes caracteristicas:

a)

La empresa debe pertenecer a un sector de
actividad que tenga sobre un 3% de participacion
en el indice S&P/CLX IGPA, al inicio del estudio,
esto es, al 1 de febrero de 2023. De acuerdo
a Global Industry Classification Standard
(GICS), estos sectores son: Materiales, Finanzas,
Productos de Primera Necesidad, Servicios de
Utilidad Publica, Industrial, Energia, Consumo
Discrecional, Bienes Inmobiliarios.

b) La empresa debe estar sujeta a la NCG 461, a

contar del 31 de diciembre del 2022, es decir,
ser sociedad andénima abierta con activos
totales consolidados por un valor superior a UF
20 millones al momento de iniciar el afo del
ejercicio. Para efectuar el célculo respectivo, en
el Estudio se ha utilizado el valor informado en la
CMF de los activos totales consolidados del dltimo
cuartil del afo 2021 (Busqueda en CMF: Periodo
“12/2021", Tipo de balance “Consolidado”, Tipo de
norma “Estandar IFRS"). Existen cuatro empresas
del sector Finanzas, que se han incluido en el
universo considerado en el presente Estudio,
aungue para estas empresas no es obligatorio
reportar bajo la NCG 461 en el ejercicio 2022.

La empresa debe ser una de las cuatro firmas con
mayor capitalizacidn en su sector de actividad.
En el caso de no contar con un minimo de cuatro
empresas en un mismo sector de actividad segun
el indice S&P/CLX IGPA, seran incluidas todas las
companfias listadas en dicho sector.

GOVERNART

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
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Universo del Estudio

Siguiendo estas caracteristicas, el Estudio ha definido un universo de 27 empresas, distribuidas en 8 sectores de

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
Analisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

actividad.

EMISORES e SECTOR DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM) « Materiales CLP8716Y1065
Empresas CMPC « Materiales CLOOO0O001314
CAP « Materiales CLP256251073
Cristalerias de Chile * Materiales CLP331961092
Banco de Chile « Finanzas CLP0939W1081
Banco Santander Chile e Finanzas CLP1506A1070
Banco de Crédito e Inversiones (BCl) « Finanzas CLP321331116
Banco Itau Chile * Finanzas CLO002262351
Cencosud « Productos de primera necesidad CLOOOO000100
Cia Cervecerias Unidas (CCU) e Productos de primera necesidad CLP249051044
Embotelladora Andina « Productos de primera necesidad CLP3697S1034
Vifia Conchay Toro » Productos de primera necesidad CLP9796J1008
Enel Américas « Servicios de utilidad publica CLP371861061
Enel Chile e Servicios de utilidad publica CLO002266774
Colbun s Servicios de utilidad publica CLP3615W1037

Aguas Andinas

« Servicios de utilidad publica

CLOO00000035 / CLOOO0000043

OIBIO] [BlIOIG] (O] [SIGIS] [IGNONG (GHONGIG] (GIOIONG] (OIOHONS!

Cia Sud Americana de Vapores (CSAV) e Industrial CLP3064M1019
AntarChile e Industrial CLPO362E1386
Quinenco « Industrial CLP7980K1070
Sociedad Matriz SAAM e Industrial CLO001856989
Empresas Copec « Energia CLP7847L1080
Falabella « Consumo discrecional CLP3880F1085
Ripley Corp « Consumo discrecional CLOO0000M73
Socovesa e Consumo discrecional CLOO00002544
Parque Arauco « Bienesinmobiliarios CLP763281068
Cencosud Shopping ¢« Bienes inmobiliarios CLO002539816
Plaza e Bienesinmobiliarios CLO002456714

GOVERNART
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Beneficios del Universo del Estudio

En la fase de preliminar y de modelamiento del
2023 Screening ESG NCG 461, se
levantamiento de las "necesidades del

Estudio Anual
realizé un
mercado", mediante reuniones "uno a uno" con seis
(6) inversionistas institucionales de Chile (dos AFPs,
una compafia de seguros, y tres Asset Managers), lo
gue permitié el desarrollo del marco metodoldgico del
Estudio, asi como la definiciéon del foco del Estudio en
los sectores de actividad. Este enfoque ha permitido
universo

identificar los siguientes beneficios del

determinado en el Estudio:

a) El
Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 se alinea
con el objetivo de evaluar la completitud de la

universo de empresas considerado en el

informacién y la calidad de las practicas ASG
divulgadas en las Memorias Anuales, en base
a la elecciéon de las empresas de los sectores de
actividad mas relevantes en Chile respecto a la
NCG 461.

b) EI universo de empresas considerado en el
Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 le permite
a los inversionistas comparar la divulgacion de
informacién ASG de los emisores entre distintos
sectores de actividad y entre las empresas del
mismo sector.

c) El universo de empresas considerado en el
Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 le permite
a los emisores comparar la divulgacién de su
informacién ASG, con la que realizan sus pares del
mismo sector.

GOVERNART
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Alcance del Andlisis en el Estudio

La informacién divulgada en las memorias anuales
2022 de las 27 empresas que componen el universo del
Estudio, es analizada en base a los requerimientos de las
cuatro secciones de la NCG 461, informnadas por la CMF en
agosto 2022 como los focos de supervision y fiscalizacion:

a) Gobierno Corporativo Nce 4612
b) Estrategia Nce 464

c) Modelo de Negocios [Ncc4er-el
d) Indicadores Nce 468l

Segun esta informacion, en el Estudio se ha dividido
cada indicador y subindicador de las cuatro secciones
de la NCG 461, en requerimientos de informacion.

Por ejemplo, en la seccién “Indicadores”, el indicador es
“8.1, Cumplimiento legal y normativo”, el subindicador
es “8.11, En relacion con clientes”, y el requerimiento
normativo es “Informar si la entidad cuenta con
procedimientos destinados a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos
de sus clientes, en especial respecto a la Ley N°19.496
sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor o
aquella legislacion equivalente cuando la entidad
opere en jurisdicciones extranjeras”.

La metodologia del Estudio ha permitido identificar un
total de 17 indicadores con 125 requerimientos normativos:
la siguiente tabla detalla el nimero de indicadores,
subindicadores y requerimientos por seccion analizados
en el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461.

En base a la metodologia del Estudio, la NCG 461, con
todas sus 11 secciones, contendria 204 requerimientos.

Bajo la categorizacidon antes descrita, las cuatro secciones
bajo andlisis en el Estudio, esto es Gobierno Corporativo,
Estrategia, Modelo de Negocios, e Indicadores, equivalen
al 62% del total de los requerimientos de la NCG 461.

SECCION 3
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SECCION DE LA NCG 461 . INDICADORES ° REQUERIMIENTOS
1. Gobierno Corporativo . 7 . 71
2 Estrategia . 3 . N
3. Modelo de Negocios . 5 . 31
4 Indicadores . 2 . 12
Total . 17 . 125

Calificacion de las Empresas en el Estudio

Con el fin de poder calificar la completitud de la informacién divulgada por las empresas, asi como la calidad
de sus practicas en materias ASG, el Estudio contempld la revision de las memoras anuales afio 2022 de las 27
empresas que componen el universo del Estudio.

Para cada requerimiento normativo, se realizd el levantamiento de informacién siguiendo la siguiente metodologia:

INDICADOR e DESCRIPCION e RESPUESTAS POSIBLES

Se evalla la existencia de informacion
Existencia de la informacién en sobre cada requerimiento normativo, de Si No
la memoria anual las cuatro secciones de la NCG 461 '

analizadas en el Estudio

Si existe la informacion, se indica la

L. . L. . Numero(s) de la(s)
Pagina en la memoria anual « pagina de la memoria anual donde se .

. . ) pagina(s)
encuentra la informacidn respectiva
Se copia la informacion respectiva tal Texto tal como se ha
Informacién en la memoria anual « como ha sido publicada por la empresa « publicado en la memoria
en su memoria anual anual

Nivel de Completitud (basico)
El nivel de completitud (bésico) evalla el grado con el que la empresa divulga las materias ASG en su memoria
anual de acuerdo a la NCG 46]1. Este enfoque contrasta la informaciéon divulgada en la memoria anual 2022, con la

NCG 461 en sus secciones referidas a Gobierno Corporativo, Estrategia, Modelo de Negocios, e Indicadores.

Para cada requerimiento normativo, se realizé el levantamiento de informacién siguiendo la siguiente metodologia:

INDICADOR e DESCRIPCION e RESPUESTAS POSIBLES

De existir, se indican las brechas

Brechas de la memoria anual identificadas para cumplir con los .
. . . - « Texto abierto.
respecto de la NCG 461 requerimientos de divulgacion de la
NCG 461

a) Completo
b) Incompleto
c) Inexistente
d) No aplica

La calificacion de la completitud de la
informaciéon reportada en la memoria .
anual

Calificacion de la Completitud de la
informacioén

GOVERNART SECCION 3
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En el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 se utiliza la siguiente categorizacion referida al nivel de completitud
de la informacién divulgada en la memoria anual de cada empresa:

a) Completo: la informacidén reportada en la memoria anual cumple con los requisitos de la NCG 461.
b) Incompleto: la informacién reportada en la memoria anual cumple parcialmente con los requisitos de la
NCG 461.
c) Inexistente: no se divulga informacién que responde a los requisitos de la NCG 461 en la memoria anual.
d) No aplica: el indicador no aplica para la organizacién, ya sea porque:
i. no aplica al sector de actividad o a la estructura de la empresa (por ejemplo, debido a que los
requerimientos de libre competencia no aplican a una empresa monopolio).
ii. la informacién divulgada en la memoria anual sefala la no existencia de una politica o procedimiento,
por lo que los requerimientos relacionados no aplican.

Nivel de Calidad (avanzado)

El nivel de calidad (avanzado) evallda el grado de implementacién que poseen las practicas ASG contenidas en
la memoria anual de la empresa, contrastandolas con las buenas practicas a nivel internacional. Este enfoque
evalla las practicas reportadas en la memoria anual en base a los requerimientos de las secciones de Gobierno
Corporativo, Estrategia, Modelo de Negocios, e Indicadores de la NCG 461.

Para cada requerimiento normativo, se realizd el levantamiento de informacién siguiendo la siguiente metodologia:

INDICADOR e DESCRIPCION ESPUESTAS POSIBLES

Se indican las buenas practicas a nivel
Buenas practicas internacionales - internacional,y a cuales de éstas la .
empresa esta adhiriendo

Buenas practicas
pre-definidas

Se califica el grado de implementacién de a) Nivel O
Calificacién de la calidad de la la practica, en base a la buena practica b) Nivel
practica * internacional. El calculo de la calificacion * ¢) Nivel 2
fue definido con antelacién al Estudio d) Nivel 3

En el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 se utiliza la siguiente categorizacion, referida al nivel de calidad
en cuanto al grado de implementacidon que poseen las practicas ASG contenidas en la memoria anual de cada
empresa:

a) Nivel O: la practica no existe.

b) Nivell:la practica existe,con un grado deimplementacién bajo,en relacion alabuena practicainternacional.
c) Nivel 2: la practica existe, con un grado de implementacién avanzado, en relacién a la buena practica internacional.
d) Nivel 3: |la practica existe, y alcanza el nivel maximo de la buena practica internacional.

GOVERNART SECCION 3 20
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Resultados por Seccion NCG 461

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
Analisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

Analisis general de las secciones
de la NCG 461

Al calificar las memorias anuales 2022 de las 27
empresas consideradas en el Estudio (en adelante,
universo del Estudio), se observa una diferencia
de 23 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del andlisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

Las cuatro secciones incluidas en el Estudio son
Gobierno CorporativoNee #6131 Estrategia™cc ¢4 Modelo
de Negocioshcc 46l e IndicadoresNee “e1-8l,

El nivel promedio de completitud (basico) de las cuatro
(4) secciones consideradas en el Estudio es de 74%. Por
lo tanto, a nivel de completitud (basico), el promedio
de las empresas analizadas en el Estudio presenta un
resultado “DESTACADO".

El nivel de calidad (avanzado) de las cuatro (4)
secciones consideradas en el Estudio es de 51%. Por
lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), el promedio
de las empresas analizadas en el Estudio presenta un
resultado “SATISFACTORIO".

Destaca en el Estudio, en ambos niveles de profundidad
(basico y avanzado), la seccion Indicadores con un
resultado superior entre las cuatro (4) secciones, de
80 puntos porcentuales y 62 puntos porcentuales
respectivamente.

Ademas, destaca la seccion Indicadores, entre las
cuatro (4) secciones analizadas en el Estudio -las otras
tres (3) secciones son Gobierno Corporativo, Estrategia
y Modelo de Negocios-, al ser la seccion con la menor
dispersion entre el nivel de completitud (basico) y el

nivel de calidad (avanzado), con 18 puntos porcentuales.

GOVERNART

Resultados por Seccién NCG 461

@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL

747

Gobierno Corporativo

73%

Estrategia
72%

Modelo de Negocios

76%

Indicadores

807%

Il DESTACADO 1l SATISFACTORIO REGULAR B INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. O A 29 PTOS.
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Seccion Gobierno Corporativore:

Andlisis General Seccién
Gobierno Corporativo e+

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en la seccidn Gobierno CorporativoNce 4¢3l se
observa una diferencia de 24 puntos porcentuales entre
los dos niveles de profundidad del analisis realizado,
esto es, entre el nivel de completitud (basico), y el nivel
de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) de la seccidén Gobierno
CorporativolNcc 462l es de 73%, comparado con un 74%
promedio general de todas secciones evaluadas en
este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de
completitud (basico), la seccidn Gobierno Corporativo
presenta un resultado “DESTACADQ", pero inferior al
promedio general de todas secciones evaluadas en
este nivel en el Estudio.

El nivel de calidad (avanzado) de la seccién Gobierno
CorporativolNce 461 es de 49%, cifra inferior al 51%
promedio general de todas secciones evaluadas en
este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de calidad (avanzado), la seccién Gobierno Corporativo
presenta un resultado “REGULAR", que es inferior al
promedio general de todas secciones evaluadas en
este nivel en el Estudio.

Destacan, en la seccion Gobierno CorporativolNce 4613l g
nivel de completitud (basico), los indicadores Ejecutivos
PrincipalesiNce 461341 yy Marco de GobernanzalNee 4631 con
83 y 79 puntos porcentuales respectivamente. A nivel
de calidad (avanzado), destacan los indicadores Marco
de GobernanzaNce4e31 y Gestion de RiesgosiNee 4636l con

67y 53 puntos porcentuales respectivamente.

GOVERNART
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Analisis General
Seccién Gobierno Corporativo [N°C 46131

CALIDAD

TOTAL
73%

Marco de Gobernanza
79%

67%

Directorio
74%

Comités de Directorio
73%

Ejecutivos Principales
83%

Adherencia a Cédigos Nacionales o Internacionales

50%

Gestion de Riesgos
72%

|

Gestion con los Grupos de Interés y el Publico en General
58%

Il DESTACADO Il SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A?29 PTOS.
SECCION 4

@ covpieTiTUD

23



Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
Analisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

Andlisis sectorial de la seccion Gobierno Corporativo e -3

A continuacidn, se presenta la Tabla 1 con informacién de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado),
de la seccion Gobierno CorporativoNc¢ 4¢3l para cada uno de los ocho (8) sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio

Diferencia porcentual

Sectores

3 . entre niveles de
(categorizacion GICS)

Completitud y Calidad

de Nivel Completitud
(nivel basico)

Finanzas

« Banco de Chile
« Banco de Crédito e Inversiones (BCl) 1)

« Banco Itau Chile 49 A’
« Banco Santander Chile

43%

Materiales

. CAP
« Cristalerfas de Chile

« Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

B resi

« Empresas Copec

73% 50% 23

@@) Servicios de Utilidad Publica

. Aguas Andinas

« Colbun
« Enel Chile

Bienes Inmobiliarios

« Cencosud Shopping
« Parque Arauco
« Plaza

74% 50% 24

£

Productos de Primera Necesidad

« Cencosud

« Cia Cervecerias Unidas (CCU)
« Embotelladora Andina

« Vifla Conchay Toro

77% 52% 25

o
I >
[oas] Industrial

« AntarChile

« Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)
. Quifenco

. Sociedad Matriz SAAM

AVS 39% 32

Consumo Discrecional

. Falabella
« Ripley Corp

Tabla 1: Calificacion de los niveles completitud (bdsico) y

calidad (avanzado) de la Seccion Cobie(r)'o Corporativo Il DESTACADO Il SATISFACTORIO ! REGULAR B INSUFICIENTE
INcG 46131 harg Jos ocho (8) sectores de actividad 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
considerados en el Estudio.
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Hallazgos generales del andlisis sectorial
seccion Gobierno Corporativo nee 4

Al analizar la Tabla 1, se observa que para la seccién
Gobierno CorporativolNce 461 = a nivel de completitud
(basico), todos los sectores presentan un resultado
“DESTACADO" sobre 70%, salvo el sector Finanzas, que
presenta una calificacion “REGULAR" de 49%.

En la secciéon Gobierno CorporativoNee 4621 g nivel de
calidad (avanzado), se observa que todos los sectores
presentan calificaciones inferiores a las obtenidas

en el nivel de completitud (basico), destacando
positivamente en el nivel de calidad el sector Servicios
de Utilidad Publica con un resultado “SATISFACTORIO”
de 65%, mientras que los sectores Finanzas (43%),
(43%), e (39%),

presentan un resultado “REGULAR".

Consumo Discrecional Industrial

Hallazgos particulares del andlisis sectorial
seccién Gobierno Corporativo v«

En la seccidén Gobierno CorporativoNcc “¢=3l se observa
que el sector Servicios de Utilidad Publica obtuvo el
mayor resultado en ambos niveles de profundidad
del Estudio (completitud/basico y calidad/avanzado),
alcanzando un resultado “DESTACADO" de 88% en
“SATISFACTORIO" de
65% en calidad de las practicas ASG reportadas en las

completitud, y un resultado

memorias anuales 2022.

En el caso del sector Industrial, el nivel de completitud
(basico) es 2 puntos porcentuales inferior al promedio
de la seccidon Gobierno CorporativoNcc 463l y el nivel de
calidad (avanzado) es 10 puntos porcentuales inferior al
promedio de esta seccidn, posicionando a este sector
con la menor calificacién entre todos los sectores
analizados, en lo referido al nivel de calidad (avanzada)
de las practicas divulgadas en las memorias anuales

2022.

GOVERNART
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En el caso del sector Finanzas, para la secciéon Gobierno
CorporativolNcc 46131 se evidencia la menor diferencia
(6 puntos porcentuales) entre el nivel de completitud
(basico) y el nivel de calidad (avanzado); sin embargo,
como fue mencionado anteriormente, este sector

también evidencia el menor resultado a nivel de

completitud (avanzado), de 49% con una calificacion
“REGULAR".
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A continuacién, se presenta la Tabla 1.1 con informacién del nivel de completitud (basico) de la secciéon Gobierno Corporativoe¢ 43l para
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Aguas Andinas Banco Santander Chile Banco de Chile

AntarChile Cencosud (BBaCnIc):o de Crédito e Inversiones

CAP Cencosud Shopping Banco Itau Chile

Cia Cervecerias Unidas (CCU) Cristalerias de Chile

Cia Sud Americana de Vapores (CSAV) Quirienco

Colbun Ripley Corp

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Vifa Concha y Toro

Tabla 1.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Gobierno Corporativo, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuacion, se presenta la Tabla 1.2 con informacidon del nivel de calidad (avanzado) de la seccién Gobierno CorporativolNcc#¢=l para
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Enel Américas Aguas Andinas AntarChile

Banco de Crédito e Inversiones Banco de Chile
(BCl)

Banco de Crédito e Inversiones
[(=]e]))]

Banco Santander Chile

CAP Banco Itad Chile

Cencosud Cencosud Shopping

Cia Cervecerias Unidas (CCU) ?&gi\l;)d Americana de Vapores

Colbun Cristalerias de Chile

Embotelladora Andina Quifienco

Empresas CMPC Sociedad Matriz SAAM

Empresas Copec Socovesa

Enel Chile Vifia Concha y Toro

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Sociedad Quimica y Minera de
Chile (SQM)

Tabla 1.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Gobierno Corporativo, por empresa evaluada en el Estudio.

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntagje, las empresas se despliegan por
orden alfabético.

GOVE RNA RT ESTACADO SATISFACTORIO [l REGULAR NSUFICIENTE SECCION 4
70 A100 PTOS 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.




Andlisis de secciéon Gobierno Corporativo e+
Indicador Marco de Gobernanza e 431

Marco de Gobernanza [NCC 46131

COMPLETITUD CALIDAD

Ml DESTACADO
70 A100 PTOS.

1l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

El presente Estudio define el Marco de Gobernanza
Incesei=l como el conjunto de politicas, procesos y practicas
corporativas esenciales que permiteny facilitan el gobierno
corporativo de una entidad, y que esta bajo el escrutinio
publico por parte de diversos agentes del mercado de
capitales. Los requerimientos del indicador Marco de
Gobernanza se pueden separar en tres (3) grupos:

a) Enfoque de sostenibilidad ambiental y social que
integra una entidad en sus negociosNce 461312l

b) Gestion de Libre
Competencia y Corrupcién, Lavado de Activos y

los Conflictos de interés,
Financiamiento del TerrorismolNce 461316l

c) Barreras Organizacionales
Capacidadesice 4et-sicl

y Diversidad de

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Marco de GobernanzaNce 46131
se evidencia una diferencia de 12 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador Marco
de Gobernanzacc #6531 del| universo del Estudio es
calificado como “DESTACADO" con 79%, comparado
con un 74% promedio general de todas las secciones
evaluadas en este nivel basico en el Estudio.
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Por lo tanto, a nivel de completitud (basico), el indicador
Marco de Gobernanza presenta un resultado superior
que el promedio general de todas las secciones

evaluadas en este nivel en el Estudio.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Marco de
Gobernanza< -1 del universo del Estudio es calificado
como “SATISFACTORIQ" con 67%, cifra superior al 51% del
promedio general de todas las secciones evaluadas en
este nivel avanzado en el Estudio. Por o tanto, a nivel de
calidad (avanzado), el indicador Marco de Gobernanza
presenta una diferencia positiva de 16 puntos porcentuales
en su resultado en comparacioén al promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel en el Estudio.

Andlisis del indicador

Marco de Gobernanza inee 1
Requerimiento referido al Enfoque
de Sostenibilidad e 4erstal

Enfoque de Sostenibilidad [N°C 461-31-2]

COMPLETITUD CALIDAD
o,
89%
[l DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

Este requerimiento se refiereacémola entidad incorpora
las materias ambientales y sociales en los distintos
procesos de evaluacion y de definiciones estratégicas.
Les permite a los grupos de interés entender la

gobernanza de la sostenibilidad de la entidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el requerimiento referido al Enfoque
de SostenibilidadNce “621al - se evidencia una diferencia
de 6 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del andlisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

SECCION 4

27



El nivel de completitud (basico) del requerimiento referido
al Enfoque de Sostenibilidad™ce «¢=12 es “DESTACADO”
de 89%, comparado con un 74% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel basico en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (basico),
este requerimiento presenta un mayor resultado que el
promedio general de todas las secciones evaluadas.

Elnivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido
al Enfoque de Sostenibilidadce «631-al es “DESTACADO”
de 83%, comparado con un 51% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado),
este requerimiento presenta un mayor resultado que
el promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al analisis realizado es posible concluir que la
mayoria de las memorias anuales 2022 calificadas en el
Estudio comunican su Enfoque de SostenibilidadNce 4e1-31-al
y que ademas cuentan con practicas que sustentan la

integracion del Enfoque de Sostenibilidad en su gestion.

Andlisis del indicador

Marco de Gobernanza e 31

Requerimiento referido a la Gestién de Conflictos
de Interés, Libre competencia y Corrupcién, Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo Nce 63161

Gestion de Conflictos de Interés, Libre Competencia
y Corrupcion, Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo [NCC 461-31-b]

COMPLETITUD

CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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Este requerimiento se refiere a los procedimientos de
deteccién y gestion de estos riesgos definidos por la
entidad al mas alto nivel de gobernanza. Les permite a
los grupos de interés comprender los distintos sistemas
de gestidn de estos riesgos definidos por la entidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el requerimiento referido a la Gestion
de Conflictos de

Interés, Libre Competencia vy

Corrupcién, Lavado de Activos y Financiamiento
del TerrorismolhNce 461316l - ge evidencia una diferencia
de 9 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del analisis realizado, esto es, entre el
nivel de completitud (basico), y el nivel de calidad

(avanzado).

El nivel de completitud (basico) de este requerimiento
es “DESTACADO" de 83%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas en
este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de
completitud (basico), este requerimiento presenta un
mayor resultado que el promedio general de todas las
secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) de este requerimiento
es “DESTACADQ" de 74%, comparado con un 51%
promedio general de todas las secciones evaluadas en
este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de calidad (avanzado), este requerimiento presenta un
mayor resultado que el promedio general de todas las
secciones evaluadas.

En base al andlisis realizado en el Estudio, es posible
concluir que la mayoria de las memorias anuales
calificadas en el Estudio comunican su Gestion

de Conflictos de Interés, Libre Competencia vy
Corrupcion, Lavado de Activos y Financiamiento
del TerrorismolNce 46131kl v que ademas cuentan con
practicas que sustentan un Sistema de Gestidn sobre

esta materia.
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Andlisis del indicador

Marco de Gobernanza e «s1
Requerimiento referido a las
Barreras Organizacionales y
Diversidad de Capacidadesce4é3i<l

Barreras Organizacionales y
Diversidad de Capacidades [N°C 461-31-c]

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

Este requerimiento se refiere a cdmo la organizacion
promueve la diversidad de capacidades para asegurar
un éptimo funcionamiento de sus equipos humanos. Le
permite a la entidad prevenir la existencia de barreras
que podrian inhibir la diversidad de capacidades, asi
como definir las politicas de contratacion que permiten
preservar y asegurar esa diversidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el requerimiento referido a las Barreras
Organizacionales y Diversidad de CapacidadesNce «6-=1-<
se evidencia una diferencia de 16 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento
referido a las Barreras Organizacionales y Diversidad
de Capacidadeshce «e=i<l gg “SATISFACTORIO” de 64%,
comparado con un 74% promedio general de todas
las secciones evaluadas en este nivel basico en el
Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (basico),
este requerimiento presenta un menor resultado que

el promedio general de todas las secciones evaluadas.
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de calidad
referido a las Barreras Organizacionales y Diversidad de
CapacidadesNce«e=i<les “REGULAR" de 48%, comparado
con un 51% promedio general de todas las secciones

El nivel (avanzado) del requerimiento

evaluadas en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo
tanto, a nivel de calidad (avanzado), este requerimiento
presenta un resultado inferior al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

analisis realizado en el

En base al Estudio, es

posible concluir que la mayoria de las empresas
calificadas comunican en su memoria anual 2022 los
requerimientos normativos referidos a las Barreras
Organizacionales y Diversidad de CapacidadesNce 4e1-31-bl-
sin embargo, sélo cuentan con un nivel de calidad
“REGULAR" en cuanto a las practicas que sustentan la
integracion de medidas que reduzcan o eliminen las
Barreras Organizacionales y preservan y aseguran la

Diversidad de Capacidades en la organizacion.

Andlisis de la seccién Gobierno Corporativorvce '
Indicador Directorio e 432

Directorio [NCC 461-32]

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

1l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera al Directorio como el
6rgano de administracién encargado de representar
los intereses de los inversionistas a través de un alto
nivel de supervisiéon en las actividades y desempefio de
la entidad. Reportar sobre el Directorio y sus practicas
asociadas permite a los grupos de interés comprender
cdmo este 6rgano de administraciéon provee liderazgo
a la organizacion para cumplir sus objetivos y metas.



Este indicador informa sobre el rol y la forma en la que
se involucra el Directorio en las distintas tematicas
ambientales y sociales, su nivel de conocimientos y
experiencias y sus procedimientos para un continuo
mejoramiento y desempefo, entre otros aspectos.
En el Estudio se destacan tres (3) requerimientos del
indicador Directorio:

a) Matriz de Conocimientos y Experiencias de los
Miembros del Directorio

b) Evaluacion del Directorio

c) Politica de Contrataciéon de Asesores

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador DirectorioNcc #6321 se evidencia
una diferencia de 31 puntos porcentuales entre los
dos niveles de profundidad del analisis realizado, esto
es, entre el nivel de completitud (basico), y el nivel de
calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador Directorio
inee #6132l del| universo del Estudio es calificado como
“DESTACADQO" con 74%,
promedio general de todas las secciones evaluadas

comparado con un 74%

en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador no presenta
una diferencia con el promedio general de todas las
secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) delindicador Directorio

INcG 461321 del Estudio es calificado

universo del
como “REGULAR" con 43%, cifra menor al 51% del
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a
nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta
una diferencia negativa de 8 puntos porcentuales
en comparacién al promedio general de todas las

secciones evaluadas.
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Andlisis del indicador Directorio e 32
Requerimiento referido a la Matriz

de Conocimientos y Experiencias

de los Miembros del Directorio Mec 4632l

Matriz de Conocimientos y Experiencias [N°C 461-3.2-2]

COMPLETITUD CALIDAD
83%
Il DESTACADO SATISFACTORIO REGULAR M INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el requerimiento referido a la Matriz
de Conocimientos y Experiencia de los Miembros
del DirectoriolNcc 461322 ge evidencia una diferencia
de 8 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del andlisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento
referido a la Matriz de Conocimientos y Experiencia de
los Miembros del DirectoriolNcc «622al a5 “DESTACADQO”
de 83%, comparado con un 74% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel basico en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (basico),
este requerimiento presenta un resultado superior al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido
alas Barreras OrganizacionalesiNcc4e31< es “DESTACADO”
de 75%, comparado con un 51% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este
requerimiento presenta en su resultado una diferencia
positiva de 24 puntos porcentuales en comparacion al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

SECCION 4
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En base al analisis realizado en el Estudio, es posible
concluir que la mayoria de las empresas calificadas
comunicanensumemoriaanual 2022 losrequerimientos
normativos referidos a la Matriz de Conocimientos y
Experiencia de los Miembros del DirectoriolNce 461322y
gue ademas cuentan con practicas que permiten la

divulgacion de una Matriz en estas materias.
Andlisis del indicador Directorio ¢ 432

Requerimiento referido a la Evaluaciéon
del Directorio NG 4613251

Evaluacion del Directorio [NCC 461-32-b]

COMPLETITUD

CALIDAD

Ml DESTACADO
70 A100 PTOS.

1l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el requerimiento referido a la Evaluacion
del DirectoriolNcc 463201 ge  evidencia una diferencia
de 61 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del analisis realizado, esto es, entre el nivel

de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento referido
a la Evaluacién del DirectoriolNcc 4622l e “DESTACADO" de
87%, comparado con un 74% promedio general de todas las
secciones evaluadas en este nivel basico en el Estudio. Por
lo tanto, a nivel de completitud (basico), este requerimiento
presenta un resultado superior que el promedio general
de todas las secciones evaluadas.

de calidad
referido a

El nivel (avanzado) del requerimiento
la Evaluacion del DirectoriolNcc 4613201 eg
“INSUFICIENTE" de 26%, comparado con un 51%
promedio general de todas las secciones evaluadas en

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
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de calidad (avanzado), este requerimiento presenta
en su resultado una diferencia negativa de 25 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

anadlisis realizado en el

En base al Estudio, es

posible concluir que la mayoria de las empresas
calificadas comunican en su memoria anual 2022 los
requerimientos normativos referidos a la Evaluacion del
Directorio INce 4613201 5in embargo, cuentan con un nivel
de calidad “INSUFICIENTE” en cuanto a las practicas

gue sustentan la Evaluacion del Directorio.
Andlisis del indicador Directorio e 321

Requerimiento referido a la Politica
de Contratacion de Asesores INcc 46132

Politica de Contratacién de Asesores Externos [NCC 461-3.2-c]

COMPLETITUD CALIDAD
M DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el requerimiento referido a la Politica de
Contratacion de Asesores/Ncc #632<  ge evidencia una
diferencia de 52 puntos porcentuales entre los dos niveles
de profundidad del analisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento
referidoa la Politica de Contratacidon de AsesoresNce4ei-32-l
es “DESTACADO” de 74%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas en
este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de
completitud (basico), este requerimiento no presenta
una diferencia al promedio general de todas las

secciones evaluadas.
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El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento
Politica de Contratacion de
“INSUFICIENTE” de 22%,
comparado con un 51% promedio general de todas

referido a |Ia
Asesorestce “ei=2ceg

las secciones evaluadas en este nivel avanzado en el
Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado),
este requerimiento presenta en su resultado una
diferencia negativa de 29 puntos porcentuales en
de todas las

comparacién al promedio general

secciones evaluadas.
En base al andlisis realizado en el Estudio, es
posible concluir que la mayoria de las empresas
calificadas comunican en su memoria anual 2022
los requerimientos normativos referidos a la Politica
de Contratacion de AsesoresiNce 46132< gin embargo,
cuentan con un nivel de calidad “INSUFICIENTE"” en

cuanto a las practicas que sustentan esta Politica.

Andlisis de la seccién Gobierno Corporativonce«-
Indicador Comités del Directorio e 43

Comités del Directorio N°C 46331

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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El presente Estudio considera a los Comités del Directorio
como los grupos de miembros del Directorio encargados
de desempefar funciones de liderazgo y supervision
de distintas areas tematicas, de manera subordinada al
Directorio. Conocer los distintos comités del Directorio
en una organizacion, como también el rol y funciones de
cada uno de estos comités, permite a los grupos de interés
comprender las tematicas que la organizacion considera
prioritarias en cuanto a su materialidad. Este indicador
ademads permite conocer el relacionamiento de los
comités con las unidades operativas de la organizacion, y
codmo estos comités nutren y reportan al Directorio.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Comités del DirectorioNce 461321
se evidencia una diferencia de 34 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador Comités del
Directoriol¥cc #6331 del| universo del Estudio es calificado
como “DESTACADQ" con 73%, comparado con un 74%
promedio general de todaslas secciones evaluadas en este
nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud
(basico), el indicador Comités del Directorio presenta
una diferencia marginal de 1 punto porcentual inferior al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Comités del
Directoriocc4e=3de| universo del Estudio es calificado como
“REGULAR" con39%, cifrainferioral 51% del promedio general
de todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este
indicador presenta en su resultado una diferencia negativa
de 12 puntos porcentuales en comparacién al promedio
general de todas las secciones evaluadas.
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Andlisis de la seccion Gobierno Corporativo e+
Indicador Ejecutivos Principales incc 44

Ejecutivos Principales [N°C 461341

COMPLETITUD

CALIDAD

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

El presente Estudio considera a los Ejecutivos
Principales como aquellas personas que cuentan con
roles de responsabilidad sobre la direcciéon de una
division o departamento en la entidad, con el propdsito
de asegurar que estén alineados con su estrategia
y planificacién corporativa. La informaciéon sobre los
Ejecutivos Principales permite a los grupos de interés
conocer a las personas a cargo de la administraciéon y
funcionamiento de la entidad, asi como los beneficios y
compensaciones que reciben, y que permiten entender
la forma en la cual la entidad busca alinear los intereses e
incentivos de los ejecutivos con la estrategia corporativa.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Ejecutivos PrincipalesNce 461341,
se evidencia una diferencia de 36 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador Ejecutivos
Principalesicc 634 del universo del Estudio es calificado
como “DESTACADQO" con 83%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas en este
nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud
(basico), este indicador presenta en su resultado una
diferencia positiva de 9 puntos porcentuales en comparacion
al promedio general de todas las secciones evaluadas.
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El nivel de calidad (avanzado) del indicador Ejecutivos
Principalesitcc 4534 del universo del Estudio es calificado
como “REGULAR" con 47%, cifra inferior al 51% del
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a
nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta
en su resultado una diferencia negativa de 4 puntos
porcentuales en comparacion al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

Andlisis de la seccion Gobierno Corporativo e+
Indicador Adherencia a Cédigos Nacionales
o Internacionales e 433l

Adherencia a Cédigos Nacionales o Internacionales [N°C 461351

COMPLETITUD CALIDAD
I DESTACADO SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera en este indicador los
distintos cdédigos nacionales o internacionales de
gobierno corporativo a los cuales la organizacion
adhiere. Proveer esta informacién permite a los grupos
de interés comprender si hay lineamientos especificos
de gobierno corporativo que guien el accionar de la

entidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el indicador Adherencia a Cdédigos
Nacionales o Internacionalesihcc #6251 se evidencia
una diferencia de 36 puntos porcentuales entre los
dos niveles de profundidad del analisis realizado, esto
es, entre el nivel de completitud (basico), y el nivel de

calidad (avanzado).



El nivel de completitud (basico) del indicador
Adherencia a Cdédigos Nacionales o Internacionales
ince 46135 del| universo del Estudio es calificado como
“SATISFACTORIO” con 50%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta en
su resultado una diferencia negativa de 24 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de

todas las secciones evaluadas.

calidad

Adherencia a Cédigos Nacionales o Internacionales

El nivel de (avanzado) del indicador
ince 461351 del universo del Estudio es calificado como
“INSUFICIENTE"” con 14%, cifra menor al 51% del
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a
nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta
en su resultado una diferencia negativa de 37 puntos
porcentuales en comparacion al promedio general
de todas las secciones evaluadas.

Andlisis de la seccion Gobierno Corporativo e
Indicador Gestion de Riesgos o436l

Gestion de Riesgos [NCC 461-36]

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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El presente Estudio entiende la Gestidn de Riesgos
como el marcodecontrolinternoque guiaelaccionarde
la organizacién asociado a la identificaciéon, deteccién,
prevencioén, evaluacién monitoreo y tratamiento de
factores que pudieran poner en riesgo sus operaciones,
sostenibilidad o desempefo financiero. El Estudio
destaca, dentro del indicador Gestidon de Riesgos, los
siguientes requerimientos normativos:

a) Directrices Generales

b) Identificacion de Riesgos y Oportunidades

c) Rol del Directorio en la gestion de riesgos ASG
d) Cédigo de Etica

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Gestidn de Riesgosicc “¢136l ge
evidencia una diferencia de 19 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador Gestidn
de Riesgosce 434l del universo del Estudio es calificado
como “DESTACADQ" con 72%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta en
su resultado una diferencia negativa de 2 puntos
porcentuales en comparacion al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Gestion de
Riesgostcc 626l de| universo del Estudio es calificado
como “SATISFACTORIO" con 53%, cifra mayor al 51%
del promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a
nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta
en su resultado una diferencia positiva de 2 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de
todas secciones evaluadas en este nivel en el Estudio.
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Andlisis del indicador Gestion de Riesgos ¢4
Requerimiento Existencia de
Directrices Generales Ncc 46361

Directrices Generales [N°C 461-36-2]

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo

del Estudio, en el requerimiento referido a Ia
Existencia de Directrices Generales sobre la Gestion
de Riesgosiice «e362a  ge  evidencia una diferencia
de 18 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del andlisis realizado, esto es, entre el nivel

de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento
referido a la Existencia de Directrices Generales sobre
la Gestion de Riesgos!icc«e262les “DESTACADO” de 70%,
comparado con un 74% promedio general de todas las
secciones evaluadas en este nivel basico en el Estudio.
Por lo tanto, a nivel de completitud (basico), este
requerimiento presenta en su resultado una diferencia
negativa de 4 puntos porcentuales en comparacioén al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

de calidad
referido a la Existencia de Directrices Generales sobre
la Gestion de Riesgosice “c262l @g “SATISFACTORIO” de
52%, comparado con un 51% promedio general de todas

El nivel (avanzado) del requerimiento

las secciones evaluadas en este nivel avanzado en el
Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este
requerimiento presenta en su resultado una diferencia
positiva de 1 punto porcentual en comparaciéon al
promedio general de todas las secciones evaluadas.
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En base al analisis realizado en el Estudio, es posible
concluir que la mayoria de las empresas calificadas
comunican en su memoria anual 2022 los requerimientos
normativos referidos a la Existencia de Directrices
Generales sobre la Gestion de RiesgosNce 461362l v que
también cuentan con un nivel de calidad “SATISFACTORIO"
en cuanto a las practicas que sustentan las Directrices

Generales sobre la Gestion de Riesgos.
Andlisis del indicador Gestion de Riesgos incc«sis-a)

Requerimiento de ldentificaciéon de
los Riesgos y Oportunidades Mo 4613651

Identificacion de los Riesgos [NCC 461-3.6-b]

COMPLETITUD CALIDAD
58%
M DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR M INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el requerimiento referido a la Identificacion
de los Riesgos y Oportunidadescc 63601 se evidencia
una diferencia de 5 puntos porcentuales entre los
dos niveles de profundidad del andlisis realizado, esto
es, entre el nivel de completitud (basico), y el nivel de
calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento

referido a la Identificacion de los Riesgos vy
Oportunidadesiice #6360 @5 “SATISFACTORIO” de 63%,
comparado con un 74% promedio general de todas las
secciones evaluadas en este nivel basico en el Estudio.
Por lo tanto, a nivel de completitud (bdasico), este
requerimiento presenta en su resultado una diferencia
negativa de 11 puntos porcentuales en comparacioén al

promedio general de todas las secciones evaluadas.
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El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido
a la Identificacién de los riesgos y oportunidadesiNce 4612651
es “SATISFACTORIO" de 58%, comparado con un 51%
promedio general de todas las secciones evaluadas en
este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de calidad
en su resultado una diferencia positiva de 7 puntos

(avanzado), este requerimiento presenta

porcentuales en comparacién al promedio general de
todas las secciones evaluadas.
realizado en el Estudio, es

En base al analisis

posible concluir que la mayoria de las empresas
calificadas comunican en su memoria anual 2022 los
requerimientos normativos referidos a la Identificacion
de los riesgos y oportunidadesNee 613601y que también
cuentan con un nivel “SATISFACTORIO” en cuanto a las
practicas que sustentan la Identificacion de los riesgos y

oportunidades para las actividades de la compania.
Andlisis del indicador Gestion de Riesgos INcc 4136

Requerimiento Rol del Directorio en
la gestidon de Riesgos ASG INcc 46136

Rol del Directorio en la gestion de riesgos ASG [NCC 461-36-c]

COMPLETITUD CALIDAD

85% 78%

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO [l REGULAR
50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el requerimiento referido al Rol del Directorio
en la gestidon de riesgos ASGINce «e1=6<l se evidencia una
diferencia de 7 puntos porcentuales entre los dos niveles
de profundidad del analisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento

referido al Rol del Directorio en la gestion de riesgos
ASGINce «e1z6c] a5 “DESTACADO” de 85%, comparado
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con un 74% promedio general de todas las secciones
evaluadas en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto,
a nivel de completitud (bésico), este requerimiento
presenta en su resultado una diferencia positiva de
1 puntos porcentuales en comparacién al promedio
general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido al
Rol del Directorio en la gestion de riesgos ASGINCG “6136<l ag
“DESTACADOQO" de 78%, comparado con un 51% promedio
general de todas las secciones evaluadas en este nivel
avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad
(avanzado), este requerimiento presenta en su resultado una
diferencia positiva de 27 puntos porcentuales en comparaciéon
al promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al analisis realizado en el Estudio, es posible
concluir que la mayoria de las empresas calificadas
comunicanensumemoriaanual 2022 losrequerimientos
normativos referidos al Rol del Directorio en la gestion
de riesgos ASGINce 46136<1 vy que también cuentan con un
nivel de calidad “DESTACADO" en cuanto a las practicas
que sustentan el Rol del Directorio en los temas ASG.

Andlisis del indicador Gestion de Riesgos e 432l
Requerimiento de Cédigo de Etica INcc4ei324l

Cédigo de Etica [NCC 4636l

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO [l REGULAR
50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el requerimiento referido al Cédigo de
EticalNc “6-32<l se evidencia una diferencia de 12 puntos
porcentuales entre los dos niveles de profundidad del
analisis realizado, esto es, entre el nivel de completitud
(basico), y el nivel de calidad (avanzado).
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El nivel de completitud (basico) del requerimiento
referido al Cédigo de Eticalicc 61324l as “DESTACADO”
de 91%, comparado con un 74% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel basico en el
Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (basico), este
requerimiento presenta en su resultado una diferencia
positiva de 17 puntos porcentuales en comparacién al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referidoala
Existencia de un Cédigo de EticalNcc4s32dl es “DESTACADO"
de 79%, comparado con un 51% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este
requerimiento presenta en su resultado una diferencia
positiva de 28 puntos porcentuales en comparacién al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al analisis realizado en el Estudio, es
posible concluir que la mayoria de las empresas
calificadas comunican en su memoria anual 2022 los
requerimientos normativos referidos a la Existencia de
un Coédigo de EticalNce 46132l v que también cuentan
con un nivel de calidad “DESTACADO” en cuanto a las

practicas que sustentan al Cédigo de Etica.

Andlisis del indicador Gestion con los
Gruposde Interésy el Publico en Generalce«-s7
de la seccion Gobierno Corporativo i+

Gestion con los Grupos de Interés y
el Publico en General [NCC 461-37]

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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El presente Estudio considera la Gestidn con los Grupos
de Interés la forma en la que la entidad se comunica
con sus stakeholders, especialmente en referencia
a los canales de relacionamiento bidireccionales,
las unidades encargadas de esta actividad y los
procedimientos de mejoramiento continuo del
relacionamiento entre la empresa y sus stakeholders.
Esta informacidn es vital para los grupos de interés,
ya que les permite comprender la forma en la que
pueden tomar contacto y comunicarse con la empresa,
e identificar cual es el drea encargada de responder sus

dudas, inquietudes y mantener un didlogo constante.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el indicador Gestidn con los Grupos
de Interés y el Publico en GenerallNcc 4637 se evidencia
una diferencia de 25 puntos porcentuales entre los
dos niveles de profundidad del andlisis realizado, esto
es, entre el nivel de completitud (basico), y el nivel de
calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador
Gestion con los Grupos de Interés y el Publico en
Generalltce 4637 del universo del Estudio es calificado
como “SATISFACTORIQO" con 58%, comparado con un
74% promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta en
su resultado una diferencia negativa de 16 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de

todas las secciones evaluadas.

calidad

Gestion con los grupos de interés y el publico en

El' nivel de (avanzado) del indicador

generaliNce 461371 yniverso del Estudio es calificado
como “REGULAR" con 33%, cifra menor que el 51% del
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a
nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta
en su resultado una diferencia negativa de 18 puntos
porcentuales en comparacion al promedio general de
todas las secciones evaluadas.
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Seccion Estrategiamcese
Andlisis General Seccién Estrategiq ice 4

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en la seccidn EstrategialN®® “64l se observa
una diferencia de 23 puntos porcentuales entre los
dos niveles de profundidad del andlisis realizado, esto
es, entre el nivel de completitud (basico), y el nivel de
calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) de la seccidn
Estrategia V¢ 454l es de 72%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas en
este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de
completitud (bdasico), la seccién Estrategia presenta
un resultado “DESTACADO?", pero debajo del promedio
general de todas las secciones evaluadas en este nivel
en el Estudio.

El nivel de calidad (avanzado) de la seccién Estrategia
nca 464l eg de 49%, cifra inferior al 51% promedio general
de todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado
en el Estudio, siendo un resultado “REGULAR".

Destacan, en la seccidon Estrategia™cc “¢-4 el indicador
Objetivos  estratégicosihec 442 con 80 puntos
porcentuales a nivel de completitud y con 52 puntos

porcentuales a nivel de calidad.

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
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Analisis General

* 2 1 a[NCG 461-4]
Seccién Estrategia . COMPLETITUD

CALIDAD
TOTAL
49%
Horizontes de tiempo
Objetivos Estratégicos
Planes de Inversion
Il DESTACADO 1l SATISFACTORIO Il REGULAR M INSUFICIENTE
70 A 100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

GOVERNART
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Andlisis sectorial de la seccidn Estrategiq e«

A continuacién, se presenta la Tabla 2 con informacién de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado),
de la seccion Estrategialcc 4l para cada uno de los 8 sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio

Diferencia porcentual

Sectores

3 . entre niveles de
(categorizacion GICS)

Completitud y Calidad

de Nivel Completitud
(nivel basico)

@@) Servicios de Utilidad Ptblica

« Aguas Andinas

. Colbun ) (o)
« Enel Chile
Finanzas

« Banco de Chile

« Banco de Crédito e Inversiones (BCl)
« Banco Itau Chile

« Banco Santander Chile

53% 46%

e

Bienes Inmobiliarios

« Cencosud Shopping
« Parque Arauco
« Plaza

B eresi

« Empresas Copec

68% 56% 12

68% 43% 25

E/_) Productos de Primera Necesidad

« Cencosud

« Cia Cervecerias Unidas (CCU)
« Embotelladora Andina

« VifAa Conchay Toro

90% 60% 30

Materiales

. CAP
« Cristalerias de Chile

« Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Consumo Discrecional

. Falabella

« Ripley Corp
(o)
_3 ) Industrial

« AntarChile

. Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)
« Quifenco
« Sociedad Matriz SAAM

58% 17% 4

49%

Todos los sectores 72%

aa

Tabla 2: Calificacion de los niveles completitud (bdsico)

y calidad (avanzado) de la Seccion Estrategia Nee €4l B DESTACADO [ SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
para los ocho (8) sectores de actividad considerados en 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
el Estudio.
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Hallazgos generales del andlisis sectorial de
la seccion Estrategiq e«

Al analizar la Tabla 2, se observa que para la seccién
Estrategia Nc¢4¢4 con un nivel promedio de 72% a nivel
de completitud (basico) hay cuatro (4) sectores que
presentan un resultado “DESTACADQ” (sobre 70%).
Estos sectores son Productos de primera necesidad,
Servicios de Utilidad Publica, Materiales y Consumo
Discrecional. Los otros cuatro (4) sectores -que
presentan un resultado “SATISFACTORIO" (entre 50%
y 70%)- son Bienes Inmobiliarios, Energia, Industrial y

Finanzas.

En la seccién Estrategia MN© “¢-4 3 nivel de calidad
(avanzado), se observa un resultado promedio de 49%
puntos porcentuales, calificacion inferior a la obtenida
en el nivel de completitud (basico).

Destaca positivamente, en el nivel de calidad, el
sector Servicios de Utilidad Publica con un resultado
“DESTACADO" de 82%, mientras que el sector Industrial
presenta un resultado “INSATISFACTORIO" de 17%.

GOVERNART
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Hallazgos particulares del andlisis sectorial
de la seccidon Estrategiq 44

En la seccion Estrategia MN¢¢ 464 se observa que el
sector Servicios de Utilidad Publica obtuvo el mayor
resultado en ambos niveles de profundidad del Estudio
(completitud/basico y calidad/avanzado), alcanzando
un resultado “DESTACADO" de 81% en completitud, y
un resultado “DESTACADQ" de 82% en calidad de las
practicas ASG reportadas en las memorias anuales
2022 del universo del Estudio.

El sector Servicios de Utilidad Publica ademas cuenta
con la menor diferencia entre el nivel completitud
calidad
presentando el nivel calidad un resultado levemente

(basico) y el nivel (avanzado) con - 1%,

superior al nivel completitud.

En la seccidn Estrategia N°© %64l e| sector Finanzas
obtuvo el menor resultado en el nivel de completitud
(bdsico) del Estudio, logrando una
“SATISFACTORIA" de 53%
practicas ASG reportadas en las memorias anuales
2022 del universo del Estudio.

calificacion

de completitud en las

En la seccién EstrategialNcc“¢4 el sector Industrial obtuvo
el menor resultado en el nivel de calidad (avanzado)
“INSATISFACTORIA” de
17% de calidad en las practicas ASG reportadas en las

logrando una calificaciéon

memorias anuales 2022 del universo del Estudio.

-
-
-
g
-
-
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A continuacion, se presenta la Tabla 2.1 con informacién del nivel de completitud (basico) de la seccidn Estrategia N<¢4¢-4l para cada una
de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Aguas Andinas

Banco de Chile

AntarChile

Banco Santander Chile

CAP

Banco de Crédito e Inversiones
(BCI)

Cencosud

Cencosud Shopping

Banco Itau Chile

Cia Cervecerias Unidas (CCU)

Colbun

Quifienco

Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)

Cristalerias de Chile

Embotelladora Andina

Empresas Copec

Empresas CMPC

Plaza

Enel Américas

Ripley Corp

Enel Chile

Sociedad Matriz SAAM

Falabella

Parque Arauco

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Vifia Concha y Toro

Tabla 2.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Estrategia, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuacién, se presenta la Tabla 2.2 con informacidn del nivel de calidad (avanzado) de la seccién Estrategia N°¢ 464 para cada una
de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Aguas Andinas

Cencosud Shopping

Banco Itau Chile

AntarChile

Banco Santander Chile

Empresas CMPC

CAP

Banco de Chile

Colbun

Parque Arauco

Cencosud

Banco de Crédito e Inversiones (BCl)

Embotelladora Andina

Plaza

Cia Cervecerias Unidas (CCU)

Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)

Enel Américas

Sociedad Quimica y Minera de
Chile (SQM)

Empresas Copec

Cristalerfas de Chile

Enel Chile

Vifia Concha y Toro

Falabella

Quifenco

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Socovesa

Tabla 2.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Estrategia, por empresa evaluada en el Estudio.

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntagje, las empresas se despliegan por

orden alfabético.

GOVERNART

ESTACADO SATISFACTORIO

70 A100 PTOS. 50 A 69 PT
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Andlisis del indicador
Horizontes de Tiempo ncc4si41
de la seccion Estrategia ee«s4

Horizontes de Tiempo NCC 461411

COMPLETITUD CALIDAD
M DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera los Horizontes de Tiempo
como el requerimiento normativo que permite a los
grupos de interés comprender la vida Util de los activos
e infraestructura de la entidad.

El indicador Horizontes de TiempolNce 4641 tiene un
caracter informativo, por lo que el presente Estudio
solo lo evalUa a nivel completitud (basico), no a nivel de
calidad (avanzado).

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Horizontes de TiempoNce #e1-41
el nivel de completitud (basico) es calificado como
“SATISFACTORIQ" con 59%, comparado con un 74% de
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta un
resultado inferior al promedio general de todas las
secciones evaluadas.
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Andlisis del indicador
Objetivos Estratégicos ncc«s42
de la seccion Estrategiqvce 4

Objetivos Estratégicos [N°C 461-4-2]

COMPLETITUD CALIDAD
(o)
80%
M DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera los Objetivos Estratégicos
como los diferentes lineamientos y metas que guian el
actuar de la entidad a largo plazo. La informacidén sobre
los objetivos estratégicos de la organizaciéon permite
a los grupos de interés comprender la estrategia que
orienta la toma de decisiones de sus instancias de
gobierno corporativo, y si este accionar esta alineado
con la misién y vision de la organizacién. Dentro de
los objetivos estratégicos, el Estudio destaca dos (2)
requerimientos normativos referidos a:

a) Estrategia Ambiental y Social
b) Compromiso con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Objetivos Estratégicos!Nce 461-42),
se evidencia una diferencia de 28 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).
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El nivel de completitud (basico) del indicador Objetivos

Estratégicositcc #¢42l  del wuniverso del Estudio es
calificado como “DESTACADQ" con 80%, comparado
con un 74% promedio general de todas las secciones
evaluadas en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto,
a nivel de completitud (basico), este indicador presenta
en su resultado una diferencia positiva de 6 puntos
porcentuales en comparacion al promedio general de

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Objetivos
Estratégicosicc “6-42l yniverso del Estudio es calificado
como “SATISFACTORIO" con 52%, cifra
superior al 51% del promedio general de todas las

levemente

secciones evaluadas en este nivel avanzado en el
Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado),
este indicador presenta en su resultado una diferencia
positiva de 1 punto porcentual en comparacién al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

Andlisis del indicador Objetivos Estratégicos e «-+2
Requerimiento referido a la
Estrategia Ambiental y Social e ér-42al

Estrategia Ambiental y Social [NCC 461-4.2-6]

COMPLETITUD CALIDAD

85%

REGULAR
30 A 49 PTOS.

Il DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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Este requerimiento se refiere a cémo la estrategia ASG
se vincula con los objetivos estratégicos de la empresa,
mencionando expresamente aquellos objetivos
ambientales, sociales y de derechos humanos, y cémo
estos factores forman parte del gobierno corporativo

de la empresa.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el requerimiento referido a la Estrategia
Ambiental y SocialNcc 464201 se evidencia una diferencia
de 18 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del andlisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento
referido a la Estrategia Ambiental y SocialNce 46-4.2-b]
es “"DESTACADO" de 85%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este requerimiento presenta
en su resultado una diferencia positiva de 11 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

Elnivel decalidad (avanzado) delrequerimientoreferidoala
Estrategia Ambientaly Social Nce464261 s “SATISFACTORIO"
de 67%, comparado con un 51% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este
requerimiento presenta en su resultado una diferencia
positiva de 16 puntos porcentuales en comparacion al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al analisis realizado en el Estudio, es posible concluir
que la mayoria de las empresas calificadas comunican en
su memoria anual 2022 los requerimientos normativos
referidos a la Estrategia Ambiental y SociallNee 464201y que
también cuentan con un nivel de calidad “SATISFACTORIO”

en cuanto a las practicas en esta materia.
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Andlisis del indicador Objetivos Estratégicos e «-+2
Requerimiento referido a los Compromisos
con los ODS INCG 461-4.2-b]

Compromisos con los ODS [NCC 461-4.2-a]

COMPLETITUD

CALIDAD

Il DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A 29 PTOS.
Este requerimiento se refiere a los compromisos

estratégicos que se hubieren adoptado en el marco de
cumplimiento con los ODS u otro marco equivalente,
y las politicas relativas a la generacién de impacto
positivo de la empresa.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el requerimiento referido a los Compromisos
con los ODSINce “642a] - ge evidencia una diferencia
de 25 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del analisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del requerimiento
referido a los ODSINee 46142l
es “DESTACADO" de 85%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas

los Compromisos con

en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (béasico), este requerimiento presenta
en su resultado una diferencia positiva de 11 puntos
porcentuales en comparacion al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

de calidad
referido a los Compromisos con los ODSINCG 46422l ag
“SATISFACTORIO” de 60%, comparado con un 51%
promedio general de todas las secciones evaluadas en

El nivel (avanzado) del requerimiento

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de calidad (avanzado), este requerimiento presenta
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en su resultado una diferencia positiva de 9 puntos
porcentuales en comparacion al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

realizado en el Estudio, es

En base al analisis

posible concluir que la mayoria de las empresas
calificadas comunican en su memoria anual 2022 los
requerimientos normativos referidos a los Compromisos
con los ODSINeG 48423l y que también cuentan con un
nivel de calidad “SATISFACTORIO” en cuanto a las

practicas en esta materia.

Andlisis del indicador Planes de inversion
meess43 de la seccion Estrategiqivee+s-4

Planes de Inversién [NCC 461-43]

COMPLETITUD CALIDAD

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

Il SATISFACTORIO
50 A69 PTOS.

El presente Estudio considera los Planes de Inversion
como el modelo que determina los objetivos a lograr
con las inversiones actuales, futuras o pasadas de la
empresa. Este indicador permite a los grupos de interés
comprender los costos asociados en el tiempo a las
distintas fases de un negocio o proyecto en particular,
ademas de permitirles conocer los recursos financieros
infraestructura o

que la organizacién invierte en

proyectos relacionados con su estrategia.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Planes de Inversionihce 6431 ge
evidencia una diferencia de 28 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).
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El nivel de completitud (basico) del indicador Planes de
inversioniice 4431 del universo del Estudio es calificado
como “SATISFACTORIO” con 61%, comparado con un
74% promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta en
su resultado una diferencia negativa de 13 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Planes
de inversionitce “6-43l ynjverso del Estudio es calificado
como “REGULAR" con 33%, cifra inferior al 51% del
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a
nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta
en su resultado una diferencia negativa de 18 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de
todas las secciones evaluadas.
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Seccion Modelo de Negocios ne«aa

Andlisis General Seccién
Modelo de Negocios el

Al calificar las memorias anuales 2022 de las 27
empresas consideradas en el Estudio, en la seccién
Modelo de NegociosNcc “¢-¢l se observa una diferencia
de 24 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del andlisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) de la seccién Modelo
de Negociosiicc “¢6l es de 76%, comparado con un 74%
promedio general de todas secciones evaluadas en
este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de
completitud (basico), la seccion Modelo de Negocios
presenta un resultado “DESTACADO", y un resultado
superior que el promedio general de todas secciones
evaluadas en este nivel en el Estudio.

A nivel de completitud, los cinco (5) indicadores de
la seccion Modelo de NegociosNee 466l presentan
un resultado sobre el 70%, alcanzando un nivel
“DESTACADOQO".

El nivel de calidad (avanzado) de la seccién Modelo
de Negociosicc “¢l es de 52%, cifra superior al 51%
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel avanzado en el Estudio, siendo un
resultado “REGULAR". En el nivel de calidad, el
presente Estudio sélo analiza el indicador “Grupos de
Interés”, excluyendo del andlisis a los otros indicadores,

" ou

Negocios”, “Propiedades e

[lamados “Sector Industrial”, “
Instalaciones”, y “Subsidiarias, Asociadas e Inversiones
en otras Sociedades”, por considerar que su caracter
es meramente informativo o de reporting, no siendo
factible la aplicaciéon de criterios que califiquen su

calidad.
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Analisis General
1& H [NCG 461-6]
Seccion Modelo de Negocios . COMPLETITUD

CALIDAD

TOTAL
70%

Sector Industrial
82%

Negocios
76%

Grupos de Interés
89%

52%

Propiedades e Instalaciones
72%

Subsidiarias, Asociadas e Inversiones en otras Sociedades
72%

Il DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. O A29 PTOS.
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Andlisis sectorial de la seccion Modelo de Negocios Ncc4si-¢l

A continuacién, se presenta la Tabla 3 con informacién de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado),
de la seccion Modelo de Negociosc¢#¢¢l para cada uno de los ocho (8) sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio

Diferencia porcentual

Sectores

3 . entre niveles de
(categorizacion GICS)

Completitud y Calidad

de Nivel Completitud
(nivel basico)

Finanzas

« Banco de Chile

« Banco de Crédito e Inversiones (BCl) 1) o
« Banco Itad Chile 46A> 50 /o

« Banco Santander Chile

a

Materiales

. CAP
« Cristalerfas de Chile

« Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Bienes Inmobiliarios

« Cencosud Shopping

: E?argaue Arauco 799% 12

Oo
s ) Industrial
. AntarChile

« Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)
. Quifenco 74% 32
5

« Sociedad Matriz SAAM

@@) Servicios de Utilidad Publica

« Aguas Andinas
« Colbun

« Enel Américas 86% 36

« Enel Chile

E/_) Productos de Primera Necesidad

« Cencosud

« Cia Cervecerias Unidas (CCU)
« Embotelladora Andina 80% 38
4

« Vifla Conchay Toro

Consumo Discrecional

. Falabella
« Ripley Corp
. Socovesa

B e

« Empresas Copec

Todos los sectores 76% 52% 24
Tabla 3: Calificacién de los niveles completitud (bdsico)
Yy calidad (avanzado) de la Seccion Modielo de Negocios B DESTACADO [ SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
INCG 46161 horg Jos ocho (8) sectores de actividad 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

considerados en el Estudio.
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Hallazgos generales del andlisis sectorial de
la seccion Modelo de Negocios e«

Al analizar la Tabla 3, se observa que para la seccion
Modelo de NegociosNec “¢+¢ con un nivel promedio
de 76% puntos porcentuales a nivel de completitud
(basico), todos los sectores presentan un resultado
“DESTACADO" (sobre 70%), salvo el sector de Finanzas
(46%) que presenta un resultado “REGULAR".

En la seccion Modelo de Negocioshcc “¢l g nivel de
calidad (avanzado), se observa un resultado promedio
de 52% puntos porcentuales, calificacion inferior a la
obtenida en el nivel de completitud (basico). Destaca
positivamente, en el nivel de calidad, el sector Materiales
con un resultado “DESTACADQO" de 75%, mientras que el
sector Energia (33%) presenta un resultado “REGULAR".

Hallazgos particulares del andlisis sectorial
de la seccion Modelo de Negocios Nce 4

En la seccion Modelo de NegociosNcc “¢¢l se observa
gue el sector Servicios de utilidad publica obtuvo el
mayor resultado en el nivel de completitud (basico),
alcanzando un resultado “DESTACADO" de 86%. En
el nivel calidad (avanzado), se observa que el sector
Materiales obtuvo el mayor resultado, alcanzando
un resultado “DESTACADQO" de 75% en calidad de las
practicas ASG reportadas en las memorias anuales
2022 del universo del Estudio.

El sector Finanzas cuenta con la menor diferencia
entre el nivel completitud (basico) y el nivel calidad
(avanzado), presentando una diferencia positiva de 4%
entre el nivel calidad (50%) y el nivel completitud (46%).

En la seccion Modelo de Negociosce “¢¢l el sector
Finanzas obtuvo el menor resultado en el nivel
de completitud (basico) del Estudio, logrando una
calificacion “REGULAR” de 46% de completitud en las
practicas ASG reportadas en las memorias anuales
2022 del universo del Estudio.

En la seccién Modelo de Negocioscc “¢¢l el sector
Energia obtuvo el menor resultado en el nivel de calidad
(avanzado) logrando una calificacion “REGULAR" de
33% de calidad en las practicas ASG reportadas en las
memorias anuales 2022 del universo del Estudio.
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A continuacion, se presenta la Tabla 3.1 con informacién del nivel de completitud (basico) de la seccién Modelo de NegociosNc¢ 46l para
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Aguas Andinas AntarChile Banco de Chile

Banco de Crédito e Inversiones
((=1e]))

Banco Santander Chile Cencosud Banco Itad Chile

AP Cencosud Shopping

Cia Cervecerias Unidas (CCU) -
Quinenco

Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)

Colbun

Cristalerfas de Chile

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Vina Concha y Toro

Tabla 3.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuacién, se presenta la Tabla 3.2 con informacidén del nivel de calidad (avanzado) de la secciéon Modelo de NegociosN®® 465l para
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Banco Itau Chile Banco Santander Chile Aguas Andinas AntarChile

CAP Cencosud Shopping Banco de Chile Banco de Crédito e Inversiones (BCl)

Enel Chile %gi’v)d Americana de Vapores Cencosud

Cristalerias de Chile Cia Cervecerias Unidas (CCU)

Empresas CMPC Colbun

Parque Arauco Embotelladora Andina

Plaza Empresas Copec

Quifienco Enel Américas

Sociedad Quimica y Minera de

Chile (SQM) Falabella

Socovesa Ripley Corp

Vifia Concha y Toro Sociedad Matriz SAAM

Tabla 3.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntagje, las empresas se despliegan por
orden alfabético.
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Andlisis del indicador Sector Industrial ncc+s-s1
de la seccion Modelo de Negocios Ncc4si-¢i

Sector Industrial [NCC 46161l

COMPLETITUD CALIDAD
82% =
M DESTACADO SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE

70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A 29 PTOS.

El presente Estudio considera el Sector Industrial como
el marco de taxonomia gue clasifica entidades basado
en sus procesos productivos, tipos de productos o
servicios. Reportar el sector industrial permite que los
grupos de interés comprendan la naturaleza de los
productos y servicios de la entidad, su competencia, y
los distintos marcos legales y/o normativos que pueden
influir en el actuar de la entidad.

El indicador Sector Industrialicc 661 es evaluado en el
presente Estudio sélo a nivel de completitud (basico). El
Estudio no evalla el nivel calidad (avanzado).

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el indicador Sector IndustrialNce 4616
el nivel de completitud (basico) es calificado como
“DESTACADO" con 82%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta
en su resultado una diferencia positiva de 8 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de

todas las secciones evaluadas.
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Andilisis del indicador Negocios ncc«s2 de la
seccion Modelo de Negocios e«

Negocios [NCC 461-62]

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera los Negocios como las
distintas lineas de productos y servicios que entrega la
entidad a sus clientes, y permite a los grupos de interés
comprender el alcance en los mercados donde opera la
entidad, asi como las distintas marcas, canales de venta,
y patentes asociadas a estos productos y servicios, y
los principales proveedores y clientes de la entidad,
entregando a los grupos de interés una mirada amplia
del funcionamiento de los negocios de la entidad.

Elindicador NegociosNc¢ 462l es evaluado en el presente
Estudio sélo a nivel de completitud (basico). El Estudio

no evallda el nivel calidad (avanzado).

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Negociositcc #6621 e| nivel de
completitud (basico) es calificado como “DESTACADO"
con 77%, comparado con un 74% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel basico en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (basico),
este indicador presenta en su resultado una diferencia
positiva de 3 puntos porcentuales en comparacion al
promedio general de todas las secciones evaluadas.
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Andlisis del indicador Grupos de interés
incsss1631 de g seccion Modelo de Negocios

[NCG 461-6]

Grupos de Interés [NCC 461-6.3]

COMPLETITUD CALIDAD
89%
M DESTACADO SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE

70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

El presente Estudio define a los Grupos de Interés como
los distintos grupos de personas u organizaciones dentro
de o en torno a la organizacioén, que se ven afectados de
manera directa o indirecta por las accionesy el desarrollo
de actividades de la entidad, pero que ademas podrian
estar interesados o influir en el quehacer de la entidad.
La informacién sobre los distintos grupos de interés
permite al lector comprender las distintas formas de
impacto que la entidad puede tener sobre su entorno o
sobre sus propios colaboradores, asi como los intereses
e influencias de dichos grupos de interés que podrian
tener en el quehacer de la organizacién. El no identificar
sus impactos, intereses e influencia podria traer una
serie de riesgos para la organizacion, incluyendo riesgos
operacionales, reputacionales, legalesy otros a los cuales
podria estar siendo expuesta.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Grupos de InterésNce “61-63l ge
evidencia una diferencia de 28 puntos porcentuales
entre los dos niveles de profundidad del analisis
realizado, esto es, entre el nivel de completitud (basico),
y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador Grupos
de interésiNcc“ee3l de| universo del Estudio es calificado
como “DESTACADO” con 89%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas
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en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta en
su resultado una diferencia positiva de 15 puntos
porcentuales en comparaciéon al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Grupos de
interésihce 4663l yniverso del Estudio es calificado como
“SATISFACTORIO" con 52%, cifra levemente superior
al 51% del promedio general de todas las secciones
evaluadas en este nivel avanzado en el Estudio. Por
lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este indicador
presenta en su resultado una diferencia positiva de 1
punto porcentual en comparacién al promedio general
de todas las secciones evaluadas.

Andlisis del indicador Propiedades e
Instalaciones e 4564
de la seccion Modelo de Negocios e«

Propiedades e Instalaciones [N°C 461-64]

COMPLETITUD CALIDAD

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera las propiedades e
instalaciones como aquellos activos fisicos que permiten
que la entidad desarrolle su giro de negocio. Presentar
esta informacién permite a los grupos de interés
comprender el tipo de propiedad que la entidad posee
sobre dichas propiedades, ademas de su ubicacién y los
posibles riesgos a los cuales podrian estar expuestas.

El indicador Propiedades e InstalacionesiNcc 46164 ag
evaluadoen el presente Estudio sélo a nivel de completitud

(basico). El Estudio no evalla el nivel calidad (avanzado).
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Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Propiedades e Instalaciones
INce see4l o] nivel de completitud (basico) es calificado
como “DESTACADOQ" con 72%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (basico), este indicador presenta en
su resultado una diferencia negativa de 2 puntos
porcentuales en comparacién al promedio general de
todas las secciones evaluadas.

Andlisis del indicador Subsidiarias, Asociadas
e Inversiones en otras Sociedades N 4565l
de la seccion Modelo de Negocios nce 4

Subsidiarias, Asociadas e Inversiones
en otras Sociedades [NCC 46-6:4]

COMPLETITUD CALIDAD

Ml DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO [l REGULAR
50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera a las subsidiarias,
asociadas e inversiones en otras sociedades como
unidades de negocio en las cuales la organizaciéon
invierte. Este indicador permite a los grupos de interés
comprender el impacto directo o indirecto que otras
sociedades puedan tener sobre las operaciones y el

desempefio de la entidad.

El indicador Subsidiarias, asociadas e inversiones en
otras sociedades [N¢¢ 4665 es evaluado en el presente
Estudio sélo a nivel de completitud (basico). El Estudio
no evalla el nivel calidad (avanzado).
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Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el indicador Subsidiarias, asociadas
e inversiones en otras sociedadesihcc 4eresl gl
nivel de completitud (basico) es calificado como
“DESTACADO"” con 72%, comparado con un 74%
promedio general de todas las secciones evaluadas
en este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
de completitud (bdasico), este indicador presenta en
su resultado una diferencia negativa de 2 puntos

porcentuales en comparacién al promedio general

de todas las secciones evaluadas.




Seccion Indicadores wcea

Andlisis General
Seccién Indicadores ncs sl

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
de empresas considerado en el Estudio, en la seccién
Indicadoresicc 468l se observa una diferencia de
18 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del analisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).
Con ello, entre las cuatro (4) secciones incluidas en el
Estudio, la seccidn IndicadoresNcc 468l muestra la menor
diferencia entre el nivel completitud (basico) y el nivel
calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) de la seccidon
Indicadoresicc #¢¢l es de 80%, comparado con un 74%
promedio general de todas secciones evaluadas en
este nivel basico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de
completitud (basico), la seccidn Indicadores presenta
un resultado “DESTACADOQO", y un resultado superior
al promedio general de todas secciones evaluadas en
este nivel en el Estudio.

El nivel de calidad (avanzado) de la seccién Indicadores
nceseel es de 62%, cifra superior al 51% promedio general
de todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado
en el Estudio, siendo un resultado “SATISFACTORIO".

La seccion IndicadoresiNcc 468 destaca, dentro de
las cuatro (4) secciones incluidas en el Estudio por
evidenciar un resultado superior en ambos niveles de
profundidad, el nivel de completitud (basico) y el nivel
de calidad (avanzado).

Destacan esta seccién el indicador Indicadores de
Sostenibilidad por Tipo de IndustrialNcc 4821 con
resultados "DESTACADOS" a nivel de completitud y
a nivel de calidad, con 93 puntos porcentuales y 88
puntos porcentuales respectivamente.
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Analisis General

.. . [NCG 461-8]
Seccién Indicadores @ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL

Cumplimiento Normativo
79%

Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

[l REGULAR
30 A 49 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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Andlisis sectorial de la seccion Indicadores e 4srel

A continuacién, se presenta la Tabla 4 con informacién de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado),
de la seccion Indicadores N 4681 para cada uno de los ocho (8) sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio

Diferencia porcentual

Sectores

3 . entre niveles de
(categorizacion GICS)

Completitud y Calidad

de Nivel Completitud
(nivel basico)

Finanzas

« Banco de Chile
« Banco de Crédito e Inversiones (BCl) o

« Banco Itau Chile 434’
« Banco Santander Chile

@@) Servicios de Utilidad Publica

« Aguas Andinas

45% 2

. Colbun
« Enel Chile

B v

« Empresas Copec

73% 10

%

a

Bienes Inmobiliarios

« Cencosud Shopping
« Parque Arauco
. Plaza

e

82% 63% 9

E/_) Productos de Primera Necesidad

« Cencosud

« Cia Cervecerias Unidas (CCU)
« Embotelladora Andina

« VifAa Conchay Toro

85% 65% 20

Materiales

« CAP

« Cristalerias de Chile
(o)

« Empresas CMPC 88 /0

« Sociedad Quimica y Minera deChile (SQM)

(0)]
—]
oS

27

(&)
= ) Industrial

« AntarChile

« Cia Sud Americana de Vapores (CSAV)
« Quifenco

« Sociedad Matriz SAAM

a

27

Consumo Discrecional

« Falabella
S
Todos los sectores m

Tabla 4: Calificacion de los niveles completitud (bdsico)

Yy cellielare! (i) els lie) Seecien inefiseldaes B DESTACADO [ SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
L I para los ocho (8) sectores de actividad 70 A 100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A 29 PTOS.
considerados en el Estudio.
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Hallazgos generales del andlisis sectorial de
la seccion Indicadores ince4s-el

Al analizar la Tabla 4, se observa que para la seccién
IndicadoresNcc4¢€l con un nivel promedio de 80% puntos
porcentuales a nivel de completitud (basico), todos los
sectores presentan un resultado “DESTACADQO” (sobre
70%), salvo el sector de Finanzas (43%) que presenta un
resultado “REGULAR".

En la seccién Indicadoresicc 4681 3 njvel de calidad
(avanzado), se observa un resultado promedio de
62% puntos porcentuales, calificacidon inferior a la
obtenida en el nivel de completitud (basico). Destacan
positivamente, en el nivel de calidad, los sectores con
un resultado “DESTACADO" de 77% y 73%, los sectores
Servicios de utilidad publica y Energia, mientras que el
sector Finanzas solo presenta un resultado “REGULAR”
con 45%.

Hallazgos particulares del andlisis sectorial
de la seccion Indicadores incc 45l

En la seccidn Indicadores!Nc4¢8l se observa que el sector
Consumo discrecional obtuvo el mayor resultado en el
nivel de completitud (bdasico), alcanzando un resultado
“DESTACADO" de 93%. En el nivel calidad (avanzado),
se observa que el sector Servicios de utilidad publica
obtuvo el mayor resultado, alcanzando un resultado
“DESTACADO" de 77% en calidad de las practicas ASG
reportadas en las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio.

El sector Finanzas cuenta con la menor diferencia
entre el nivel completitud (basico) y el nivel calidad
(avanzado), presentando una diferencia de 2% entre el
nivel calidad (45%) y el nivel completitud (43%).

En la seccion IndicadoresiNcc “¢8 e| sector Finanzas
obtuvo el menor resultado en ambos niveles de
profundidad, logrando una calificacion “REGULAR"
de 43% a nivel completitud (basico) y una calificacion
“REGULAR” de 45% a nivel calidad (avanzado) en las
practicas ASG reportadas en las memorias anuales
2022 del universo del Estudio.
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A continuacién, se presenta la Tabla 4.1 con informacion del nivel de completitud (basico) de la seccidon Indicadores¢ ¢l para cada
una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

AntarChile Aguas Andinas

Banco de Crédito e Inversiones
((=1e]))

Banco de Chile

CAP Banco Santander Chile Banco Itau Chile

Cia Cervecerias Unidas (CCU) Cencosud

Colbun Cencosud Shopping

. Cia Sud Americana de Vapores
Embotelladora Andina (CSAV)

Empresas CMPC Cristalerias de Chile

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Quifnenco

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Vifa Concha y Toro

Tabla 4.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Indicadores, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuacidn, se presenta la Tabla 4.2 con informacién del nivel de calidad (avanzado) de la seccién IndicadoresNc¢ 468l para cada una
de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Banco Itau Chile Aguas Andinas Quinfenco Banco de Chile

Cia Cervecerias Unidas (CCU) AntarChile Socovesa Banco de Crédito e Inversiones (BCl)

Colbun Banco Santander Chile

Empresas Copec CAP

Enel Américas Cencosud

Enel Chile Cencosud Shopping

Cia Sud Americana de Vapores
Parque Arauco (CSAV)

Ripley Corp Cristalerias de Chile

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM) Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Falabella

Plaza

Sociedad Matriz SAAM

Vifia Conchay Toro

Tabla 4.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntagje, las empresas se despliegan por
orden alfabético.
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Andlisis del indicador Cumplimiento Normativo
neessie1 de Ja seccion Indicadores ivee 4l

Cumplimiento Normativo [NCC 461-81

COMPLETITUD CALIDAD

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A69 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera el cumplimiento normativo
como el conjunto de indicadores de cumplimiento con
regulaciones nacionales e internacionales. Permite
a los grupos de interés comprender el alcance de las
practicas y procedimientos de cumplimiento y la
deteccidén y prevencidon de desviaciones en materia
legal,creando confianzay certezajuridica en el mercado
de capitales. EIl no respeto de leyes y regulaciones o
el incumplimiento legal por parte de la entidad puede
representar un riesgo con consecuencias econémicas
negativas para los inversionistas institucionales.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo
del Estudio, en el indicador Cumplimiento Normativo
nce 461811 ge evidencia una diferencia de 20 puntos
porcentuales entre los dos niveles de profundidad del
andlisis realizado, esto es, entre el nivel de completitud
(basico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel indicador

de completitud (basico) del

Cumplimiento NormativoNcc 481 de| universo del
Estudio es calificado como “DESTACADQO” con 79%,
comparado con un 74% promedio general de todas
las secciones evaluadas en este nivel basico en el
Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (basico),
este indicador presenta en su resultado una diferencia
positiva de 5 puntos porcentuales en comparacién al

promedio general de todas las secciones evaluadas.
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de calidad
Cumplimiento
Estudio es calificado como “SATISFACTORIO" con
59%, cifra superior al 51% del promedio general de

El nivel (avanzado) del indicador

Normativoce <8l yniverso del

todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado
de calidad
(avanzado), este indicador presenta en su resultado

en el Estudio. Por lo tanto, a nivel
una diferencia positiva de 8 puntos porcentuales
en comparacién al promedio general de todas las
secciones evaluadas.

Andlisis del indicador Indicadores de
Sostenibilidad por Tipo de Industriq ce4se2
de la seccién Indicadores e«

Indicadores de Sostenibilidad
por Tipo de Industria [N°C 461-82]

COMPLETITUD CALIDAD
88%
M DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE

70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

El presente Estudio considera que los Indicadores
de sostenibilidad por tipo de industria se refieren
a la obligacion de utilizar el estandar de reporte del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) en
la memoria anual, de acuerdo a los requerimientos
NCG 461.
organizaciones deben informar los temas materiales

normativos de la Segun ello, las
para el sector de actividad utilizando el estandar SASB.
La utilizaciéon de este estandar es una sefal positiva de
cara al mercado de capitales y a los grupos de interés,
al seguir las tendencias internacionales de reporte
en materias ASG, y al dar cuenta de un proceso de
andlisis y definicién, por parte de la organizacién, de
su materialidad financiera.



Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del
Estudio, en el indicador Indicadores de Sostenibilidad
por Tipo de Industria V#6182 se evidencia una diferencia
de 5 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del andlisis realizado, esto es, entre el nivel
de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (basico) del indicador Indicadores
de Sostenibilidad por Tipo de Industria Ncc 46182 del
universo del Estudio es calificado como “DESTACADO”
con 93%, comparado con un 74% promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel basico en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (basico),
este indicador presenta en su resultado una diferencia
positiva de 19 puntos porcentuales en comparacién al
promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Indicadores
de Sostenibilidad por Tipo de Industria Ncc #¢1 - 821 del
universo del Estudio es calificado como “DESTACADO”
con 88%, cifra superior al 51% del promedio general de
todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado),
este indicador presenta en su resultado una diferencia
positiva de 37 puntos porcentuales en comparacion al
promedio general de todas las secciones evaluadas.
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SECCION 5

Resultados por Sector de Actividad
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Andlisis general de los sectores de actividad

Al comparar los resultados por sector de actividad, es
posible identificar que 7 de 8 sectores obtuvieron un
resultado “DESTACADQO" en el nivel de completitud
(basico),y que 5 de 8 sectores obtuvieron un resultado
“SATISFACTORIQ” en el nivel de calidad. No obstante,
es posible identificar diferencias en las brechas que
hay entre ambos niveles para cada sector.

Destaca por sus resultados positivos el sector Servicios
de Utilidad Publica, siendo aquel que cuenta con los
puntajes mas altos en ambos niveles de evaluacién,
con nivel “SATISFACTORIO" en la completitud de los
requerimientos normativos divulgados, y con un nivel
“DESTACADOQ" en calidad de las practicas divulgadas.

Mediante el analisis también se evidencia que el
sector Finanzas obtuvo el menor puntaje en el nivel de
completitud, con un resultado “REGULAR". Mientras
que, por una diferencia de 5 puntos porcentuales, el
sector Industrial obtuvo el menor puntaje en el nivel
de calidad, también con un resultado “REGULAR".

Cabe mencionar que para el afio 2023 (aflo considerado
para el andlisis de Memorias Anuales en el presente
Estudio), el reporte bajo la Norma de Caracter General
461 (NCG 461) no fue obligatorio para las empresas del
sector Finanzas, por lo que las divulgaciones sobre el
ejercicio 2022 de requerimientos normativos bajo NCG
461 que realizaron las empresas de este sector fueron de
caracter voluntario.

GOVERNART
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@ covpieTiTUD

CALIDAD

Servicios de Utilidad Publica
87%

68%
Productos de Primera Necesidad

80%

Materiales

79%

Bienes Inmobiliarios
V(YA

%

Energia
75%

Consumo Discrecional

80%

Industrial

72%

Finanzas

TODOS LOS SECTORES

747
51%
[l DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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Andlisis particular de los sectores de actividad

1. Sector de actividad:
Servicios de Utilidad Publica

El sector Servicios de Utilidad Publica comprende
empresas de servicios publicos tales como electricidad
y agua. También incluye productores de energia
independientes y comercializacidon de energia,asi como
empresas que se dedican a la generacion y distribucion
de electricidad utilizando fuentes renovables.!

Los impactos ASG del sector de Servicios de Utilidad
Publica estan relacionados a la resiliencia de sus
activos a largo plazo, incluida la adaptacion a los
efectos del cambio climatico. En un primer subgrupo,
para las empresas generadoras y comercializadoras
de energia eléctrica, esto se traduce en gestionar
la transicion energética, reduciendo a la vez otros
impactos ambientales como el consumo hidrico y
mejorando la eficiencia del uso final. En el caso de las
empresas sanitarias, se deben considerar los impactos
que enfrentan y que estan vinculados a la resiliencia
y eficiencia de la red de distribucion, ademas de la
calidad del agua potable y la gestion de la calidad de
los efluentes.

En el ambito social, todas las empresas del sector
cumplen un rol fundamental desde sus origenes, lo
que se traduce en la gestion de la continuidad de los
servicios basicos y en la promocioénde la accesibilidad
energética y la asequibilidad al agua potable.

En este sector, un total de siete (7) empresas forman
parte del Indice General de Precios de Acciones de
Chile (en adelante, IGPA), las que representan un 11%
de participacién en este indice. El presente Estudio
considera las siguientes cuatro (4) compafias de este
sector: Enel Ameéricas, Enel Chile, Colbun y Aguas
Andinas.

1NOTA: La definicion de GICS considera en este sector a companias
que operan y comercializan redes de distribucion de gas para uso
domeéstico, industrial o comercial; sin embargo, en el mercado
local, ambos servicios no estdn combinados bagjo un mismo
proveedor o empresa.
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Servicios de Utilidad Publica

@ covpieTiTUD
CALIDAD
TOTAL
68%

Gobierno Corporativo
88%

65%

Estrategia
81%

Modelo de Negocios

867%

Indicadores

88%

Il DESTACADO Il SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. O A29 PTOS.
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Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro
(4) empresas consideradas en el sector Servicios de
Utilidad PuUblica del Estudio, a nivel agregado de
las cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno
Estrategial®c¢ 44 Modelo de

Negociosce 65l e |Indicadores[NCG 461-6], se observa

Corporativolice 4613l
lo siguiente:

El sector de Servicios de Utilidad Publica cuenta con
el mayor nivel de completitud, con un 87%, por lo que
presenta un resultado “DESTACADQO", en comparacion
a una media de 74%.

Ademas, el sector de Servicios de Utilidad Publica
cuenta con el mayor nivel de calidad en las practicas
ASG, en comparacién a los otros sectores incluidos en
el Estudio, con un 68% comparado con un promedio
general de 51%, por lo que presenta un resultado
“DESTACADO".

Las principales fortalezas de las empresas pertenecientes
a este sector se evidencian en las secciones Gobierno
CorporativolNce 46131y EstrategialNcc 464, En ambas
secciones los resultados superan el promedio general,
tanto en las evaluaciones a nivel de completitud
(basico), como a nivel de calidad (avanzado). Este
resultado se debe principalmente a una comunicacion
detallada de las estructuras, funciones y practicas
asociadas al Directorio, Ejecutivos Principales y Marco
de Gobernanza. Ademas, las compafias de este sector
han implementadoy comunican estrategias de gestiéon
de riesgos que incorporan factores ASG y sistemas
alineados con practicas internacionales en estas

materias.

Para este sector, se evidencian oportunidades de
mejora en la informacidén divulgada en sus memorias
anuales 2022, en lo referido a la seccién de Modelo
de Negociosihce “66l - donde el resultado refleja un
nivel de calidad (avanzado) de sus practicas que su
ubica 2 puntos porcentuales por debajo del promedio
general.

A continuacién se presentan los resultados de las
cuatro (4) companias de este sector: Enel Américas,
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Enel Chile, Colbun y Aguas Andinas. El eje vertical
de cada grafico presenta el puntaje obtenido en
el presente Estudio, y el eje horizontal presenta el
nudmero de paginas de las memorias anuales 2022 de
cada empresa (se han excluido las paginas referidas a
los Estados Financieros).

Entodoslossectores analizados en el presente Estudio,
se han incluido graficos que muestran calificaciones
y ndmero de paginas en las memorias anuales 2022,
con el fin de evidenciar, que no necesariamente,
una mayor cantidad de paginas conlleva una mejor
calificacion.

Sector Servicio de Utilidad Publica:

@Q Nivel de Completitud (basico)

Aguas Andinas Enel Chile

Promedio Nivel de
Completitud (basico) de

todos los sectores de actividad
del Estudio (27 empresas)

Nivel de
Completitud

0o 100 200 300 400 500 600 700

NuUmero de paginas en memorias anuales 2022

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO [l REGULAR
50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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Sector Servicio de Utilidad Publica:

@@ Nivel de Calidad (avanzado)

Enel Chile

Aguas Andinas

[Te]
i
0=
20
z0

Promedio Nivel de

Calidad (avanzado) de

todos los sectores de actividad

del Estudio (27 empresas)

(o] 100 200 300 400 500 600 700
NUmero de paginas en memorias anuales 2022
[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE

70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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2. Sector de actividad:
Productos de Primera Necesidad

Este sector incluye empresas fabricantes y distribuidores
de alimentos, bebidas, tabaco y productores de
articulos para el hogar y productos personales no
perecibles. También incluye distribuidores y minoristas
de productos basicos de consumo, incluidas empresas

minoristas de alimentos y medicamentos.

Las empresas de este sector presentan impactos ASG
gue estan vinculados a sus extensas cadenas de valor y
proveedores, su relacionamiento cotidiano con miles de
consumidores y los potenciales impactos ambientales
de sus actividades industriales de procesamiento o
embotellado.

La comercializacion  minorista de  productos
alimenticios o bebestibles requiere de eficientes
cadenas de abastecimiento y una logistica continua, lo
gue puede implicar impactos medioambientales tales
como emisiones provenientes del combustible de la
flota de transporte o de sus sistemas de refrigeracion.
En la misma linea, las empresas de este sector no sélo
requieren gestionar los impactos ambientalesy sociales
de sus proveedores o contratistas, incluidos los derechos
humanos, ambito que es de especial relevancia para
este sector, sino que también requieren gestionar en
Sus propias operaciones la energia y el agua, aspectos
en los que se materializan sus principales impactos
ambientales.

En particular, para las empresas que comercializan
productos alimenticios y bebidas, se destacan los
impactos vinculados a sus clientes, tales como la
gestion de la salud y nutricion de los productos, y las
practicas de etiquetado y marketing responsable,
especialmente para aquellas empresas que producen
bebidas alcohdlicas.

Un total de doce (12) empresas de este sector forman
parte del IGPA, las que representan un 12,8% de
participaciéon en este indice. El presente Estudio
considera las siguientes cuatro (4) compafias de este
sector: Cencosud, Compafia de Cervecerias Unidas
(CCU), Embotelladora Andina y Vifia Concha y Toro.
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Productos de Primera Necesidad

@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL
80%
ELYA

Gobierno Corporativo
77%

52%

Estrategia
90%

Modelo de Negocios
80%

Indicadores
65%
Il DESTACADO Il SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro
(4) empresas consideradas en el sector Productos de
Primera Necesidad del Estudio, a nivel agregado de
las cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno
CorporativolNce 4831 Estrategia™cc 464~ Modelo de
Negocioshce #6151 e [ndicadoresicc “6¢1 se observa lo

siguiente:

El sector Productos de Primera Necesidad presenta
resultados superiores en comparacidén con la media
general en ambos niveles, completitud (basico) y
calidad (avanzado). Este resultado superior se evidencia
especialmente en la evaluacién de completitud (basico),
donde es posible observarun resultado “DESTACADO”
de un 80%, con una diferencia de 6 puntos porcentuales
por sobre el promedio de todos los sectores evaluados.

Por otra parte, a nivel de calidad (avanzado) de las
practicas, el sector se posiciona 3 puntos porcentuales
por sobre el promedio general, con un 54% que
corresponde a un resultado “SATISFACTORIO".

Es posible inferir a partir de estos resultados que
el sector comunica adecuadamente un porcentaje
significativo de los requerimientos normativos de la
NCG 461.

Destaca como una fortaleza de este sector la
completitud de la informacion reportada en materia
de Estrategia™cc 44 alcanzando un 90% de los
requerimientos de la NCG 461, en comparacién con un
72% en el promedio de todos los sectores evaluados.

En esta seccidon de Estrategia, destaca el sector
Productos de Primera Necesidad por contar con el
mayor puntaje entre los sectores analizados.

A continuacién se presentan los resultados de las cuatro
(4) companfias de este sector. Cencosud, Compafiia
de Cervecerias Unidas (CCU), Embotelladora Andina
y Vifla Concha y Toro. El eje vertical de cada grafico
presenta el puntaje obtenido en el presente Estudio,
y el eje horizontal presenta el numero de paginas de
las memorias anuales 2022 de cada empresa (se han
excluido las paginas referidas a los Estados Financieros).
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3. Sector de actividad:
Materiales

Este sector comprende compafiias que manufacturan

quimicos, materiales de construccion, productos
forestales, vidrio, papel y otros productos relacionados
de envases/embalaje, ademas de metales, minerales y

empresas mineras, incluyendo productores de acero.

El sector Materiales se caracteriza por tener un
impacto medioambiental significativo, ademas de
preocupaciones asociadas a derechos laborales,
relacionamiento con las comunidades y gobernanza.
Dada la naturaleza de este sector, en combinacién con
los riesgos de eventos catastréficos como incendios
forestales, contaminacion a cauces de agua o derrames
de represas de relaves, suele haber una mirada critica
y minuciosa por parte de los grupos de interés a los
distintos aspectos ASG de las empresas que operan en

este sector.

En relacidon a su participaciéon en el mercado, un total
de cinco (5) empresas de este sector forman parte del
IGPA, las que representan un 31,1% de participacion en
este indice. El presente Estudio considera las siguientes
cuatro (4) companias de este sector: Sociedad Quimica
y Minera de Chile (SQM), Corporaciéon de Aceros del
Pacifico (CAP), Empresas CMPC y Cristalerias de Chile.

Al calificar las memorias anuales 2022 de las
cuatro (4) empresas consideradas en el sector
Materiales del Estudio, a nivel agregado de las
cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno
Estrategial®ec 44 Modelo de

Negocioshce 4 =l e |ndicadoresiNcc “6'¢l se observa lo

CorporativolNee 4613

siguiente:
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En ambos niveles de profundidad, completitud (basico)
y calidad (avanzado), el sector de actividad presenta
resultados sobre el promedio.

El sector Materiales logra 79% a nivel de completitud
(basico), porlogue presenta un resultado “DESTACADO".

A nivel de calidad (avanzado), el sector Materiales logra
54%, por loque presenta un resultado “SATISFACTORIO".

Existe una diferencia de 25 puntos porcentuales entre
los dos niveles de profundidad del analisis realizado,
esto es, entre el nivel de completitud (basico), y el nivel
de calidad (avanzado).

Esta brecha de 25 puntos porcentuales en el sector
Materiales se origina principalmente en la seccién de
Estrategial™<c %64 con una diferencia entre el nivel de
completitud (basico), y el nivel de calidad (avanzado) de
32 puntos porcentuales.

La seccidon Modelo de Negociosihce 46l  destaca
por presentar la menor diferencia entre el nivel de
completitud (basico), y el nivel de calidad (avanzado),
de 8 puntos porcentuales.

A continuacién se presentan los resultados de las
cuatro (4) compafias de este sector: Sociedad Quimica
y Minera de Chile (SQM), Corporacién de Aceros del
Pacifico (CAP), Empresas CMPCYy Cristalerias de Chile. El
eje vertical de cada gréafico presenta el puntaje obtenido
en el presente Estudio, y el eje horizontal presenta el
ndmero de paginas de las memorias anuales 2022 de
cada empresa (se han excluido las paginas referidas a
|los Estados Financieros).
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4, Sector de actividad:

Bienes Inmobiliarios
El sector de Bienes Inmobiliarios se compone
principalmente de fondos de inversion inmobiliaria (FII)
dedicados a la construccion, desarrollo, inversion y gestion
de bienes raices en distintos rubros. Es una industria que
requiere de volumenes de capital importante,y un retorno
sobre la inversion relativamente lento, dados los tiempos
de construccioén, habilitaciényaprobacion de los proyectos.
Por lo tanto, son companias que en general dependen
de manera importante de los mercados financieros para
obtener liquidez durante la ejecucién de proyectos. Dado
lo anterior, los Fll pueden verse perjudicados por cambios
bruscos ya sea en las tasas de interés o en las perspectivas

comerciales de los potenciales clientes.

En términos ASG, destaca en este sector la adaptacion de
los activos inmobiliarios al cambio climaticoy la resiliencia
de los edificios frente a eventos climaticos extremos; pero
también la gestion de laenergiay delagua, especialmente
en términos de incorporar en el disefo la eficiencia en el
uso de estos recursos. Esto Ultimo también se proyecta a
los usos e impactos que derivan de las actividades de los

arrendatarios, y de como los Fll los previenen.

En el presente Estudio, se consideran subsectores que
contemplan Fll dedicados al desarrollo de bienes raices
dedicados al Retail y a Propiedades Residenciales.

En relacién a su participaciéon en el mercado, un total de
tres (3) empresas de este sector forman parte del IGPA, las
gue representan un 3,8% de participacion en este indice.
El presente Estudio considera a las tres (3) companias de
este sector: Parque Arauco, Cencosud Shopping y Plaza.

Al calificar las memorias anuales 2022 de las tres

(3) empresas consideradas en el sector Bienes
inmobiliarios del Estudio, a nivel agregado de las
cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno
CorporativoNce4e3l EstrategiaNcc+s4| Modelo de Negocios

INcesesl e IndicadoresiNce #6161 se observa lo siguiente:
El sector de Bienes Inmobiliarios evidencia resultados

levemente por sobre la media anivel de completitud
(basico) y a nivel de calidad (avanzado).
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A nivel de completitud (basico), las empresas evaluadas

del sector de Bienes Inmobiliarios sobresalen
en la seccidon Modelo de Negociosc® 461 con un
resultado “DESTACADQO”

los requerimientos comunicados. Esto debido ala

reflejado en un 79% de

definiciéon de sus actividades y canales de venta, y a
la divulgaciéon de sus propiedades. También destaca
la seccién de Estrategial™© “¢4 ya que a nivel de
completitud (basico) el sector de Bienes Inmobiliarios
destaca en la divulgacion detallada de sus estrategias y
de los horizontes de tiempo de sus inversiones.

Este sector también destaca en la seccién de Modelo
de NegociosVe¢ “"¢l con el segundo mayor puntaje en
el nivel de calidad (avanzado), con un 67% en dicha
“SATISFACTORIO".
Este resultado se logra mediante la divulgacion de

evaluacién, y con un resultado
procedimientos pertinentes para prevenir y detectar

incumplimientos regulatorios en general. Como
oportunidades de mejora, es recomendable avanzar
en la divulgacion de las medidas de mitigacion de

sanciones y de prevencion de reincidencias.

En materia de Gobierno CorporativolNcc 4= en el
nivel de completitud (basico) se observa un resultado
“DESTACADO" con un 74%. Por ejemplo, todas las
empresas del sector de Bienes Inmobiliarios evaluadas
en el

presente Estudio responden sin excepcidon

a los requerimientos sobre la composicion vy
responsabilidades de los comités del directorio. Por otro
lado, en términos de nivel de calidad (avanzado), las
empresas de este sector presentan resultados mixtos,
ya que sdlo algunas entidades presentan altos puntajes
al reportar en detalle las medidas para asegurar la
incorporacién de nuevos directores, y no todas definen
responsabilidades y metas especificas en materias

ambientales y de derechos humanos.
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A continuacién se presentan los resultados de las tres
(3) companias de este sector: Parque Arauco, Cencosud
Shopping, y Plaza. El eje vertical de cada grafico
presenta el puntaje obtenido en el presente Estudio,
y el eje horizontal presenta el nUmero de paginas de
las memorias anuales 2022 de cada empresa (se han
excluido las paginas referidas a los Estados Financieros).
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5. Sector de actividad:
Energia

El sector de Energia comprende empresas dedicadas a
laexploracion, produccion, refinaciéon,comercializacion,
almacenamiento y transporte de combustibles fésiles
tales como el petréleo, gas y carbdn. También incluye
empresas que ofrecen equipos y servicios de petréleo

Yy gas.

Los principales impactos ASG que generan las
empresas del sector incluyen un conjunto de aspectos
medioambientales, tales como la reduccién de gases
de efecto invernadero (especialmente Alcance 1), la
reduccion de emisiones atmosféricas contaminantes
especialmente en zonas residenciales, la gestion
eficiente y reduccion del consumo de agua, y el manejo
de residuos peligrosos, que son propios de empresas
cuyas actividades implican el almacenamiento
y transporte de hidrocarburos. En adicion a lo
mencionado, la prevencion de incidentes criticos y la
promocioén delasaludy seguridad de lafuerza laboral es
crucial. Desde el punto de vista de los clientes, tienen un
impacto importante para la industria la transparencia e
integridad de los precios y la adaptaciéon a tecnologias

de combustible limpio y electromovilidad.

En relacién a su participacion en el mercado, sélo una
(1) empresa de este sector forma parte del IGPA, la que
representa un 5,2% de participacién en este indice. Esta
compania es Empresas Copec.
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Al calificar la memoria anual 2022 de la unica (1)
empresa considerada en el sector Energia del Estudio,
a nivel agregado de las cuatro (4) secciones analizadas,
esto es Gobierno CorporativoNee #6131 EstrategialNce 4614,
Modelo de Negocioshce 4651 e [ndicadoresiNce “616l  se
observa lo siguiente:

Los resultados evidencian un puntaje marginalmente
superior al promedio general en ambos niveles
evaluados, tanto a nivel de completitud (basico)como
a nivel de calidad (avanzado). A nivel de completitud,
obtuvo 75% con un resultado “DESTACADOQO", y a nivel
de calidad, se evidencia un 52% con un resultado
“SATISFACTORIQ". En ambos niveles, se observa 1 punto
porcentual de diferencia, por sobre el promedio general
de todos los sectores considerados en el presente
Estudio.

Como fortaleza, destacan los resultados en el nivel
de completitud (bdsico) en la seccién Modelo de
NegociosiNce #¢¢l con 81% de los requerimientos
divulgados en un rango de puntaje “DESTACADO".

Por otra parte, en la seccidén Gobierno CorporativoNce 4613l
la evaluacion en el nivel de completitud (basico) estuvo
en linea con el promedio general con 73% de los
requerimientos normativos comunicados, obteniendo
un resultado “DESTACADO". En la misma linea, se
identificaron resultados positivos, tanto en completitud
de la informacién como en calidad de las practicas en la
seccion Indicadoresihce 4618l

Como oportunidad de mejora, cabe destacar que la
seccion de Estrategia™<c 464l fue la Unica en la cual los
resultados arrojaron una diferencia inferior a la media
general del Estudio en esta seccién, con 68% en nivel
de completitud resultado

“SATISFACTORIO".

(basico), reflejando un

A continuacién se presentan los resultados de la
companfia evaluada en este sector: Empresas Copec. El
eje vertical de cada grafico presenta el puntaje obtenido
en el presente Estudio, y el eje horizontal presenta el
numero de paginas de las memoria anuale 2022 de la
empresa (se han excluido las paginas referidas a los
Estados Financieros).
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6. Sector de actividad:
Consumo Discrecional

Las empresas en el sector de Consumo Discrecional
proveen bienes de consumo al publico general, tales
como muebles, vehiculos, o ropa, ya sea en su fabricaciéon
oensuventaydistribucion,y tambiénincluyen servicios
como hoteleria, restaurantes o entretencion. En este
sector se agrupan empresas particularmente sensibles
a los ciclos econdmicos, debido a su dependencia del
poder adquisitivo inmediato de la poblacion.

En términos ASG, las empresas del rubro deben prestar
atenciéon a su gestion de la energia y de las emisiones
de CO2, dado el consumo energético derivado de
la iluminacién y climatizacidon de los espacios de
venta y bienes inmuebles; también deben gestionar
diligentemente los datos de los clientes, tanto su
informacioén personal como su informacién financiera;
tambiéndeben monitorearlaspracticaslaborales,dadas
las extensas planas de trabajadores en relacion directa
con clientes, lo que abre flancos reputacionales. De la
misma manera, la inclusion y la diversidad en la fuerza
laboral se refleja en su relaciéon con clientes y puede
aportar una ventaja comercial. Ademas, las empresas
de este sector deben poner atencion al manejo de
residuos derivados de embalajes y marketing.

En relacién a su participacion en el mercado, un total
de ocho (8) empresas de este sector forman parte del
IGPA, las que representan un 4,3% de participacion
en este indice. El presente Estudio considera a tres (3)
companias de este sector: Ripley Corp y Falabella en el
ambito de las multi-tiendas, y Socovesa en el ambito de
construccion y venta de inmuebles.
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Al calificar las memorias anuales 2022 de las tres
(3) empresas consideradas en el sector Consumo
Discrecional del Estudio, a nivel agregado de las
cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno
Estrategial®c¢ 44 Modelo de

Negociosce #6151 e |IndicadoresiNce 66l se observa lo

Corporativolice 4613l

siguiente:

Respecto a sus estrategias de divulgacion de
informacioén, el sector destaca por su alto nivel de
completitud (basico), con un 80% que se traduce en un
resultado “DESTACADQ",y le permite al sector alcanzar el
segundo lugar en esta evaluacion, con el mismo puntaje
del sector Productos de Primera Necesidad, y sélo por

debajo del sector Servicios de Utilidad Publica (87%).

En términos generales, este resultado se explica por
respuestas concisas y tablas descriptivas detalladas en
la publicacién de sus memorias anuales 2022.

A nivel de calidad (avanzado), se observa un puntaje de
45%, que refleja un resultado “REGULAR".
Esto es particularmente notorio en la seccidon
Estrategialic® “¢-4  dénde se identifica un resultado
“REGULAR” con un 35% en el nivel de calidad (avanzado)
y una brecha de 36 puntos con el nivel de completitud
(basico) que alcanza un 71%.

Modelo de
Negocioscc “¢-6l  donde las compafias evaluadas en

Algo similar ocurre en la seccidn
este sector logran un 83% en el nivel de completitud
(basico) alcanzando un resultado “DESTACADQ", versus
un 44% “REGULAR" en el nivel de calidad, evidenciando

una brecha de 39 puntos porcentuales.

Resulta notorio -y levanta luces de alerta- en estos
resultados la brecha mas significativa entre todos los
sectores analizados en el presente Estudio, identificada
entre los niveles de completitud y calidad, de 35 puntos
porcentuales de diferencia.
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A continuacién se presentan los resultados de las tres
(3) companias de este sector: Ripley Corp, Falabella
y Socovesa. El eje vertical de cada grafico presenta
el puntaje obtenido en el presente Estudio, y el eje
horizontal presenta el numero de paginas de las
memorias anuales 2022 de cada empresa (se han

excluido las paginas referidas a los Estados Financieros).
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Sector Consumo Discrecional:
Nivel de Calidad (avanzado)

Falabella
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7. Sector de actividad:
Industrial

Este sector comprende un diverso rango de fabricantes
y comercializadores de bienes de capital tales
como productos y servicios para la construccion e
ingenieria, equipos y maquinaria industrial, servicios y
suministros de oficina, servicios de seguridad y alarma,
transporte terrestre y maritimo de bienes, y servicios
de investigacion y consultoria. Cabe sefalar, que en el
contexto del mercado local, algunas de las empresas
categorizadas en este sector son gestoras de activos
con subsidiarias que operan productos y servicios
industriales.

Las empresas que operan en el sector [ndustrial
presentan impactos ASG vinculados a la gestion del
consumo eléctrico, el ahorro de combustible y reducciéon
de emisiones directas, asi como a la salud y seguridad de
sus empleados. Todos estos factores a tener en cuenta
se deben a la continuidad operacional y la eficiencia
que requieren las actividades del sector. Cabe destacar
que para aquellas empresas que operan servicios de
transporte maritimo, se debe considerar junto a los
anteriores impactos mencionados, los posibles efectos
ecolégicos en zonas maritimas protegidas, la gestion de
vertidosen ruta,asicomo la gestion de riesgos vinculados
al soborno o la corrupcién, esto Ultimo debido a que la
naturaleza del negocio implica contratos a largo plazo o
con autoridades y empresas portuarias.

En relacién a su participaciéon en el mercado, un total de
ocho (8) empresas de este sector forman parte del IGPA, las
gue representan un 8,5% de participacién en este indice.
El presente Estudio considera a cuatro (4) companias de
este sector: Compafiia Sudamericana de Vapores (CSAV),
AntarChile, Quifienco y Sociedad Matriz SAAM.

Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro (4)
empresas consideradas en el sector Industrial del Estudio,
a nivel agregado de las cuatro (4) secciones analizadas,
esto es Gobierno CorporativolNce #6131 EstrategiaNce 6],
Modelo de NegociosiNcc #6151 e |ndicadoresiNce “-¢ se
observa lo siguiente:

Los resultados del sector evidencian el segundo
menor puntaje en el nivel de completitud (basico)
de informacién con un 72%, que, no obstante, es un
resultado “DESTACADO"; sin embargo, el sector también
obtiene el puntaje mas bajo en la calidad de las practicas
divulgadas en comparacion con el promedio general,
con un 39% que refleja un resultado “REGULAR”.
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Industrial

@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL
72%

Gobierno Corporativo
71%

Estrategia

58%

Modelo de Negocios
VLA

Indicadores
84%

57%

Il DESTACADO Il SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
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Resulta notorio -y levanta luces de alerta- en estos
Sector Industrial:

resultados la brecha identificada entre los niveles de Oo Nivel de Completitud (basico)
completitud y calidad, de 33 puntos porcentuales, [o2s]

superada sdlo por el sector Consumo Discrecional, que
presenta 35 puntos porcentuales de brecha.

Estas brechas entre el nivel de completitud (basico) y el
i [ i igi i e
nivel de calidad (avanzado), podrian originarse debido de Vapores (CSAV) asociedad Matriz SAAM L AntarChile

a que algunas de las empresas del sector Industrial
responden a la normativa NCG 461 sefialando que

ciertos requerimientos no han sido implementados Promedio Nivel de
) . . . Completitud (basico) de
a nivel del holding, sino que solo a nivel de sus todos los sectores de actividad
- del Estudio (27 empresas)
subsidiarias: el efecto de esta forma de responder a la -
; . T3
NCG461 podria permitir que respondan formalmente T
20
a los requerimientos normativos de la NCG 46], zg
logrando asi un alto porcentaje (71%) en la calificaciéon S

a nivel de completitud (basico), pero sin evidencia de
incorporaciéon de practicas ASG que soporten la gestion
reportada en las memorias anuales 2022, con un bajo
porcentaje (39%) en la calificacién a nivel de calidad
(avanzada). A modo de ejemplo, en el sector Industrial
se evidencia la entrega de respuestas formales a los
requerimientos normativos de NCG 461 referidos a
Gobierno Corporativolcc 4= sin embargo, dichas

respuestas no evidencian o dan cuenta de la adopcién
. L . . . 0 100 200 300 400 500 600 700
e integracién de buenas practicas internacionales de

NuUmero de paginas en memorias anuales 2022
gobernanza.

A continuacién se presentan los resultados de las cuatro

Il DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
(4) companias de este sector: Compania Sudamericana 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
de Vapores (CSAV), AntarChile, Quifienco y Sociedad
Matriz SAAM. El eje vertical de cada grafico presenta

el puntaje obtenido en el presente Estudio, y el eje
horizontal presenta el numero de paginas de las
memorias anuales 2022 de cada empresa (se han
excluido las paginas referidas a los Estados Financieros).
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Sector Industrial:
I OO Nivel de Calidad (avanzado)
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Promedio Nivel de

Calidad (avanzado) de

todos los sectores de actividad
del Estudio (27 empresas)

Nivel de
Calidad
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[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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8. Sector de actividad: Finanzas

El sector financiero estd compuesto de empresas

dedicadas a actividades bancarias, de servicios
financieros, de financiacion al consumo, de mercados de
capitales y de seguros. También incluye proveedores de

servicios para el intercambio de data y activos financieros.

Los principales impactos ASG del sector financiero son
aquellos vinculados a la gestion de sus financiamientos
e inversiones. En primer lugar, la naturaleza de los
productos y servicios del sector exige altos estandares
en materia de ética empresarial, gestion del
cumplimiento y conflictos de interés. A esto se suma
la gestion e incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo en la gestion de
activos, seguros y analisis crediticio. Esto incluye
por ejemplo la incorporaciéon del riesgo ambiental o

climatico en analisis financieros.

En relacion con sus grupos de interés y los principales
impactos relacionados, laseguridady privacidad de datos
personales es fundamental, asi como la transparencia
en la informacién de sus productos y servicios.
Adicionalmente, la inclusién financiera de personas con
dificultades para acceder a servicios financieros es uno
de los principales impactos sociales del sector.

En relacidén a su participaciéon en el mercado, un total
de nueve (9) empresas de este sector forman parte del
IGPA, las que representan un 21,5% de participacion
en este indice. El presente Estudio considera a cuatro
(4) companias de este sector: Banco de Chile, Banco
Santander Chile, Banco Itau Corpbanca Chiley Banco de
Crédito e Inversiones (BCI).

Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro (4)
empresas consideradas en el sector Finanzas del Estudio,
a nivel agregado de las cuatro (4) secciones analizadas,
esto es Gobierno CorporativoNee «6=1 EstrategialNce “61-4],
Modelo de Negocioshce 4651 e [ndicadoresiNce “66l  se
observa lo siguiente:

En comparacidon con los otros sectores analizados, las
empresas del sector Finanzas promedian el menor
puntaje en la evaluacion de completitud (basico),
cubriendo un 48% de los requerimientos de la NCG 461y
alcanzando un resultado “REGULAR”, comparado con una
media del 74%. No obstante, el nivel de calidad (avanzado)
demuestra un puntaje de 44%, también en la categoria
“REGULAR", que esta por sobre la media de 51%.
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CALIDAD

TOTAL
72%

Gobierno Corporativo
71%

Estrategia

Modelo de Negocios
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Indicadores
84%

57%

Il DESTACADO Il SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. O A 29 PTOS.
SECCION 5

82



Un factor determinante para las brechas significativas
a nivel de completitud de la informacién es, sin lugar
a dudas, que a la fecha de publicacién de este Estudio
(agosto de 2023), el sector de Finanzas aun no esta
sujeto a la aplicaciéon de la NCG 461, el que recién sera
obligatorio para el ejercicio del aflo 2024. Es importante
notar que, aun asi, un 48% de la informacidén requerida
en las cuatro secciones de la NCG 461 hasido reportado
de manera voluntaria por las empresas de este sector.

Al analizar el indicador 8.2 llamado “Indicador de
sostenibilidad por sector de actividad”, se evidencia que
las cuatro empresas del sector utilizan parcialmente
el estandar SASB, es decir, aun no informan todos los
requerimientos requeridos por SASB.

Este sector también destaca por contar con una minima
brecha entre el nivel de completitudy el nivel de calidad.
Para ilustrarlo en cifras, la brecha promedio entre el
nivel de completitud (basico) y calidad (avanzado)
de todos los sectores es de 20 puntos porcentuales,
mientras que en el sector Finanzas esta brecha es sdélo
de 4 puntos porcentuales.

Esta particular situacién se podria deber a que, a pesar
de divulgar parcialmente los requerimientos de la NCG
461 (soloun 48%), el nivel de calidad de diversas practicas
informadas es elevado, especialmente en las secciones
de Gobierno CorporativoNcc“¢3le |ndicadoresiNce 48],

Amodode ejemplo,enelindicador “Gestion de Riesgos”
dentro de la seccion Gobierno CorporativoNee “6131 - e
sector Finanzas fue calificado con una puntuacion
mayor en el nivel de calidad (avanzado), que en el nivel
de completitud (basico), lo que evidencia unas practicas
de gestidon de riesgos de alto nivel en las empresas
evaluadas en el sector Finanzas.

Como oportunidades de mejora para las empresas
gue componen el sector Finanzas, se sugiere la
integracion de diversas practicas ambientales y
sociales que sean materiales para el sector, asi como
profundizar en la integracion de aquellas practicas de
gobierno corporativo que les aporten valor y que sean
reconocidas a nivel internacional: la expresién de estos
avances debiese ser la informacién divulgada en las
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memorias anuales a ser publicadas por las empresas
del sector en los préximos afos.

A continuacion se presentan los resultados de las cuatro
(4) compafias de este sector: Banco de Chile, Banco
Santander Chile, Banco Itau Chile y Banco de Crédito
e Inversiones (BCl). El eje vertical de cada grafico
presenta el puntaje obtenido en el presente Estudio,
y el eje horizontal presenta el niUmero de paginas de
las memorias anuales 2022 de cada empresa (se han
excluido las paginas referidas a los Estados Financieros).

Sector Finanzas:
Nivel de Completitud (basico)

Banco Santander Chile

Promedio Nivel de
Completitud (basico) de

todos los sectores de actividad
del Estudio (27 empresas)

Nivel de
Completitud

o oo (e
Inversiones (BCI) Banco de Chile /| Banco Itau Chile
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70 A100 PTOS.
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Sector Finanzas:
Nivel de Calidad (avanzado)

Banco Santander Chile
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Promedio Nivel de
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SECCION 6.7

Buenas Practicas ASG en Memorias Anuales

El presente Estudio ha analizado las practicas en divulgacion y gestion ASG asociadas a la NCG 461. En esta seccidn, se destacan
las practicas que cuentan con un alto nivel de calidad, y que han sido divulgadas en las memorias anuales 2022 de las 27 empresas
consideras en el Estudio.

Gobierno Corporativounc:es
Marco de Gobernanza ncc4e-31

Y.Bci

En cuanto al requerimiento normativo referido a como la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios, tanto
para materias sociales como ambientales, Banco de Crédito e Inversiones (BCI) declara en su Memoria Anual 2022 contar con una
estrategia que cubre objetivos sociales y ambientales respaldada por un “gobierno de sostenibilidad", que incluye tres niveles, esto
es, organizaciéon, administracion y el Directorio (mediante el Comité de Sostenibilidad del Directorio). Para estos tres niveles BCl ha
definido y divulgado las responsabilidades e instancias respectivas.

e 00000

Gobierno de la sostenibilidad

Goblerno de a sostenibilidad

Instancias y responsabilidades en la gestion de la sostenibilidad

Comité de sostenibilidad Define la direccion estratégica y las Frecuencia: trimestral
inversiones en esta drea
Aprueba los marcos de accién y los criterios
que gobiernan la sostenibilidad en Bci
Monitorea la gestion de los riesgos
ambientales -particularmente del cambio
climéatico- y de factores sociales, incluidos
los derechos humanos.

ADMINISTRACION

Consejo de Sostenibilidad * Establece estructuras eficientes, procesos Frecuencia: mensual
y controles para crear una cultura de
sostenibilidad.
* Gestionay monitorea la capacidad

estratégica de sostenibilidad. BCI
Memoria Anual 2022,
Mesa estratégica gerencial * Asequra laintegracion de la capacidad en Frecuencia: mensual pdgind 97 lector pdf
el negocio

* Dirige, evalla y monitorea proyectos
e iniciativas ESG impulsadas por los
negocios

Triadas estratégicas * Definen criterios ESG Frecuencia: quincenal
* Asignan recursos
* Definen marcos de accién

ORGANIZACION

Equipos operativos * Ejecutany coordinan Frecuencia: semanal
* Emiten alertas en relacién con
la disponibilidad de recursos y el
iento de planes y objetivos.

Equipo Core * Gestionay articula la gobernanza de la Frecuencia: diaria
sostenibilidad
* Provee guias y metodologias
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También se destaca Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM), en el requerimiento normativo referido a como la entidad integra
un enfoque de sostenibilidad en sus negocios, ya que la empresa declara en su Memoria Anual 2022 contar con una estrategia
corporativa que incluye aspectos ambientales y sociales con objetivos y metas concretas. Ademas, SQM informa que el Directorio
considera el impacto social y comunitario -incluyendo materias medioambientales- en su toma de decisiones, a través de su Comité
de Seguridad, Salud y Medioambiente. Finalmente, SQM se destaca al declarar su consideracién explicita de las tematicas de
Derechos Humanos en los objetivos estratégicos de la organizacion.

Periodicidad de informes relacionados con materias ambientales y sociales

El Directorio considera el impacto social y comunitario, en seguridad, salud, medioambiente y
sustentabilidad de sus decisiones. Por este motivo, se establecié el Comité de Seguridad, Salud y
Medioambiente (el “CSSMA”) para ayudar al Directorio en su revision de las politicas de la Sociedad,
y los cambios o mejoras a las mismas, relacionadas con estas materias que pudieren afectar a la Sociedad.
Cada afio, CSSMA revisa el marco de las politicas y estrategias de sustentabilidad de la Sociedad
incluyendo, ademas de los temas ya mencionados, aspectos de derechos humanos, supervisando el
desempefio de la Sociedad respecto de estos desafios y revisando su adecuada difusion en el Reporte de
Sustentabilidad de la Sociedad. El CSSMA se retine segun necesidad, pero no menos de cuatro veces al
afio.

SQM
Memoria Anual 2022,
pdgina 30 lector pdf

Nuestra principal politica para generar impacto positivo en distintos objetivos de interés social es la Politica de
Sostenibilidad, Etica y Derechos Humanos, la cual se basa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas, los Principios del Consejo Internacional de Mineria y Metales, Norma Internacional ISO
14001 Sistemas de Gestion Ambiental, los estandares aplicables de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) y el marco de “proteccion, respeto y remedio” de los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, e inspirada en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el
Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacion Internacional del Trabajo, entre otros.
Nuestra politica considera los ambitos de la compaiiia y el negocio como: ética y gobierno corporativo;
trabajadores y trabajadoras; cadena de valor; medioambiente y desarrollo sostenible; y comunidades.

SQM
Memoria Anual 2022,
pdgina 55 lector pdf
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Respecto del requerimiento normativo referido a la gestion y deteccién de conflictos de interés, la libre competencia, corrupcion,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, en el Estudio destacan las buenas practicas de varias empresas.

MBanco de Chile

En el caso de Banco de Chile, la empresa declara que sus sistemas de manejo de conflictos de interés incluyen una auditoria de los
procesos y controles preventivos asociadas. Ademas, cuenta con actividades obligatorias de sensibilizaciones lideradas por los jefes

de unidades.

En particular, en las auditorias de
procesos relevantes, se hacen pruebas
para verificar el cumplimiento de
normas éticas por parte del personal,
principalmente en temas relacionados a
eventuales conflictos de interes o uso de
informacion privilegiada. Existen diversos
controles de caracter preventivo, los que
seaplican a las auditorias que inciden en
€50S Procesos, por ejemplo, en materias
de cumplimiento y administracion de
proveedores.

Como una manera de reforzar, recordar y entrenar
permanentemente a los colaboradores del Banco
con relacion a este tema, desde el 2014 se realiza
el “Desafio de Etica”, el que se ha transformado en
parte esencial de la cultura de conducta integra que
se promueve en Banco de Chile. El Desafio de Etica
es una actividad grupal obligatoria para todos los
colaboradores, liderada por los jefes, en la cual se
propicia una conversacion sobre casos o situaciones,
de manera que colaborativamente los resuelvan y
reflexionen en torno alos Principios Fundamentales
de Conducta del Banco.
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PJICSAV

En el caso de Cia Sudamericana de Vapores (CSAV), destaca su declaracion sobre el canal de denuncias para detectar todo
incumplimiento ético. De acuerdo a la empresa, el canal cubre tematicas de libre competencia, conflictos de interés, operaciones
con partes relacionadas y otros, ademas de contar con una auditoria del funcionamiento del canal, un “Encargado de Prevencién

de Delitos” y distintos procedimientos de gestidn y sancién de incumplimientos.

oo

Canal de
denuncias

Canal de
denuncias

(CMF 3.2.xii.c, 3.6.ix, 8.1.1, 8.1.2,
8.1.3,8.1.4,8.1.5)

CSAV tiene implementado un canal de de-
nuncias con el objeto de reportar cualquier
conducta que pudiere revestir caracteristicas
de delito o fuera del marco ético de la com-
pafiia (libre competencia, conflictos de inte-
rés, operaciones con partes relacionadas u
otros). El canal es seguro y permite realizar
denuncias de forma anénima, con el objeto
de resguardar la identidad del denunciante.
Es importante recalcar que BH Compliance,
audita periédicamente el funcionamiento del
canal, realizando denuncias de prueba que
son respondidas prontamente por el Oficial
de Cumplimiento Legal (antes de 24 horas).

CSAV
Memoria Anual 2022,
pdgina 33 lector pdf

Dependiendo de su gravedad, todo incum-
plimiento podria ser eventualmente sancio-
nado con la desvinculacion de la persona
involucrada y las demas sanciones adminis-
trativas, penales o civiles establecidos en la
ley o leyes que sean aplicables a la infraccién
de que se trate, incluyendo la indemnizacién
de perjuicios.

El OCL, es quien cumple las funciones de
Encargado de Prevencion de Delitos, tiene
acceso permanente al canal de denuncias y
debe reportar de las mismas al Directorio y
al Comité de directores.

El canal de denuncias se encuentra
disponible en la pagina web y/o a

través del email: canal.etico-csav@
csav.com.

64
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AN
AGUAS

andinas.

En el caso de Aguas Andinas, la empresa declara contar con un Comité de Integridad y Cumplimiento a cargo de las denuncias y
la mejora continua, ademas de una Politica y Sistema de Gestidn Anticorrupcion, que orienta el comportamiento de los miembros
de la empresa hacia terceros. Ademas, se declara que su sistema de deteccién y gestiéon esta certificado por la norma ISO 37001.

D]

Politica y Sistema de Gestion Anticorrupcion

Orienta el comportamiento de los miembros de la empresa en su relacién con terceros,
incluidos otros trabajadores, socios comerciales y funcionarios publicos.

Entre otras cosas, se prohibe los aportes de dinero en efectivo, donaciones o
colaboraciones para financiar partidos o campafias politicas o solventar actividades
politicas de cualquier tipo.

El sistema esta certificado bajo la norma ISO 37001.

Gobernanza

Aguas Andinas
Reporte Integrado 2022,
pdgina 99 lector pdf

Finalmente, en el marco del requerimiento normativo referido a la gestién y deteccién de conflictos de interés, la libre competencia,
corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, destaca Cencosud Shopping, empresa que declara la prohibicién
expresa de “recibir regalos, obsequios e incentivos por parte de proveedores” entre sus compromisos éticos. Esta practica se califica
como practica aln mas exigente que un Sistema de Declaracion de Regalias.

Cencosud S.A. establece los siguientes compromisos Eticos, incorporandose a los mismos
valores también Cencosud Shopping:

e No recibir regalos, invitaciones ni incentivos de proveedores o clientes que pueden
generar obligaciones posteriores.

e Asegurar un trato justo y equitativo con los colaboradores, proveedores y clientes,
promoviendo el respeto mutuo, la objetividad y honestidad.

e Cuidar los activos de la Compafiia, usandolos con austeridad y como si fueran propios.

e Declarar siempre cualquier acciéon relacion que pueda ser o parecer un conflicto de

interés.
e No discriminar en ninguna circunstancia, relaciondandome con respeto, transparencia,
dignidad e igualdad en todo momento. Cencosud Shopping

Memoria Anual 2022,

e Rechazar cualquier delito que pudiera relacionarse con: Lavado de Dinero, e ginal 2ot

Financiamiento del Terrorismo, Cohecho y Receptacion, Corrupcion entre Particulares,
Apropiacién Indebida, Administracion Desleal, Negociacién Incompatible, Delitos
contemplados en la ley de pesca, Delito de obtencién fraudulenta de prestaciones del
seguro de cesantia y Delito de puesta en peligro de la salud de los trabajadores en
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En el contexto del Marco de Gobernanza requerido en la NCG 461, en el presente Estudio fueron analizadas las memorias anuales
2022 en lo referido a la deteccién y reduccién de barreras organizacionales, identificacion de la diversidad de capacidades y
politicas de contratacién para lograr y preservar esa diversidad. Poseer una Politica de Diversidad y contar con talleres de

sensibilizacién o capacitaciones para los colaboradores en materia de diversidad suelen ser practicas basicas para la gestiéon de
la diversidad e inclusién.

cmpc*

En el caso de Empresas CMPC, la firma destaca al declarar ambas practicas, las que son supervisadas por la Gerencia de Personas
y Organizacién, ademads de contar con indicadores claves que le permiten monitorear la diversidad de capacidades y metas
asociadas a la diversidad de género vinculadas a los Objetivos del Desarrollo Sostenible. En la misma linea, la empresa declara
haber implementado programas de accién afirmativa que buscan “atraer, retener y desarrollar talento en la organizacion, junto

con promover un buen clima de trabajo y un entorno que respete y promueva la diversidad e inclusion”, entre los que destaca su
programa “Power of Women".

.

CMPC centa con un marc
co el buen funcionamiento del gobiern

que estable

0 corporativo,

Gerencia de Personas & : .
Organizacion S SEa

CMPC identifica la diversidad de
capacidades necesarias para la or-
ganizacion a través de esta Geren-
cia y detecta y reduce las barreras
que pudieran estar inhibiéndolas.

Metas al 2025

« Lograr un 25% de la dotacion de la compania cubierta con mujeres al 2025.

Desempeiio meta aumento proporcién de mujeres
Categorias Linea base 2019 | 2020 Meta 2025 = Empresas CMPC
) 57 g Reporte Integrado 2022,
Variacion anual (0 55 pdgina 146 lector pdf

Avance

- Tener un 30% de las posiciones de liderazgo cubiertas por mujeres al 2025. ‘ - o
Mujeres CMPC: cambiando la historia
Desempeiio meta aumento de proporcién de mujeres en cargos de liderazgo

Categorias Linea base 2019 | 2020 Meta 2025
Desempefio (n°)

ion anual (n°)

Power of Women (POW) W

Durante marzo, se constituyd el primer grupo de 40 mu-
jeres de los mas altos cargos de distintos negocios, areas,
funciones, edades y nacionalidades de la organizacion.

Power of Women (POW) PGW

PAPER OF

Esta iniciativa se realizo en conjunto con una consultora EN €Sta primera red, CMPC busca generar un entendimiento
especializada en diversidad, equidad e inclusion, con una  €0man de lo que significa ser una mujer trabajando en es-
agenda formativa para el grupo de lideres, la que durd has- Pacios tradicionalmente masculinos. La base del grupo de

ta junio. lideres se expandira durante 2023, integrando coaching con Empresas CMPC
perspectiva de género.
Reporte Integrado 2022,
pdgina 122 lector pdf
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En el caso de Ripley Corp, la empresa declara poseer un sistema de Diagndstico de Diversidad gestionado por una organizacién
externa, que le permite detectar barreras organizacionales. Ademas, declara contar con una Politica de contratacién dirigida
especialmente a personas en situacidon de discapacidad, que establece igualdad de oportunidades en los procesos de seleccién
segun los perfiles del cargo, y sefiala que capacita a su equipo en la forma de abordar entrevistas de manera inclusiva.

Personas en situacion
de discapacidad

Los entornos, infraestructuras, procesos,
herramientas y dispositivos de nues-
tra organizacién, asi como la disponible
para los clientes, deben ser comprensi-
bles, utilizables y practicables por parte

les funcionales que promueven el calce de
perfil y cultura. Cada vez que se incorpora
una persona en situacion de discapacidad
se realiza una sensibilizacién al equipo, y
se mantiene un seguimiento periédico. En

de cualquier individuo, en condiciones 2022 se incorporaron 120 personas con dis-
de seguridad y comodidad, de la forma capacidad a la compafiia en Chile.

mas auténoma y natural posible. En este

sentido, procuramos brindar facilidades y

adaptar el disefio de nuestras instalacio-

nes para que las personas en situacion

de discapacidad no se encuentren con

ningun tipo de barrera que les impida o

restrinja su normal desenvolvimiento.

Ripley
Memoria Anual 2022,
pdgina 64 lector pdf

En materia de reclutamiento, contamos con
un equipo capacitado para abordar entre-
vistas inclusivas y procesos que requieran
adaptaciones y ajustes razonables. Realiza-
mos anadlisis de puesto de trabajo y perfi-

Primer Diagnéstico de
Diversidad

En nuestro primer Diagndstico de Percep-
ciéon en Diversidad e Inclusién 2022, reali-
zado por ONG PRESENTE, mas del 93% de
nuestros colaboradores LGTBIQ+ afirma
tener confianza para ser ellos mismos en Ripley

el centro de trabajo. Memoria Anual 2022,
pdgina 65 lector pdf
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En relaciéon a cdmo la entidad evalla el desempefo de su Directorio y promueve su mejoramiento continuo, Falabella declara
contar con un proceso de evaluacion que considera entre sus factores evaluados, los roles, responsabilidades y estructuras del
Directorio, y declara que el proceso es facilitado por una consultora externa independiente de manera anual, que establece planes

de capacitacioén a partir del diagndstico de este ejercicio.

Evaluaciony

Designacion
y seleccion

Evaluaciony
capacitacion al
Directorio

capacitacion al
Directorio

Todos los afios realizamos una encuesta sobre practicas de gobierno
corporativo a quienes integran el Directorio de la Sociedad, con el
asesoramiento de una consultora externa independiente. El objetivo de la
encuesta es evaluar el desempeno eficaz v eficiente de cada integrante,
para detectar e implementar mejoras. Con sus resultados realizamos un
diagnostico, entre otros aspectos, de los roles y responsabilidades de la
direccion, las estructuras y procesos involucrados en la toma de decisiones,
y el tiempo dedicado a las distintas tareas asignadas a los directores.

Falabella
Memoria Anual 2022,
pdgina 36 lector pdf
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CNCl

En el caso de Enel Américasy de Enel Chile,ambas empresas se destacan por ser las Unicas empresas en abordar cémo la evaluacién
del Directorio permite y/o hace referencia a la deteccion y la reducciéon de barreras organizacionales, fomentando asi la diversidad
de capacidades en el Directorio. Por un lado, ambas empresas declaran contar con una serie de principios formalizados en la
Politica de Derechos Humanos y el Cédigo de Etica “que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiben la diversidad de
capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones al interior de la Compafiia” y programas respectivas de capacitaciéon. Por el otro
lado, declaran realizar un estudio de evaluacion del funcionamiento del Directorio, facilitado por un ente externo a la organizacion,

que incluye la deteccidn de barreras a nivel de Directorio.

Marco de Gobernanza

Enel Américas junto con su Codigo de Etica, ha adoptado la Politica de Derechos Humanos definida por
el Grupo Enel. Entre otras materias, tanto el Codigo de Etica, como la Politica de Derechos Humanos
velan por una serie de principios que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiban la
diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones al interior de la Compafia. Con e :
este objetivo, se realizan periddicamente capacitaciones, campafias comunicacionales internas
y durante el 2022 se encargd a un estudio juridico un informe de evaluacién sobre la deteccion e
implementacidn de eventuales mejoras o areas de fortalecimiento en el funcionamiento del Directorio,
incluida la deteccion de barreras organizacionales, sociales y culturales.

Enel Americas
Memoria Anual Integrada 2022,
pdgina 34 lector pdf

Enel Chile, junto con su Cédigo Etico, ha adoptado la Politica de Derechos Humanos definida por
el Grupo Enel. Entre otras materias, tanto el Cédigo Etico, como la Politica de Derechos Humanos
velan por una serie de principios que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiban la
diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones al interior de la Compania. Con
este objetivo, se realizan periddicamente capacitaciones, campafias comunicacionales internas,
y, durante el 2022, se encargd a un estudio juridico un informe de evaluacidn sobre la deteccidn
e implementacion de eventuales mejoras o areas de fortalecimiento en el funcionamiento del
Directorio, incluida la deteccidn de barreras organizacionales, sociales y culturales. R -

Enel Chile
Memoria Anual 2022,
pdgina 42 lector pdf
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Respecto al requerimiento de informar los mecanismos de contrataciéon de expertos por parte del Directorio, se evidencia, en

general, una falta de informacién y gestion.

Entre las empresas analizadas en el Estudio, destacan AntarChile y Plaza, al declarar que cuenta con una politica de contratacién

de asesores formalizada.

3} antarchile

Politica para la contratacién de asesorias al
Directorio

Conforme a la Politica para la Contratacion de
Asesorias del Directorio, contemplada en los
procedimientos de gobierno corporativo de

AntarChile S.A., el Directorio puede contratar
asesores en materias contables, tributarias,
financieras, legales o sobre las cuales estime
conveniente conocer la opinién de un experto.

Es politica de la sociedad que los asesores

sean escogidos entre entidades o personas
especialistas de reconocido prestigio y experiencia
en las materias en consulta y que estos sean
independientes en la emision de su opinién,
privilegiando la contratacién de asesores que no
presenten conflictos de interés. En el caso de que
el asesor externo sea una persona relacionada
con la sociedad, se toman todas las medidas para
dar estricto cumplimiento al titulo XVI de la Ley de
Sociedades Anénimas.

Antar Chile
Memoria 2022,
pdgina 33 lector pdf

mallplaza

Para apoyar a nuestro Directorio en
algunas de sus funciones contamos
con una Politica de Contratacion
de Asesores del Directorio donde
definimos las normas que regulan
la contratacion de personas
naturales o juridicas que presten

servicios profesionales de auditoria,
tributacion, finanzas, contabilidad,
legales u otras materias, para

que estos actuen conforme a la
legislacion vigente, a la normativa
interna y a los principios especificos

que en la politica se senalan.

_

Plaza
Memoria Anual 2022,
pagina 63 lector pdf
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EMPRESASIIIN
SOCOVYESA

Ademas, destaca en esta linea Socovesa, quien declara contar con un mecanismo de votacién o acuerdo por parte del Directorio

para la contratacion de asesores.

te de uno o mas directores. Las eventuales
contrataciones de expertos son sometidas
a consideracion del Directorio para contar
con el acuerdo necesario por parte del mis-

mo o6rgano de administracién. Si se tratare

de la contratacion de personas o entidades
relacionadas, la operacién especifica es so-

i L . Socovesa
metida al cumplimiento de la normativa legal Memoria Anual 2022,

aplicable al caso. En la practica habitual del (peefine & lizciter [peff
Directorio de Socovesa S.A. se ha estimado
que no resulta conveniente para los intereses
sociales la posibilidad de veto en esta mate-
ria u otras materias, debiendo someterse los
directores a las reglas de votacion aplicables

de conformidad a los estatutos y la ley.

Destaca el caso de Empresas Copec, firma que declara contar con todas las practicas mencionadas anteriormente.

POLITICA PARA LA CONTRATACION DE ASESORIAS AL
DIRECTORIO

Esta Politica establece que el Directorio puede contratar asesores en

materias contables, econdmicas, tributarias, financieras, de inversion,
legales o sobre las cuales estime conveniente conocer la opinién de

un experto. Para ello, todo Director puede proponer la contratacién
, , . Empresas Copec
de asesorias, las que deberan ser evaluadas considerando aspectos Reporte Integrado 2022,

técnicos y de idoneidad, y aprobadas o rechazadas por mayoria pagina 86 lector paf

simple.

Como una oportunidad de mejora en esta materia, cabe mencionar que ninguna de las memorias anuales 2022 analizadas en
el Estudio contienen una declaracién explicita referida a la existencia de un registro de acceso publico, que dé cuenta de los
procesos o criterios de analisis que condujeron al Directorio a la contratacién de asesores.
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En relacién al requerimiento normativo referido a divulgar las directrices establecidas por el Directorio sobre las politicas de gestion

de riesgos, el presente Estudio ha identificado a varias compafiias con buenas practicas en la materia.

cCu

En el caso de Cia Cervecerias Unidas (CCU), la empresa declara a través de su Gestién de Riesgos Estratégicos, que las directrices

establecidas aplican a riesgos ASG, basdndose para ello en el estdandar del Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway (“COSO”").

En CCU contamos con un proceso de gestién de riesgos denominado Gestién de
Riesgos Estratégicos (“GRE”), en el que participa nuestro Directorio y el Comité
de Direccion, incluyendo las filiales. Dicho proceso se basa en el estandar del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway ("“COSQ"), disefiado para
aplicar sistematicamente una metodologia y las mejores practicas, para identificar,
evaluar y administrar los riesgos que contienen elementos orientados a cubrir riesgos
estratégicos, operacionales, econdmicos, sociales y cumplimiento, entre los que
se incluyen riesgos de cambio climatico. En el proceso consideramos el impacto
potencial que tendria la materializacion de los riesgos a los que estamos expuestos.

ccu
Memoria Anual 2022,
pdgina 69 lector pdf

A\
AGUAS

andinas.

En el caso de Aguas Andinas, la empresa declara poseer una Politica de Gestidn y Control de Riesgos definida por el Directorio, la

que contempla la entrega de informacién y capacitaciones acerca de las politicas implementadas en la labor de gestién de riesgos.

El Directorio ha definido una Politica de gestién y control de riesgos, que
considera que anualmente, cada gerencia realizard un levantamiento
de sus principales riesgos y propondré las acciones que se deben
implementar para su mitigacion, las cuales deberdn ser puestas en
practica por dicha gerencia, acreditado su cumplimiento a solicitud
de los auditores internos. La Gerencia General determinara a su vez
cudles de esos riesgos son los mas relevantes, respecto de los cuales

deberé hacerse un seguimiento mas exhaustivo, documentandose la
evidencia que permita evaluar luego el cumplimiento de las acciones
comprometidas.

Dentro del proceso de cuantificacion, monitoreo y comunicacién de
riesgos deben considerarse tanto los riesgos directos de la entidad como
los de las filiales; y dentro de los criterios de impacto y probabilidad,
se consideran tanto riesgos operacionales y econémicos, como
medioambientales y sociales, de derechos humanos y regulatorios.
Se utilizan como guia los principios, directrices y recomendaciones
nacionales e internacionales desarrollados por “The Committee of
Sponsorship Organizations”, COSO u otra de similares caracteristicas.

En relacién con la labor de gestidn de riesgos, el Directorio ha aprobado
un “Sistema de Control de Riesgos Compliance” cuyo objetivo es la
busqueda del cumplimiento normativo, y las contingencias que puedan
derivar de la infraccién de normas, politicas y procedimientos. Dentro
de este sistema, se contempla la entrega de informacién y desarrollo
de capacitaciones, a todo el personal atingente, acerca de las politicas
implementadas en este sentido.

Aguas Andinas
Reporte Integrado 2022,
pagina 104 lector pdf
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& Colbun

En el caso de Colbun, la firma declara contar con un modelo de gestidn de riesgos basado en la norma ISO 31000.

MODELO

Colbdn tiene un modelo para reconocer las situacio-
nes y eventos que pueden representar riesgos para
sus objetivos.

La Gerencia de Procesos y Riesgos Corporativos se
encarga del disefio e implementacion metodolégica
del modelo que se basa en la norma ISO 31.000.
Ademas, apoya a las demas unidades de Colbun en
su implementacion y seguimiento.

La gestion de riesgos es considerada parte integral
del negocio y el Gerente General da cuenta de esta
materia al Directorio.

o

cmpc

En el caso de Empresas CMPC, la firma destaca por la forma en la que establece el rol de su Directorio asociado a la deteccidn,
evaluacioén, gestiéon y monitoreo de riesgos. En particular, Empresas CMPC declara que el Directorio considera los riesgos
relevantes al momento de la toma de decisiones y en la estrategia corporativa, ademas de realizar la supervision de la gestidon de
los riesgos materiales a través del Comité de Riesgos.

NCG 461 (3.6.iii)

Identificacion de riesgos asociados al cambio climatico (TCFD) 6RI(2012)

El cambio climatico es un
factor que incide en el impacto
y la severidad de distintos
riesgos, tales como la escasez
hidrica, la escasez de fibra, los
incendios rurales, las plagas
fitosanitarias, los desastres
naturales, entre otros. Dada

su relevancia, su tratamiento

se realiza a través de la misma
gobernanza y gestion que cual-
quier otro riesgo material.

Como parte de la gobernanza, el Direc-
torio, a través del Comité de Riesgos, re-
visa la gestion de los riesgos materiales,
incluyendo los operacionales, financieros
y medioambientales. Adicionalmente, el
Comité de Sostenibilidad supervisa de
forma directa la implementacion de la es-
trategia en los ambitos ESG, asi como tam-
bién verifica el efectivo cumplimiento de
los objetivos y metas fijadas anualmente.

Desde 2019, CMPC cuenta con un equipo
de trabajo multidisciplinario entre las ge-
rencias de Sostenibilidad, de Riesgos y de
Finanzas, con el objetivo de avanzar en

-—

una mejor comprension de los factores de
riesgo y oportunidades relacionadas con
el cambio climatico. Asimismo, la identi-
ficacion, analisis y evaluacion de estos
riesgos se realiza en conjunto con las
gerencias de Sostenibilidad y Medio Am-
biente, Salud y Seguridad en el Trabajo.

GOVERNART
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Adicionalmente, Empresas CMPC declara no solo identificar sus riesgos asociados al cambio climatico, distinguiendo y clasificando

riesgos fisicos y de transicion, sino que también sefiala que identifica las oportunidades asociadas a tematicas ambientales, sociales,

de cambio climatico y de Derechos Humanos.

Categoria

Riesgo u oportunidad

Descripcion del riesgo e impacto

Gestion y manejo del riesgo

que ofrezcan una mejor alternativa a sus
productos.

-—
en el negocio

Innovacion, Riesgos u oportunidades Es un riesgo critico que la organizacion no ~ CMPC implement6 un programa denomi-

mercado derivadas de cambios en las innove en relacion a la competencia, no se  nado Beyond, a través del cual ha dado

y ventajas preferencias de los consumi-  anticipe oportunamente a las necesidades  un fuerte impulso e importancia a la

competitivas dores y en los mercados del mercado o a la aparicion de sustitutos ~ innovacion. Ademas, tiene conexion con el

ecosistema de innovacion, a través asocia-
cion con centros de estudio y programas de
innovacion abierta, que le permite acelerar
sus esfuerzos internos en términos de inno-
vacion y desarrollo de productos.

Relacionamiento
comunitario y
posicionamiento
de la empresa e
industria

Riesgos u oportunidades
que deriven de una buena
relacion con las comunida-
desy de la reputacion de la
empresa e industria

CMPC considera de alta relevancia su
relacion con las comunidades, por lo
tanto es un riesgo que estas se deterioren,
considerando que mantiene operaciones
forestales e industriales en ocho paises,
incluyendo las regiones del Biobio y la
Araucania en Chile.

La Compania identifica también el riesgo
de no lograr posicionar en la sociedad la
importancia que tiene la industria forestal
para el medio ambiente, por su capacidad
de capturar gases de efecto invernadero,
por el uso de biocombustibles y por la ge-
neracion de bioproductos que sustituyen
a alternativas no biodegradables.

Existen importantes oportunidades en el
posicionamiento de la industria forestal y
maderera, por ejemplo, la madera en su rol
en la captura de carbono y en la construc-
cion de viviendas. Asimismo, los biopro-
ductos son alternativas renovables que
sustituyen opciones basadas en productos
fosiles no renovables.

Adicionalmente, CMPC cuenta con una
Politica de Relacionamiento Comunitario, la
que tiene por objetivo contribuir a la soste-
nibilidad ambiental y social de su entorno,
generando programas de emprendimiento,
educacion y vida al aire libre, incluyendo

el apoyo a iniciativas de microempresas
locales, entre otras acciones.

Fibra, patrimonio
y operaciones
forestales

Riesgos u oportunidades que
afecten la disponibilidad de
la fibra

La fibra natural, proveniente de sus plan-
taciones, es un insumo fundamental para
CMPC, por lo tanto cualquier condicion
que pueda afectar su disponibilidad es

un riesgo para la empresa. Por ejemplo,
menores precipitaciones pueden afectar
la disponibilidad, porque es una condicion
climatica fundamental para el crecimiento
y rendimiento de las plantaciones. Otros
eventos de la naturaleza que impactan la
disponibilidad pueden ser fuertes vientos
o plagas fitosanitarias. Adicionalmente,
pueden afectar la disponibilidad de fibra
los incendios y el robo de madera. Depen-
diendo de la intensidad de estos eventos,
se puede generar una pérdida de patrimo-
nio forestal que podria llegar a impactar la
disponibilidad de fibra de madera para la
propia produccion de celulosa como tam-
bién para la venta de madera a terceros.

La Compania ha desarrollado programas

e invierte un importante presupuesto en
prevencion y combate de incendios. En esta
materia es especialmente relevante el plan
de relacionamiento con las comunidades
vecinas para la prevencion y deteccion
temprana de incendios.

Por otro lado, la Compafia, a través de
gestion y mejoras genéticas, ha logrado au-
mentar el rendimiento de las plantaciones,
pero no esta exenta de riesgos por cambios
significativos en condiciones ambientales.
Adicionalmente, implementa acciones que
contribuyen a la prevencion del robo de
madera. Algunos de estos potenciales even-
tos tienen cobertura parcial de seguros, con
limitaciones por deducibles y maximos in-
demnizables, determinados en concordan-
cia con las pérdidas historicas y los niveles
de prevencion y proteccion establecidos.
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Descripcion del riesgo e impacto
en el negocio

Gestion y manejo del riesgo

pa—

La operacion de plantas industriales no
esta exenta del riesgo de producir inci-
dentes operacionales que puedan tener
una afectacion ambiental y/o comunitaria,
por ejemplo, si es que los parametros de
operacion salen de los rangos estableci-
dos. La potencial ocurrencia de incidentes
o0 accidentes operacionales con conse-
cuencia ambiental puede implicar sancio-
nes, detencion de la operacion y dafio en
la reputacion de la Compania. El incum-
plimiento de estas u otras regulaciones
medioambientales puede traer consigo
costos que podrian afectar la rentabilidad
del negocio.

Las operaciones de CMPC estan reguladas
por normas medioambientales en todos
los paises donde opera. Por ejemplo, los
riesgos de transicion del cambio climatico
(de acuerdo al Task Force on Climate-Re-
lated Financial Disclosures, TCFD), estan
asociados a regulaciones que puedan
surgir producto de los esfuerzos de miti-
gacion o adaptacion al cambio climatico.
Es importante sefalar que el incumpli-
miento de estas u otras regulaciones
medioambientales puede traer consigo
costos que podrian afectar la rentabilidad
del negocio.

CMPC gestiona continuamente a las perso-
nas, los procesos y las instalaciones para
prevenir la ocurrencia de incidentes opera-
cionales que puedan tener una consecuen-
cia ambiental, e identifica oportunidades de
mejora. A su vez, cuenta con métodos que
permiten enfrentar de manera oportuna y
eficaz una situacion de emergencia, y con
procesos para rastrear las causas hasta su
origen e implementar acciones correctivas
que minimicen el impacto y contribuyan a
la no repeticion. Ademas, los lineamientos
de la Compafiia velan por el uso y cuidado
de los recursos naturales renovables. La
empresa mantiene contratadas coberturas
de seguros que transfieren una parte sus-
tancial de sus riesgos de responsabilidad
civil y civil ambiental.

CMPC ha adoptado de manera voluntaria
estandares de cumplimiento mas exigentes
que los establecidos en las regulaciones
locales, lo que le ha permitido adaptarse y
dar cumplimiento a tiempo a cambios en
la normativa. En 2019, la Compafiia anuncio
compromisos ambientales especificos.

Con estos esfuerzos se busca contribuir

a la mitigacion de los efectos del cambio
climatico y anticipar cambios regulatorios
que podrian llegar a tener consecuencias
adversas sobre los negocios y finanzas cor-
porativas, asi como identificar y aprovechar
las oportunidades.

Categoria Riesgo u oportunidad
Gestiony Incidentes operacionales que
cumplimiento afecten al medioambiente.
ambiental Sanciones por incumplimien-
tos ambientales.
Riesgos u oportunidades que
deriven de cambios regulato-
rios ambientales
Vitia ConcHa Y Tora

o FAHARY OF WERE RIS —

En el caso de Viha Concha y Toro, la empresa reporta de manera detallada sus riesgos asociados al cambio climatico, realizando

un analisis segudn los cuatro escenarios climaticos del IPCC, lo que da una clara seflal a los grupos de interés de cémo la empresa

gestiona y se prepara a futuro ante los distintos riesgos a los que estan expuestos por el cambio climatico.

Ademas, se considera que el cambio climético es la princi-
pal fuente gatilladora de las variaciones en los escenarios
hidricos; por ello, el anélisis se realiza de manera conjunta
y acoplada a los cuatro escenarios climaticos identificados
por IPCC. De manera mas profunda, el analisis se realiza
en los dos mas extremos, de manera de evaluar el efecto e
implicancias para la compafiia en la peor situacioén posi-
ble, para adelantarse y generar medidas de mitigaciéon de
riesgos (RCP 8.5), y la mejor situacion posible, caracteriza-
da por cambios rapidos a tecnologias bajas en emisiones y
cooperacion global para reducirlas (RCP 2.6).
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Riesgos fisicos

Riesgos transicionales

La compaiia ha identificado tres riesgos asociados con el
cambio climéatico y sus consecuencias, los que pueden tener
efectos importantes sobre la gestion del agua:

1. Disponibilidad hidrica superficial:

La disminucién de la disponibilidad de agua de fuentes super-
ficiales, puede afectar la productividad de los terrenos al no
existir agua lluvia o cursos de agua para irrigacion de vifiedos.

« Mitigacién: Incorporacion de sistemas de riego tecnificado
en el 100% de la superficie de vifledos. Implementaci6n de
agricultura de precision en sistemas de riego agricola para
reducir el consumo. Mejoramiento de sistemas de tranques
de acumulacion, medidas de cobertura de tranques para
evitar evaporacion, entre otros.

Los riesgos transicionales se caracterizan por generar un
impacto en la compaffa, los que podrfan clasificarse como
internos o externos. Entre los principales, se tiene:

1. Riesgos de insumos clave:

Al generarse una menor disponibilidad hidrica, la genera-
cién energética podria resultar mas costosa, o comenzar a
provenir de otras fuentes no renovables. Ello implicaria un
incremento de costos de un insumo clave parairrigacion, ma-
quinaria de campo, produccion y logistica, etc.

« Mitigacion: La compafiia cuenta con contratos de compra
de energias renovables, implementacion de paneles solares
para autogeneracion, electrificacién de maquinarias prove-
niente de combustible fosil, entre otras.

2. Disponibilidad hidrica subterranea:

Disminucién de la disponibilidad de agua proveniente de po-
z0s, los que potencialmente pueden quedar desabastecidos
por efecto del vaciado de napas; ello afecta el abastecimien-
to en instalaciones como bodegas y plantas.

« Mitigacion: Avances en eficiencia hidrica en bodegas y
plantas de envasado, incorporacién de procesos de recir-
culacion en las instalaciones donde es factible. Incorpora-
cién de equipos con uso eficiente de agua.

2. Riesgos regulatorios nacionales:

Estos estan asociados a los derechos de agua'y la restriccion
de estos para evitar la sobreexplotacién del recurso. En caso
de existir ajustes normativos, se podria generar menor dispo-
nibilidad del recurso hidrico.

« Mitigacion: Monitoreo y actualizacién permanente de
derechos de agua, renovaciones en tiempo, monitoreo de
normativa, entre otros.

3. Eventos climaticos extremos

o fuera de estacionalidad:

Este tipo de incidentes podria involucrar lluvias extremas
en épocas no esperadas del afio. Generarfa sequedad/so-
bresaturacién de suelos, pudricién de frutos por aparicion
de hongos o enfermedades, entre otros.

< Mitigacion: Se han incorporado practicas regenerativas
de suelo, como incorporacién de cultivos entre las hileras,
apuntando a protegery mejorar vitalidad de los suelos. Mo-
nitoreo climatico y modelos predictivos.

3. Riesgos de mercado:

Asociados a potenciales restricciones de clientes respecto
de la cantidad de agua utilizada para la elaboracién de pro-
ductos especialmente de origen agricola. Cada vez mas, el
retail se encuentra haciendo monitoreos profundos sobre
indicadores de desempefio ambiental y social, donde el
agua es uno de ellos.

« Mitigacion: Entrega de informacion cercana y transparente
a los clientes de mercados con altas exigencias, reuniones
programadas con clientes principales del retail para entrega
y andlisis de la informacion hidrica, entre otros indicadores.
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En lo referido a practicas asociadas a los principios que guian el actuar del personal y Directorio, el presente Estudio pudo
detectar empresas que en sus memorias anuales 2022 dan cuenta de divulgacién de informacién valiosa en esta materia.

ParqueArauco

En el caso de Parque Arauco, la empresa declara contar con un Cédigo de Conducta Empresarial, que para todos los colaboradores,
Yy quienes son capacitados anualmente sobre sus contenidos. Adicionalmente, Parque Arauco reporta que los contenidos del cédigo
abordan tematicas sociales, ambientales, de gobierno corporativo, asi como participaciéon en el mercado, estableciendo canales de
denuncia anénimos para reportar violaciones al mismo.

2 Los pilares de nuestro actuar

Codigo de Conducta Empresarial

Es el marco de referencia que indica la forma de
relacionarnos con nuestros grupos de interés y establece
los comportamientos minimos, no negociables y
exigibles a todos los que formamos parte de Parque
Arauco vy sus filiales. Se encuentra disponible en la

web y es recibido por todos nuestros colaboradores al
momento de sumarse a Parque Arauco.

En caso de dudas o inquietudes en torno a su contenido,
nuestros colaboradores pueden resolverlas a través

de sus jefaturas directas o las gerencias corporativas

de Contraloria y Auditoria, Legal y Personas. Todos

los colaboradores reciben anualmente capacitacion
respecto al Cédigo de Conducta Empresarial.

Los contenidos que aborda nuestro
Cédigo de Conducta Empresarial

+ Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones

» Conflictos de interés

» Manejo de informacion privilegiada

» Defensa de la libre competencia

» Informacién confidencial

» Fraude e integridad de la informacion

» Proteccion de activos

» Prevencién de delitos

» Donaciones

» Acoso y Discriminacién

+ Consumo de tabaco, alcohol y drogas ilicitas

e Cumplimiento del cédigo de conducta empresarial
» Denuncia de incumplimiento o conductas ilegales
* Derechos Humanos

» Medio Ambiente

» Salud y Seguridad
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En esta misma linea, tanto Quifienco como Sociedad Matriz SAAM declaran contarcon Cédigos de Etica, cuyo alcance abarca

tanto a sus colaboradores como a los miembros del Directorio, seflalando que cuentan con planes de capacitacion para todos los

colaboradores, con el objeto de lograr una implementacidon efectiva.

IE QUINENCO S.A.

(DJSI 1.4.4)

El Cédigo de Etica es el instrumento que establece |a
politica anticorrupcion de la compania. En esta linea, los
trabajadores, ejecutivos y directores de SAAM, directa o
indirectamente, no pueden dirigir conductas a terceros
con el objeto de obtener de éstos un favor o un beneficio,
ni de distorsionar sus procesos regulares de toma de
decisiones. En el marco de sus actividades empresariales
y de sus negocios, SAAM rechazay prohibe a sus
colaboradores ofrecer, prometer, otorgar o consentir la
entrega de objetos de valor, beneficios en dinero o en
especies a sus contrapartes, sean clientes, proveedores,
autoridades, funcionarios publicos u otros, para que
realicen acciones u omisiones indebidas en su trabajo,
conmiras a la obtencién o mantencion de cualquier
negocio o ventaja indebidos.

Corrupcién .

& S3dm.

Asimismo, se ha adoptado un Cédigo de Conducta aplicable _|
a todos los directores y empleados, con el objetivo de
promover conductas honestas y éticas, que eviten cualquier
tipo de conflicto de intereses y transmitan nuestros valores
de integridad, excelencia y respeto. Tal como se establece
en la Declaracién Corporativa de la Compania, en Quifenco
creemos en hacer las cosas bien, trabajar con excelencia;
ser responsables, integros y conscientes de nuestros actos y
decisiones; y respetuosos con las personas, el medioambiente
y la comunidad.

Principios y estructurs.
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En relacion al requerimiento de divulgacion de informacién sobre |la estrategia relacionada con aspectos ambientales, socialesy de

Derechos Humanos, el presente Estudio destaca a aquellas empresas que declaran en sus memorias anuales 2022 el poseer una

estrategia ASG cuyos contenidos estén aliados con la materialidad de su sector industrial.

En el caso de Banco Itau Chile y Cencosud, ambas empresas destacan por la manera en la que declaran vincular su estrategia
de sostenibilidad con la estrategia corporativa, ademas de seflalar que cuentan con unidades responsables de la estrategia de

sostenibilidad y de procesos de mejora continua.

Atravésde
productos
y canales

innovadores.

Mas detalles en capitulo
“Disrupcién”
Pag. 33

Centralidad en
el cliente

Altamente
escalabley
modelo eficiente
preferentemente
digital (“digital
first”).

Més detalles en capitulo

“Con el cliente al centro”.

Pég. 41

Simpley
digital

Aplicacion y sitio
web lideres de la
industria, asi como
presencia pionera
enredes sociales.

Mas detalles en capitulo
“Simple y digital”
Pag. 51

Organizacién
Innovadoray
Cultura

Desarrollo

continuo de

productos y
funcionalidades.

Mas detalles en capitulo
“Organizacién y cultura
innovadora”.

Pég. 58

Resultados
Sustentables

Fortalecer los
resultados del
bancoy sus
iniciativas de
sustentabilidad,
asegurando un
desarrollo seguro
la cultura global de
su gestion.

Mas detalles en capitulo

“Resultados Sostenibles”.

Pég. 95

Para llevar a cabo nuestra vision,
contamos con cinco pilares que
guian nuestra transformacién

Itad
Memoria Integrada 2022,
pdgina 19 lector pdf
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Y |
cencosud
b el

2.2 Estrategia de Sostenibilidad de Cencosud S.A.

En sintonia con las expectativas de sus diferentes grupos de interés y buscando contribuir con
el logro de las metas al 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas, Cencosud desarrolla su Estrategia de Sostenibilidad \
asumiendo la responsabilidad de impactar positivamente en su entorno, tanto desde el punto
de vista econdmico, como social y ambiental.

Durante 2022, Cencosud trabajé en un proceso de mejora continua, alinedndose de forma
permanente a estandares de sostenibilidad reconocidos internacionalmente, como: GRI,
SASB, TCFD; e indices como: DJSI, MSCI. La Compaiiia incorpora a inicios de 2023 dos nuevos
pilares estratégicos, Talento y ESG (Environmental, Social and Governance) en el core de su
estrategia de negocio, sumandose a los pilares de: Crecimiento Organico y Oportunidades de
M&A, Innovacion y Adopcion de Nuevas Tendencias, y Fortalecimiento Financiero.

La Compaiifa focaliza su estrategia de sostenibilidad y ESG en cuatro pilares de trabajo con
drivers especificos que entregan un marco de referencia a las iniciativas y/o programas de
sostenibilidad que se impulsa tanto a nivel corporativo como en sus unidades de negocio en
los paises donde opera la Compafifa. Lo anterior involucra toda la cadena de valor en los paises
donde tiene operaciones.

Alineado a Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y a los diez
principios de la Red Pacto Global

Cada uno de los cuatro pilares -Gobierno Corporativo, Persona, Producto y Planeta- posee sus
drivers, lineamientos e indicadores. Cencosud se guia por esta estrategia de sostenibilidad, y
durante el 2022, se sumo a esta, un proceso de mejora continua, levantando una linea base,
y posterior estandarizacién en el Master Plan de Sostenibilidad. Estos temas se trabajan en el
Comité de Sostenibilidad (creado en 2021) de forma mensual, donde participan los lideres de
la organizacién encargados de estas temdticas.
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En el caso de Embotelladora Andina y Banco Santander Chile, ambas firmas declaranadoptar e integrar compromisos estratégicos

alineados con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, con una priorizaciéon de los

ODS vinculados a sus temas materiales, visibilizando sus metas

cuantitativas con planes de actividades estratégicas para lograr

cumplir dichos objetivos.

1A

ity M

CREACION DE VALOR Y APORTE

A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (0DS)

Un planeta mas sostenible es un compromiso
que Coca-Cola Andina ha mantenido en el
tiempo e incorporado transversalmente en

su Estrategia de Creacién de Valor Sostenible.

La Compaiiia ha formalizado metas, objetivos e
indicadores con valores esperados a mediano y
largo plazo, de acuerdo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que componen la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

LOS INVITAMOS A CONOCER NUESTROS
COMPROMISOS Y LOS AVANCES
ALCANZADOS DURANTE 2022.

Embotelladora Andina

Pilar estratégico

Liderazgo del
mercado & Amplitud
del portafolio,

canales y geografias

Eficiencia y

productividad de

la cadena de valor

Tema material

Nutricién y portafolio de productos
Trabajamos permanentemente para ampliar nuestro portafolio y ofrecer a los

consumidores una amplia variedad de bebidas de excelente sabor, incluyendo

més opciones sin azlicar o con bajo contenido de azicar, y realizando
reformulaciones de nuestros productos.

Conoce més de nuestra gestién en el Capitulo 3 &

Satisfaccién de clientes

La cercanfa con nuestros clientes nos permite lograr su desarrollo
constante y alcanzar los més altos niveles de servicio. Medimos y
gestionamos las variables que impactan en su satisfaccion, atendemos
sus preocupaciones y requerimientos y realizamos innovaciones

en materia de digital

Conoce mas de nuestra gestién en el Capitulo 3%

Gestion de Agua

En Coca-Cola Andina somos conscientes y cuidadosos en el uso del agua.
Procuramos reducir nuestro consumo de agua y proteger las fuentes
locales para las generaciones futuras. Trabajamos en cuatro ejes
estratégicos: reducir, reutilizar, reciclar y reponer.

Conoce més de nuestra gestién en el Capitulo 5 &'

Adhesién | Avances 2022
a ODS
49,55
Kilocalorias vendidos
cada 200ml.
=197

1,7
Litros de agua
consumidos por
6.3, 6.4 litro de bebida
producida. Ratio de
agua (WUR)

=15%

en los Gltimos 5 afios

en los Gltimos 5 afios.

Compromisos 2030

40,75
Kilocalorias vendidos
cada 200ml.

Mantener la
cercanfa, impulsar
la digitalizacién y

aumentar su

satisfaccién.

1,27
Litros de agua
consumidos por
litro de bebida
producida. Ratio de
agua (WUR)
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& Santander

CEHEEEH
BOEEE =

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Los ODS buscan poner fin a la pobreza
y el hambre, proteger el planeta

del cambio climatico, fomentar
instituciones solidas que garanticen

la paz y un desarrollo que entregue
prosperidad a las personas.

EDUCAGION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERD

g

1 N 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA
YCRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

il | & S

14 !&‘lﬂ!llﬂ

o

CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

afld—

naéﬁ

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SO LOSOBJETIVOS

&

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 REDUCGIONDELAS 1

Santander Chile realizé un analisis de su DESIGUALDADES

contribucion a los 17 ODS de Naciones
Unidas y priorizé 13 de ellos, donde
tiene acciones y metas concretas que
aportan a su consecucion.

©

Alo largo de este

informe se encuentra la
contribucion de Santander
a los ODS.

13 ACCION
PORELCLINA

O

@
OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo Meta 2021 2022 Avance 2022 (%) ODS
Ser la mejor empresa para Lograr el lugar N°1 como mejor Certificacion Certificacion 100%
trabajar en Chile. empresa para trabajar. ° Top Employer Top Employer O
Aumentar porcentaje de mujeres  Lograr que el 30% de la 28% 31,5% 100%
en cargos directivos. dotacion sean mujeres a 2025. O
Equidad salarial de género. Eliminar la brecha salarial de 2,5% 2,4% 22,6% e
géneroa 2025 (3,1% en 2020). N
Trabajar para empoderar Empoderar a cuatro millones 1.693.277 2404119 60,1%
financieramente a las personas. de personas entre 2019y
2025. J
Otorgar financiamiento verde. Otorgar financiamiento verde us$ US$ 229.605.458 15,3%
a clientes movilizando 1.500 47.303.792
" A ~
millones de délares entre
2021y 2025.
Aumentar la energia proveniente  Lograr que el 100% de la 26,6% 28% 28%

de fuentes renovables. energia provenga de ERNC al

2025. b

Ser carbono neutral. Compensar el 100% de la 100% 100% 100% o
huella de carbono. O
Carbono neutrala 2050 para Compromiso 93% de empresas -
los tres alcances. de 2021 evaluadas’®
Eliminar el plastico de un solo 0 residuos de plasticos de un 100% 100% 100%
uso en edificios corporativos y solo uso.
sucursales. O
Entregar becas, practicas y Entregar 13.500 becas, 9.663 15.881 117,6%
programas de emprendimiento. practicas y programas de
emprendimiento entre 2019 O
y2024.
Apoyar a las personas a través Apoyar a 500.000 personas 281.212 394.356 78,9%

de programas de aporte a la
comunidad.

a través de programas de
aporte a la comunidad entre
2019y 2024.

O

1717
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I n d ica d O res [NCG 461-8]
Sostenibilidad por tipo de industria mcc4sie2

En relaciéon al requerimiento normativo de la NCG 461 que solicita reportar las métricas en materia de sostenibilidad que resulten
materiales para la entidad de acuerdo con su sector industrial, y debido a la gran variabilidad de indicadores por tipo de industria,
en el presente Estudio se destacan las buenas practicas de gestion ASG cuando se asocian al proceso de materialidad, y a la forma
en la que se divulga la informacién a través la memoria anual.

h Y
y 4

Cristalchile

En el caso de Cristalerias de Chile, la compania declara identificar tanto su materialidad financiera como su materialidad de
impacto, a través de los indicadores SASB y GRI segun su sector de actividad. Los indices de estos estandares de reporte ademas
presentan de manera clara las paginas respectivas de la memoria en la que se encuentra la informacién y, en el caso de la mayoria
de los indicadores, se presenta al menos 3 afos de trazabilidad en la data publicada, lo que permite a los distintos grupos de interés

comparar la informacién y deducir tendencias.

Memoria Integrada 2022 . w
s A ~ «a>
( Indice GRI 2022 ) Cristalchile
- /
INDICADOR cAPITULO SECCION m
403-2 Identficacién de peligros, evaluzcion de rissgos ¢ investigacién de Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Salud y Seguridad Laboral 91
403-3 Servicios de salud en el trabajo Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Servicios de salud en el trabajo 90
4034 ::g"uf"g:;‘” de los trabajadores, consultay comunicacion sobre saludy 105 Uing cuttura de cuidado por la vida Comités Paritarios 92
403-5 Formacion de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Capacitacion y difusion 92
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Servicios de salud en el trabajo 90 Cristalerias de Chile
- - - Memoria Integrada 2022,
403-7 revencion y mitigacion de impactos en seguridad y salud ocupacional Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Salud y Seguridad Laboral 91 P
directamente vinculados por relaciones comerciales pdgina 169 lector pdf
403-8 lﬁf;g:j‘;[Srrfa“l;‘sep”e?(@%; un sistema de gestion de seguridad y salud en  cop16 5 Una cultura de cuidado por la vida Servicios de salud en el trabajo 90
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo (tema especifico) Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida ;‘fﬁ‘:f?ﬁaga?me'“as de salud relacionados 93
403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida ;‘fﬁ‘:f?ﬁaga?me'“as de salud relacionados 93
4041 Media e horas de formacion al afio por empleado Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Gestion del Cambio 94
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del Capitulo 6 Una cultura de cuidado por la vida Gestion del Cambio 94
desempeno y desarrollo profesional
4051 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Gestion de Personas 82
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Canal de denuncias 80
_ Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
41341 O B e Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Relaciones con (a comunidad 97
41541 Contribuciones polticas Capitulo 5 Una cultura de cuidado por (a vida Contribuciones polticas 81
~ Evaluacion de los impactos ena salud y seguridad de las categorias de .
41641 O e e s Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Cumplimiento normativo 81
g Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad )
4162 S B e ey 2 Capitulo 3 Envases de Vidrio: Negocio de Excelencia CALIDAD E INOCUIDAD 48
419-1 Incumplimiento de (os leyes y normtivas en los amblos socialy Capitulo 5 Una cultura de cuidado por la vida Cumplimiento normativo 81
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Memoria Integrada 2022
( indice SASB 2022 ) craicite
-—
RT-CP-110a.1 “Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por las
- » regulaciones de limitacién de emisiones”
E?slesécé‘ed:fecw Capitulo 4 El Vidrio: EL Emisiones de gases de 57
?nvernaderu Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las packaging mas sustentable efecto invernadero
RT-CP-110a.2 emisiones de alcance 1, objetivos de reduccién de emisiones y anélisis de los
resultados en relacion con esos objetivos
“Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) NOx Capitulo 4 ELVidrio: EL
RT-CP-120a.1 Calidad del aire  (excluyendo N20), (2) SOx, (3) compuestos organicos volatiles (COV) apitulo 4 E1 vidrio: Calidad del aire 58
y (4) Taterial particulado (PM)” ’ ¢ packaging mas sustentable
Gestion de la 1) Energia total consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) Capitulo 4 EL Vidrio: EL " .
RT-CP-130a.1 energfa porcentaje de renovables, (4) energia autogenerada total packaging mas sustentable  Cestion de la energia 58
. (1) Total de agua extraida de cualquier fuente, sin distinciones por fuente, (2)
"RT-CP-140a.1 total de aguagconsumida, pun:entqale de cada una en regiones gmn un estrés 59
hidrico inicial alto o extremadamente alto
Gestion del i cid N i6 Ali Capitulo 4 EL Vidrio: EL i6
Descripcién de los riesgos de la gestion del agua y analisis de las 0 3 Gestion del agua
RT-CP-1402.2  agua y (oe praciicas para mitgarlos. = guey mas o 59
Numero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos,
RT-CP-140a.3 estandares y reglamentos de calidad del agua 59
- CP. Gestion de “Cantidad de residuos peligrosos generados, Capitulo 4 El Vidrio: El . .
RT-CP-150a.1 Residuos porcentaje reciclado” 9 9 packaging mas sustentable Gestion del embalaje 63
RT-CP-250a.1 . . Numero de retiradas emitidas, total de unidades retiradas B 48
‘Seguridad de Capitulo 3 Envases )
los productos Anslisis del de dentif P ) gi Vlldl'll)i Negocio de Calidad E Inocuidad
P N nalisis del proceso de identificacion y gestion de nuevos materiales y celencia
RT-CP-250a.2 sustancias quimicas de interés 48
“"Porcentaje de maieriasgrimas procedentes de:
RT-CP-410a.1 (1) contenido reciclado, (2) recursos renovables 60
y (3) contenido renovable y reciclado
Gestion del ’ .
RT-CP-410a.2 ciclo de vida del \Cr:)g"z%sooss(apgloecsedenles de productos que son il reci o Capitulo 4 Erlv\é/lsdsrfs'gntabte Reciclaje de vidrio 60
- CP-. Anélisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de los embalajes
RT-CP-410a.3 a lo largo de su ciclo de vida 60
RT-CP-430a.1 Gestién d Total de fibra de madera obtenida, porcentaje de fuentes ¢ Gestion del embalaje 63
Cestiande Capitulo 4 El Vidrio: EL
suministro packaging mas sustentable Gestion d d
RT-CP 430a.2 Total de aluminio adquirido, porcentaje de fuentes certificadas peligrosos o u%® 64
( Cuadro de Emisiones Atmosféricas totales (Ton/Afo). ) ( Consumo energético en gigajulios (GJ) periodo 2019 - 2022 )
02,
Plantas PH LL PH LL PH LL PH LL Energia total consumida (Gl 2.871.349.40  3.257.953,80 3.833.94534 3.795.833,0
NOx N 354,005 . 36750 419,36 3727 4557 Energia fosil (%) 79.9% 80,3% 80,5% 80,1%
502 ~ 134,604 ~ 14430 28148 462 262.3 Energia eléctrica y renovable(%)*  19.6% 19.5% 19.4% 19.5%
MP 3813 B 3747 ~ 11.96 1571 61 131 Autogeneracion (%) 0.5% 0.2% 0.1% 0.4%
(cov)
825"3,2';;’5;05 Sin medicion *
Volatiles

)

e e e sese

e
T e S

s e B

TR

422
Calidad del Aire

423
Gestion de la
Energia
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GCMHAP

En el caso de CAP, la empresa declara elaborar su proceso de materialidad mediante tres etapas claramente delineadas: (1) Etapa de

“Identificacion y Andlisis” de temas materiales; (2) Etapa de “Consulta” con grupos de interés a través de entrevistas; y (3) Etapa de

“Priorizaciény Validacion” de aquellas tematicas materiales. CAP ademas presenta un contraste entre aquellas tematicas materiales

del afo 2021, en comparacion al afo 2022, lo que le permite al lector comprender cémo han evolucionado sus temas materiales.

[GRI 2-14, 3-1]

/ MATERIALIDAD

En 2022, Grupo CAP realizé un estudio de materialidad para
identificar los temas de mayor relevancia para la empresa
y sus grupos de interés, a través de tres etapas de trabajo:

IDENTIFICACION Y
<

ANALISIS

Se realizé un ejercicio de doble materialidad,
basado en las directrices de la reportabilidad
infegrada (lIRC), integrando los impactos del
entorno hacia la organizacién (SASB) y los impactos
de la organizacién hacia el entorno (GRI). Con
ello, se identificaron los temas con doble impacto
a través de:

e Revision de los temas de las industrias del
estandar SASB aplicables a las empresas del
Grupo y su relacion con los riesgos estratégicos
de la compaiia, para conocer los impactos del
enforno hacia la organizacion.

Aplicacion de estandar GRI para identificar los
impactos de la organizacion hacia el entorno,
mediante la revision informacién secundaria tales
como prensa, redes sociales, benchmarking de
la industria, documentos internos y tendencias
de la industria.

temas materiales se identificaron a partir

de esta primera etapa, los que fueron
estudiados mas profundamente en la
siguiente etapa.

CONSULTA

La segunda fase consistié en la evaluacion de los
impactos, através de una metodologia cualitativa
considerando la frecuencia de respuesta a los
ejecutivos y grupos de interés a la pregunta ;Cudles
son los impactos del entorno en la organizacion?
y ¢Cudles son los impactos de la organizacion
hacia el entorno? Dentro de esta consulta también
se identificaron 7 nuevos temas que no fueron
recogidos en la etapa anterior.

Entrevistas:

27

ejecutivos

/

directores

2

inversionistas

8

participantes de otros grupos de interés

Grupo CAP
Memoria Integrada 2022,
pagina 57 lector pdf
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PRIORIZACION
Y VALIDACION

Finalmente se cruzaron los
impactos evaluados en las
etapas anteriores para definir
aquellos presentes hacia
la empresa y al entorno.
Los impactos en ambas
direcciones pasaron a ser los
temas materiales del Grupo.

Con ello, se elaboré una
matriz de doble entrada que
muestra los impactos de la
materialidad financieray los
impactos de la materialidad
social y ambiental, resultando
18 temas materiales de este
proceso.

Finalmente, la matriz de

doble impacto fue validada

por la Gerencia de Asuntos
Corporativos, Sostenibilidad
y Legal.

[GRI 3-2]
/ MATERIALIDAD 2021VS 2022

Temas
materiales

2021

Temas
materiales

2022

Qﬁ Reduccién de

energia y emisiones

Reduccién huella hidrica

Gestion de residuos

\ Vinculacién e impacto en

las comunidades locales

Desarrollo y compromiso
del capital humano

Salud y seguridad ocupacional

> Integridad y compliance

fe’% Cumplimiento ambiental

&

Identificacion y gestion de riesgos

g]
[&\p Soluciones y productos verdes

Energia

Emisiones
Grupo CAP

Agua Memoria Integrada 2022,
pdgina 58 lector pdf

Economia Circular y residuos

Empleo local

Comunidad

Desarrollo de talentos

Calidad de vida laboral

Inclusién y diversidad

Salud y seguridad

Integridad y compliance

= Cumplimiento normativo

Desarrollo de proveedores

7 Sostenibilidad econémica

Innovacion y digitalizacién

Desarrollo habitacional

Biodiversidad

Experiencia de clientes

GOVERNART
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En el caso de las sociedades matrices con empresas filiales o subsidiarias en varios sectores de actividad, una buena practica
identificada considera el incluir el reporte de la materialidad de las filiales operativas mas importantes, dentro del reporte de su
propia materialidad. En este tipo de casos, la informacién reportada en la memoria anual debiese incluir no sélo la materialidad
de la propia empresa, sino que también la materialidad de las filiales que tienen impacto en la sociedad matriz.

En el caso de Empresas Copec, la firma destaca por reportar los indicadores SASB para sus 4 principales areas de negocio: Petréleo,
Forestal, Celulosa y Papel y Carnes, Aves y Lacteos.

Particularmente, en el caso de Empresas Copec, se reportan las operaciones del sector “Carnes, aves y lacteos” para sus actividades
pesqueras, industria para la cual aun no hay disponibles indicadores especificos de SASB. Por ello no todos los indicadores SASB del

sector aplican a estas actividades, lo que es mencionado en el indice de la memoria anual 2022 de la empresa.

CORPORATIVO

Empresas Copec divulga en este documento los temas materiales

para las industrias mas relevantes de la Compafifa al 31 de diciembre i —

de 2022. Los factores ambientales, sociales y de gobernanza se miden S —

y reportan en linea con los estandares del Sustainable Accounting

Standards Board (SASB), para cada sector del Sustainable Industry EraeeEs Eeaae

Memoria Integrada 2022,
pdgina 155 lector pdf

Classification System® (SICS®), como se muestra a continuacion.

Sector Clasificacion SICS © para SASB &
& Forestal Gestién forestal

Productos de celulosa y papel
O Energfa Petréleo y gas - refinerfa y marketing

K> Pesquero Carnes, aves y lacteos

Empresas Copec
Memoria Integrada 2022,
pagina 210 lector pdf

PETROLEO Y GAS - REFINERIA Y MARKETING
TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD B

TEMA CODIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PAGINA / COMENTARIO

GESTION FORESTAL
TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

TEMA c6DIGo PARAMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PAGINA / COMENTARIO
Empresas Copec
i : e centfcada seginun st : tal de tercercs, porcentje egin cada esin . igiaza /1609187 ha? Memoria Integrada 2022,
Mo ecan csadode con oteg e RigIe s & pdgina 212 lector pdf
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PRODUCTOS DE CELULOSA Y PAPEL
TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD
—
TEMA copIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PAGINA / COMENTARIO
Datos 2022 de ARAUCO disporibles aa fecha
i RR-PP103.1 Emisiones mundiaes brutas de Alcance 1 o de publicacién de este documento.
invemadero " "
P gestionar ) ‘
R anlis de los resultados en elcidn con esos objetivos 2 3w
CARNES, AVES Y LACTEOS
TEMA CopIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PAGINA / COMENTARIO —
FB-MP-ui0a1 Emisiones mundiales brutas e Alcance 1 et
invernadero p e A . . -
FEMPens andlsis de s resulados en elscén con esos objetivos v L2 compslila no cuenta con uns esrategha
; _ ; } } o igaiios ), B B
delaenergla FB-MP-130a.1 o . e, S Pagina 1 / () 768579 G, (2) 95%, G) 1%
Totrd @ T o6 i ;
FB-MPasons B Pagina 120,/ (1) 6.870 mil m3, (o) .61 il 3, 0%
estion delagua b £y e diajo delinea
Gestidn del agu Eediliitoss = a i e o B B s G
FB-MP-14083 ' Namero Pigina 56/ 0
" idad i 6 de nutrentes Toneladas méticas (0 pgeina ./ No aplica paa el sector pesquero
FBMP-16021 c wrient e Pégina 61/ No alica paa lsector pesa
) WP 1 g E sgina 61/ No aplica paa el sector pesquero.
Uso delsuel yefectos ecolégicos. Fa-MPacoa A s e o Pagina 61/ No apica para el sector pesa
FB-MP.16033 parti = Toneladas méricas())  Pégina 61/ No aplica paa l sector esquero.
FB-MP-25021 JEX 5 4 Tasa () BRC 1% FS: 3% / () BRC (a) o (6 155 FS () 0 6) 8
R FB-MP.25022 R T s e Porcentaje () Pégina 61/ No aplica para lsector pesquero
; Namero, toneiadas
Fo-MPas0s3 peso mévices ) LRILE)
e ; } o o ien mercdo e proban's mporac de s prodcts
Uso de antibictcosenla s 5 médica, por
T FB.MP.260a1 e Porcentaje () porpeso Pigina 61/ No aplica para el secor pesquero.
Soysepuidaddelafoens | FEMPIOI 0)Tasa totalde incidentes regisrables (TRIR) y 2 tasa de mortalidad Tass Ws3/@o0
laboral o . 5 No splics para Orizon ya qu sus rabajadores o estin expuestos
FBMP32022 gl y miig /a v
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Explicaciones para la No Aplicacién de Practicas ASG en Memorias Anuales

La forma en la que una empresa explica en su memoria anual cuando ciertos requerimientos de la NCG 461 no le aplican a sus

operaciones o a su estructura, es un elemento relevante de divulgacion de informacién hacia el mercado, ya que le permite al

publico /lector de la memoria anual evaluar los antecedentes, razones o argumentos entregados por la empresa, para analizar

“caso a caso” este tipo de situaciones particulares, y decidir si dicha explicacién es Gtil e informativa.

Engeneral,unlectorinformado, valorard en este tipo de divulgaciones de informacién, una explicacién razonabley fundamentada,

que le permite entender el motivo o el “porqué” tal o cual requerimiento normativo “no aplica” a una determinada organizacion.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de explicaciones para la no aplicacién de practicas ASG en las memorias anuales

2022, cuyo caracter es considerado informativo y de utilidad:

REFERENCIA
EMPRESA AL INDICADOR
Ripley Corp

EXPLICACION DEL MOTIVO

Comités
(CMF: 3.3)

Ripley Chile S.A. no cuenta con un comité

de directores de acuerdo a lo estipulado por

el articulo 50bis de sociedades andnimas.
Ripley Corp

Memoria Integrada 2022,
pdgina 45 lector pdf

@ NCG 461-8.1.1

-

Sociedad Quimicay
Minera de Chile (SQM)

8.1 CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

En relacion con clientes

La ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor no aplica a las lineas de negocios de
SQM en Chile y filiales, siempre y cuando la venta de productos no sea realizada al consumidor final.
Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia cuenta con procedimientos que permiten asegurar que los
productos que elabora y comercializa cumplen con la reglamentacion vigente en todos los paises donde
opera y respecto de cada uno de los ambitos descritos en el acéapite 6.1, Marco Legal o Normativo.

En este contexto, durante 2022, la Compaiiia no ha sido objeto de multas relacionadas con clientes en
ninguna de sus lineas de negocio.

SQM
Memoria Anual 2022,
pdgina 138 lector pdf
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: e p NCG 461-6.5.2 e
fSUBSIDIARIAS, ASOCIADAS
E INVERSIONES EM OQTRAS SOCIEDADES
CAP
CAP nocuenta con
IMarsiones gque
."'_-,'L\-.“'-.::;CQI'I:I—_I" Imids l__‘iei
20% del octivo total de
la entidad, y.gue no
revistan e
subsidionos oo
CAP
Memoria Integrada 2022,
pdgina 181 lector pdf
EMPRESAS IINE NCG 461-6.5.2 R
SOCOVYES A V d
11.4 Inversidn en otras
L]
Socovesa sociedades
(NCG N° 461 - 6.5.2)
La Compaiiia no posee inversiones en
entidades que representen mas del 20%
del activo total de Empresas Socovesa, y
que no revistan el caracter de subsidiarias
0 asociadas.
Socovesa
Memoria Anual 2022,
pdgina 300 lector pdf
ECSAV NCG 461-3.2-viii. + Respecto a las visitas a terreno, el indi-
cador no aplica a CSAV, ya que no tiene
. . dependencias o instalaciones diversas
Cia Sudamericana de deius oficinas
Vapores (CSAV) '
Socovesa
Memoria Integrada 2022,
pdgina 73 lector pdf
&F Sadlm. NCG _ o , _ , .
Debido a que el Directorio estd compuesto solo por hombres, el calculo de la brecha salarial por género no aplica
461-3.2-xiii-f para este caso.

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Matriz SAAM
Memoria Integrada 2022,
pdgina 17 lector pdf

@ NCG 461-2.3.1

-

Sociedad Quimicay
Minera de Chile (SQM)

2.3 PROPlEDA‘D Y ACCIONES

2.3.1 Situacion de Control

Al 31 de diciembre de 2021, SQM no tiene un grupo controlador conforme a la definicion que establece

para tal efecto el Titulo XV de la Ley N°18.045.

SQM
Memoria Anual 2022,
pagina 11 lector pdf
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Conclusiones del Estudio Screening ESG NCG 461

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
Analisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

Conclusiones Generales

Completitud de la informacién vs. Calidad de las practicas

Al analizar las 27 empresas incluidas en el
Estudio, se observa que todas ellas responden
a los requerimientos asociados a la prevencién
de incumplimientos con la Ley 20.393, referida
a la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

COMPLETITUD CALIDAD
M DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

Figura 1: Resultados Nivel de Completitud (bdsico) y Nivel de
Calidad (avanzado) promedio de las 27 empresas analizadas en
el Estudio.

1. Al analizar las 27 empresas incluidas en este
Estudio, es posible concluir que las empresas
informan la gran mayoria de los requerimientos
de la NCG 461 en sus memorias 2022; sin embargo,
sus practicas ASG (todavia) no estan al nivel de las
buenas practicas internacionales.

En general, las empresas analizadas en el
Estudio informan en sus memorias anuales 2022
gran parte de los requerimientos de la NCG 461;
sin embargo, para varios de los requerimientos
normativos, se informa que la empresa adn no
cuenta con practicas implementadas, o que
las practicas informadas aun no se encuentran
totalmente alineadas con las buenas practicas
internacionales.

GOVERNART

Se destacan dos requerimientos de la NCG
461 por ser respondidos de forma completa
por todas las empresas incluidas en el Estudio.
Ambos requerimientos, estan relacionados
con la prevenciéon de incumplimientos a la Ley
20.393.

El primer requerimiento de la NCG 461 referido
a la Ley 20.393 es “Si cuenta con un modelo
implementado de prevencion de delitos
conforme a lo establecido en la Ley N°20.393
y destinado a evitar la comision de éstos
en la organizacion” de la secciéon Gobierno
Corporativoce 4¢3l indicador  Gestion de
Riesgos [Ncc 4616

El segundo requerimiento de la NCG 461 referido
a la Ley 20.393 es “Informar si la entidad cuenta
con procedimientos destinados a prevenir y
detectar incumplimientos regulatorios a la
Ley N°20.393 que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas”, de la seccién
Indicadoresihcc <8 indicador Cumplimiento
legal y normativolNee «e-81,
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3. Alanalizar las 27 empresas incluidas en el Estudio,
se observa que los dos requerimientos menos
divulgados por las empresas se encuentran en el
indicador Gestion de Riesgoshcc 46136l

- Se identifican dos requerimientos de la NCG
461 por no ser respondidos por gran parte de
las empresas incluidas en el Estudio. Ambos
requerimientos se encuentran en la seccion
Gobierno CorporativolNcc ¢l indicador Gestion
de Riesgos!Nce #6136,

El primer requerimiento de la NCG 461 con una
baja tasa de respuestas se refiere a gestion de
riesgos, especificamente a “Otros riesgos y
oportunidades derivados de los impactos que
la entidad y sus operaciones generen directa
o indirectamente en el medioambiente o en la
sociedad”. Un 70% de las empresas no cuenta
con esta practica reportada en su memoria
anual 2022.

- El segundo requerimiento de la NCG 461
con una baja tasa de respuestas también se
refiere a gestion de riesgos, especificamente
a “Riesgos referentes a la salud y seguridad
de los consumidores”. Un 63% de las empresas
no cuenta con esta practica reportada en su
memoria anual 2022.

4. Alanalizar las 27 empresas incluidas en el Estudio,
se observa que ninguna declara contar con un
procedimiento para que el Directorio revise las
estructuras salariales y politicas de compensacién
de los ejecutivos principales, y que solo tres
empresas informan estar adheridas a un cédigode
buen gobierno corporativo: dos de ellas adhieren
al cédigo internacional de la OCDE, y una adhiere
a un coédigo de buen gobierno nacional de Chile.

GOVERNART
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Se observan dos requerimientos de la NCG 461
de la seccion Gobierno CorporativolNec €=l por
ser informados segun lo requiere la norma; sin
embargo, las empresas no entregan evidencia
de practicas de gestion que sustenten dicha
divulgacién de informacion.

El primer requerimiento de la NCG 461 referido
a gobierno corporativo es “Si cuenta con
procedimientos para someter las estructuras
salariales y politicas de compensacion e
indemnizacion del gerente general y demds
gjecutivos  principales a aprobacion de
los accionistas, de manera adicional a la
aprobacion del Directorio o de uno de sus
Comités. Por su parte, si considera la divulgacion
de esas estructuras y politicas al publico en
general”. Este requerimiento se encuentra en el
indicador Gestion de Riesgos/Nce 4626,

El segundo requerimiento de la NCG 461 referido
a gobierno corporativo es “Se deberd explicitar si
la entidad adopta o adhiere a cédigos de buen
gobierno corporativo emanados de organismos
publicos o privados nacionales o extranjeros,
especificando a cudles e indicando qué
principios o prdcticas de esos codigos no son
adoptadas y las razones por las que la entidad
tomo esa decision”, del indicador Adherencia a
cédigos nacionales o internacionalesNee 461351,
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Conclusiones para cada seccion
de la NCG 461

1. Al analizar las cuatro secciones de la NCG 461
incluidas en el Estudio, se puede observar que la Resultados por Seccién NCG 461
seccion “Indicadores” es la seccién que cuenta con

los niveles mas altos de divulgacién de informacion @ cowvpremmup

y de implementacién de practicas ASG. EALED
La seccidn IndicadoresiNcc 481 destaca entre
) Gobierno Corporativo
las secciones de la NCG 461, por contar con
el resultado mas alto en ambos niveles de
profundidad analizados, tanto en el nivel de
completitud de la informacién (basico) como en Estrategia
el nivel de calidad de las practicas (avanzado).
El primer indicador de la seccion Indicadores,
llamado Cumplimiento legal y normativoltcc 41 se Modelo de Negocios
refiere a informacién cuantitativa sobre el nUmeroy 76%
el monto de multas, e informacién cualitativa sobre
los procedimientos de deteccidén y prevencion
respecto de los derechos u obligaciones con Indicadores
clientes, trabajadores, el medioambiente, la libre
competencia y otros. La mayoria de las empresas
informansobre estos requerimientos y declaran
gestionar, en especial, los requerimientos
relacionados a sus trabajadores, la libre
competenciay la prevencion a los incumplimientos
con la Ley 20.393. Es posible concluir que, debido a
la vinculacion de esta informacion con otras leyes ya I DESTACADO SATISEACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

existentes en el marco regulatorio nacional de Chile,

las empresas han levantado y gestionado esta

informaciéon con anterioridad a la promulgacion
. Figura2: Resultados Nivel de Completitud (bdsico) y Nivel de Calidad (avanzado)

de la NCG 461 (como por ejemplola Ley 19496  parg cada seccidn de la NCG 461.

sobre Proteccidon de Derechos del Consumidor,

la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas, y los planes y normas dictados

conforme a la Ley 19.300 sobre Bases Generales del

Medioambiente).

El segundo indicador de la seccién Indicadores
llamado Indicadores de sostenibilidad por tipo
de industrialtcc 682 se refiere a la divulgacion
de los temas materiales en base a los estandares
SASB, de la IFRS Foundation. En el Estudio se
evidencia que todas las empresas analizadas
responden a este requerimiento normativo, ya
sea de forma completa o parcial.
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Conclusiones para cada Sector de Actividad

1.

2,

El Estudio revela que el sector de Servicios
de Utilidad Publica, cuenta con las mas altas
calificaciones, tanto a nivel de la divulgacién de
la informacién requerida en la NCG 461, como a
nivel de su alineamiento con las buenas practicas
internacionales en materia de gestiéon ASG.

El alto nivel en la divulgacion y la gestion de los
temas ASG se atribuye principalmente a dos
caracteristicas del sector:

El sector Servicios de Utilidad Publica se
caracteriza por requerir de una buena gestién
de riesgos ASG, en especial de los riesgos de
cambio climatico, debido a su dependencia
del acceso a recursos naturales -como el agua,
y debido a su rol como industria esencial
para el abastecimiento de servicios de agua
y electricidad, para la operacién diaria de un
gran ndmero de industrias, empresas, servicios
sociales y hogares.

Tres de las cuatro empresas del sector Servicios
de Utilidad Publica cuentan con una matriz
en Europa, con obligaciones de divulgacion
de temas ASG por parte de sus respectivas
matrices, que suelen ser mas exigentes que los
requerimientos normativos de Chile.

El Estudio revela que el sector Industrial, cuenta
con una calificacién “DESTACADA" a nivel de la
divulgacion de la informacién requerida en la
NCG 461; sin embargo, esta calificacion contrasta
con un resultado “REGULAR” en lo referido a su
incorporaciéon y alineamiento con las buenas
practicas internacionales en materia de gestién
ASG.

El sector Industrial es el que cuenta con los
resultados mas bajos a nivel de calidad de las
practicas ASG, entre todos los sectores analizados
en el presente Estudio.

GOVERNART
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Resultados por Sector de Actividad

@ covpieTiTUD

CALIDAD

Servicios de Utilidad Publica

87%

Productos de Primera Necesidad

80%

Materiales

79%

Bienes Inmobiliarios

76%

Energia
75%
52%

Consumo Discrecional

80%

Industrial

72%

Finanzas

Il DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. O A29 PTOS.
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3.

Al analizar el sector Finanzas, es posible
concluir que las empresas del sector divulgan
voluntariamente en sus memorias anuales
2022 una cantidad limitada de informaciéon
requerida por la NCG 461, y que las practicas ASG
implementadas en este sector son altamente
consistentes con su reporte de materias ASG.

- Elsector Finanzas cuenta con los resultados mas
bajos a nivel de completitud de la informacion
requerida por la NCG 461.

El sector Finanzas destaca por contar con la
menor diferencia entre lo reportado en sus
memorias anuales 2022, y las practicas ASG
implementadas que sustentan dicho reporte.

- Debido a que las empresas del sector Finanzas
no estdn sujetas a reportar sus memorias
anuales 2022 bajo la NCG 461, el analisis realizado
permite concluir que estdn avanzando en el
reporte de estas materias en sus memorias
anuales, de forma voluntaria, y que las practicas
ASG implementadas cuentan con un alto nivel
de calidad.

- Esto podria deberse a la naturaleza no operativa
de algunas empresas de este sector, ya que en el
contexto del mercado local, estas firmas pueden
ser categorizadas como gestoras de activos
(por ejemplo, con estructuctura de holding
o de empresa matriz que invierte o controla
sociedades subsidiarias), con filiales que operan
productos y servicios industriales.

- Esta naturaleza no operativa podria incidir en
la viabilidad para este tipo de empresas, de
adoptar e implementar practicas ASG alineadas
con buenas practicas internacionales, muchas
de ellas propias y de aplicabilidad real en firmas
operativas.

GOVERNART
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Conclusiones para cada
requerimiento normativo:

Gobierno Corporativo Ncc 46131
Marco de Gobernanza Ncc 46131

Enfoque de Sostenibilidad

Enfoque de Sostenibilidad

COMPLETITUD CALIDAD

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
Analisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

Gestidn de Conflictos de Interés, Libre Competencia
y Corrupcién, Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

Gestion de los Conflictos de Interés, Libre Competencia
y Corrupcién, Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo

COMPLETITUD CALIDAD

89%
Ml DESTACADO ] SATISFACTORIO [l REGULAR M INSUFICIENTE Il DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS. 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

Fortalezas en la divulgacion de informacién
sobre Enfoque de Sostenibilidad

Estrategia ambiental y social

Objetivos en materias ambientales y
sociales

Identificacion de la Unidad responsable de
las materias ambientales y sociales

Oportunidades de mejora en la divulgacién de
informacién sobre Enfoque de Sostenibilidad

Definicion de metas ambientales y sociales
concretas

Supervision de materias ambientales y
sociales por parte del Directorio

Inclusion de Derechos Humanos en la
estrategia social

GOVERNART

Fortalezas en la divulgacién de informacién
sobre Gestion de Conflictos de Interés, Libre
Competencia y Corrupcion, Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

Procedimientos formales de detecciéon y
gestion de riesgos

Canal de Denuncias

Desarrollo de planes de capacitacion en
materia de Gestion de Conflictos de Interés,
Libre Competencia y Corrupcién, Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo

Oportunidades de mejora en la divulgacion

de informacién sobre Gestién de Conflictos de
Interés, Libre Competencia y Corrupcion, Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Certificacion en materia de Gestion de
Conflictos de Interés, Libre Competencia
y Corrupcién, Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo
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Gobierno Corporativo Mcc 46l
Directorio ee 6132
Barreras Organizacionales y Matriz de conocimientos y experiencias
de los miembros del Directorio

Diversidad de Capacidades

Barreras Organizacionales y
Diversidad de Capacidades

COMPLETITUD CALIDAD

48%

Matriz de Conocimientos
y Experiencias del Directorio

COMPLETITUD

CALIDAD

Il DESTACADO 1l SATISFACTORIO [l REGULAR
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS.

B INSUFICIENTE
0 A29PTOS.

Il DESTACADO 1l SATISFACTORIO [l REGULAR

70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

B INSUFICIENTE

Fortalezas en la divulgacion de informacion

sobre Barreras Organizacionales y Diversidad de

Capacidades

Politica de Diversidad

Realizacion de talleres de sensibilizacion
y capacitacién en materia de Barreras
Organizacionales y Diversidad de
Capacidades

Oportunidades de mejora en la divulgacién de
informacién sobre Barreras Organizacionales y
Diversidad de Capacidades

Contar con una Politica de Seleccién y/o
de Diversidad que incluya procedimientos
de seleccién para lograr y preservar la
diversidad

Contar con metas de diversidad

Contar con programas de accién afirmativa

GOVERNART

Fortalezas en la divulgacion de informacion
sobre Matriz de conocimientos y experiencias de
los miembros del Directorio

Reporte de matrices que divulgan la
experiencia, habilidades y conocimientos de
los miembros del Directorio

Medicion y reporte de experiencia y
conocimientos en temas ASG de los
miembros del Directorio

Oportunidades de mejora en la divulgacién de
informacién sobre Matriz de conocimientos y
experiencias de los miembros del Directorio

Mediciéon de los conocimientos de los

miembros del Directorio, a nivel sectorial

Definicion y mediciéon de los perfiles de
directores, en cuanto a la experiencia,
habilidades y conocimientos “deseados”
para el Directorio
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Politica de contratacidn de asesores externos
Evaluacién del Directorio para el Directorio

Politica de Contratacién de Asesores Externos
para el Directorio

Evaluacion del Directorio

COMPLETITUD CALIDAD COMPLETITUD CALIDAD
M DESTACADO [ SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE B DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS. 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

Fortalezas en la divulgacion de informacion
sobre Politica de contratacién de asesores
externos para el Directorio

Fortalezas en la divulgacion de informacion
sobre Evaluacién del Directorio

Reporte de procesos de autoevaluacion
formalizado por parte del Directorio, a nivel
de cuerpo colegiado

Divulgacion de procesos para la
contratacion de asesores

Oportunidades de mejora en la divulgacién de
informacion sobre Politica de contratacién de
asesores externos para el Directorio

Oportunidades de mejora en la divulgacién de
informacién sobre Evaluacién del Directorio

- Proceso de autoevaluacion formalizado por

parte del Directorio, con evaluaciones a nivel
individual de cada director

Proceso de autoevaluacion formalizado de
los Comités del Directorio

Resultados de la evaluacion, sus
recomendaciones, y medidas de accion,
puUblicamente disponibles

Asociar la remuneracioén variable del
Directorio y de los Comités del Directorio al
proceso de evaluacion

Reqguerimientos asociados en base al
proceso de evaluacion del Directorio:
medicion de las barreras organizacionales
para ser miembro del Directorio; definicion
de un plan de capacitacién para el
Directorio y sus miembros; contratacién de
una entidad externa para la realizacionde la
evaluacién y recomendaciones

GOVERNART

Politica de contratacién de asesores
externos para el Directorio, formalizada

Mecanismo de votacion para la contratacion
de asesores externos para el Directorio

Registro de acceso publico de los procesos
de contratacion de asesores externos para
el Directorio

Utilizacion de recursos por parte de los
miembros del Directorio, para capacitarse e
informarse a través de terceros, y dar cuenta
al publico inversionista sobre los procesos
de mejora continua y de actualizacién de
conocimientos de los directores
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Gobierno Corporativo Ncc 461

Gestion de Riesgos [Ncc “61-36] Identificacién de los riesgos y oportunidades de la
organizacién con especial mencién de los riesgos y

Directrices Generales de Gestidon de Riesgos oportunidades en relacién con el cambio climatico

Directrices Generales de Gestién de Riesgos Identificacion de Riesgos y
Oportunidades de Cambio Climatico

COMPLETITUD CALIDAD COMPLETITUD CALIDAD
@ ’ ’ 58%
M DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE B DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS. 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

Fortalezas en la divulgacion de informacion
sobre Directrices Generales de Gestion de
Riesgos

Fortalezas en la divulgacion de informacién
sobre los riesgos y oportunidades del Cambio
Climatico

Divulgacion de directrices del Directorio en
materia de gestion de riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR)
considera riesgos ambientales

El SGR considera riesgos sociales

El SGR considera riesgos de cambio
climatico

Oportunidades de mejora en la divulgacién
de informacioén sobre Directrices Generales de
Gestion de Riesgos

Oportunidades de mejora en la divulgacion de
informacién sobre los riesgos y oportunidades
del Cambio Climatico

Certificacion del Modelo de Riesgos (como
por ejemplo ISO 31000)

Consideracion de riesgos de Derechos
Humanos en el SGR

Definicion de los riesgos fisicos y de
transicion del cambio climatico

Especificacion de directrices para riesgos
ASG (ambientales, sociales, de derechos

humanos, cambio climatico, etc) Aplicacion de analisis de escenarios

climaticos

Especificacidon que directrices que aplican
a riesgos ASG se basan en estandares
internacionales (TCFD u otros)

Descripcionde las implicaciones financieras
reales y potenciales de cada uno de los
riesgos climaticos

Identificaciéon de las oportunidades,
distinguiendo entre ambientales, sociales,
de Cambio Climatico, y de Derechos
Humanos
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Rol del Directorio en materias ASG

Rol del Directorio en materias ASG

COMPLETITUD CALIDAD

85% 78%
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Cédigo de Etica

cédigo de Etica

COMPLETITUD

O

CALIDAD

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS.

Fortalezas en la divulgacion de informacion
sobre el rol del Directorio en materias ASG

El rol del Directorio en la gestion de los
riesgos (incluidos los ASG) esta definido y
formalizado

El rol de la alta gerencia en la gestion de
riesgos (incluidos ASG) estd definido y
formalizado

El rol del Directorio en la supervision de la
gestion de riesgos

Oportunidades de mejora en la divulgacién
de informacién sobre el rol del Directorio en
materias ASG

Explicacion acerca de cémo el Directorio
toma en consideracion los riesgos ASG en
la toma de decisiones y la definicion de la
estrategia corporativa

Comunicacién acerca de como el Directorio
define los lineamientos generales de la
Gestion de Riesgos ASG

GOVERNART

Fortalezas en la divulgacién de informacién
sobre el Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica define el alcance del
personal al cual aplica

El Cédigo de Etica es aprobado por el
Directorio

El Cédigo de Etica cubre tematicas de
Gobernanza (corrupcién, anti-competitividad,
lobbying responsable, etc.)

El Cédigo de Etica cubre tematicas sociales
(Derechos Humanos, salud y seguridad,
diversidad e inclusioén, relaciones laborales,
etc.)

El Codigo de Etica establece canales de
denuncia anénimos para realizar denuncias

La entidad declara que existe una
capacitacién anual sobre el Cédigo de Etica
y/o los empleados firman el Cédigo de Etica
anualmente

Oportunidades de mejora en la divulgacién de
informacién sobre el Cédigo de Etica

Cobertura de tematicas ambientales (medio
ambiente, agua, gases de efecto invernadero,
energia, etc.)

Cobertura de tematicas sobre participacion
en el mercado (relaciones responsables en la
cadena de valor, relaciones responsables con
clientes, etc.)
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Estrategia mee 44
Objetivos Estratégicos Nce 461421

Estrategia ambiental y social de la organizacion

Estrategia Ambiental y Social

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461
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Compromisos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Compromisos con los ODS

COMPLETITUD CALIDAD COMPLETITUD CALIDAD
85% 85% 60%
M DESTACADO [l SATISFACTORIO il REGULAR M INSUFICIENTE M DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR M INSUFICIENTE

70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

Fortalezas en la divulgacion de informacion
sobre la estrategia ambiental y social de la
organizacion

Existencia de una estrategia ASG

Divulgacion de los objetivos ambientales,
en especial los referidos a cambio climatico

Oportunidades de mejora en la divulgacién de
informacioén sobre la estrategia ambiental y

social de la organizacién

Definicion de metas ASG concretas

Obijetivos relacionados con los impactos
reales y potenciales de la organizacién
sobre su entorno

Inclusion de objetivos deDerechos
Humanos, basandose en los Principios
Rectores sobre Derechos Humanos y
Empresas emanados de las Naciones
Unidas

GOVERNART

Fortalezas en la divulgacion de informacién
sobre compromisos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Adherencia a ODS y metas de ODS
priorizadas

Oportunidades de mejora en la divulgaciéon
de informacion sobre compromisos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Vinculacién de metas ASG de la
organizacion con los ODS, y definiviéon de
un plan de actividades para alcanzar estas

Existencia de un procedimiento para medir
los avances respecto a estas metas durante
el ano
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Indicadores Ncc 4618l
Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria e 46821

Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Indicadores de Sostenibilidad
por Tipo de Industria

COMPLETITUD CALIDAD

88%

Ml DESTACADO SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A 29 PTOS.

Fortalezas en la divulgacién de informacién
sobre indicadores de sostenibilidad por tipo de
industria

Identificacion de temas financieramente
materiales para la organizaciéon

Usode estandares SASB por sector de
actividad

Divulgacion de un indice SASB que indica
las paginas donde se responde a los
indicadores

Levantamientode la materialidad a través
de un proceso participativo de consulta a
los grupos de interés
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SECCION 8

Instituciones de Apoyo

Las Instituciones de Apoyo* son aquellas entidades que han facilitado la presentacién y difusién de la metodologia y resultados del

Estudio Anual 2023 Screening NCG 461, Analisis de Memorias Anuales 2023, en distintos foros de conversacién y discusién sobre

materias ASG.

GOVERNART agradece a las siguientes Instituciones de Apoyo del Estudio.

accion
EMDIescs | swoesd

CAMARA DE DOMERCIO DE SANTIAGDs

Accion Empresas

Organizaciénsinfinesde lucro,de origen empresarial que hace 23 afios busca mejorar lavida de las
personasy del planeta a través de la sostenibilidad empresarial en Chile. Desde 2006, es el capitulo
chileno del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible-WBCSD- asociacién global
compuesta por mas de 200 empresas, que trabajan exclusivamente para acelerar el desarrollo
sostenible del mundo desde los negocios. Accion empresas es la organizacidn-no gremial-mas
grande de Chile. No representa intereses econdmicos ni particulares de empresarios ni industrias,
porgue su foco es acelerar el desarrollo sostenible del pais desde la transformacién empresarial,
entendiendo que los negocios no solo deben responder a la demanda de los consumidores,
mercados financieros, entornos normativos y politicas publicas, sino que también tienen un rol
fundamental en dar soluciones a las necesidades de las personas sin dejar a nadie atras. Cuenta
con una red de mas de 120 empresas socias, de diversos tamanfos e industrias, quienes adhieren a
los principios que impulsa con la finalidad de avanzar concretamente hacia un tipo de desarrollo
que balanceé el crecimiento econdmico, social y ambiental de Chile y el mundo.

Asociacion Chilena de Administradoras de Fondos de Inversién (ACAFI)

ACAFI, es la asociacion gremial de fondos de inversidon que reldne al 90% de la industria, en cuanto
a activos administrados. Nace en 2005, y desde su creacién ha contribuido al desarrollo de la
industria y a la profundizacién del mercado de capitales en Chile. Su propésito es contribuir al
desarrollo sostenible de la industria de fondos, con el fin de aportar al bienestar econémico
y socioambiental del pais. Actualmente cuenta con 43 Asociados (36 AGF y 7 AFl) y con 44
Colaboradores.

Camara de Comercio de Santiago (CCS)

La Cadmara de Comercio de Santiago (CCS) es una asociacion gremial sin fines de lucro, fundada
en 1919, que redne a mas de 2.600 empresas socias de diferentes tamafos y representativas de
los mas relevantes sectores econdmicos del pais. La CCS ha definido como propédsito impulsar
el desarrollo de un Chile emprendedor y sostenible a través de una gestidon gremial que inspire,
traccioney facilite las condiciones para un desarrollo equilibrado entre la contribuciéon econémica
y los impactos positivos en materia ambiental, social y de gobernanza, acorde a los mas altos
estdndares de conducta empresarial.

*Las Instituciones de Apoyo no son parte del equipo de investigacién que ha elaborado el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461, Andlisis de Memorias Anuales 2023.
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DISCLAIMER

Los elementos contenidos o utilizados para producir las puntuaciones publicadas en los estudios de
GOVERNART (informacion, indicadores, analisis, valoraciones y opiniones) no incluyen ni implican
aprobacién o desaprobacién alguna de su contenido por parte de GOVERNART, sus directores o
empleados. Estos elementos de ninguna manera constituyen una garantia o referencia de caracter
legal, moral, filoséfico, ético o religioso, que apoye o se oponga a cualquier decision de inversién o
desinversion, o cualquier punto de vista u opinidén expresada a favor o en contra de las empresas,
productos, servicios o sectores mencionados directa o indirectamente en estos estudios. Los estudios
no son ni deben considerarse como una forma de consejo o recomendacioén financiera. Ninguna
decision de inversion o desinversion debe atribuirse legalmente a los estudios en cuestion (incluida
la informacion u opiniones proporcionadas por GOVERNART). Los usuarios siguen siendo los Unicos
responsables del uso de los estudios de GOVERNART, de su contenido y de cualquier decisiéon que
tomen sobre la base de los mismos. Los servicios de GOVERNART solo deben considerarse como uno
de los muchos elementos indirectos relacionados con el proceso de toma de decisiones financieras.
Toda la informacién contenida en el presente documento es obtenida por GOVERNART en base a
analisis de fuentes publicas que considera precisas y fiables. Sin embargo, debido a la posibilidad
de errores humanos o mecanicos, asi como a otros factores, toda la informacién proporcionada por
GOVERNART se proporciona "tal cual" sin garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicitamente,
incluso en cuanto a precision, puntualidad, integridad, comerciabilidad o aptitud para cualquier
propdsito en particular. GOVERNART no es auditor y en ningln caso puede verificar o validar de
forma independiente la informacion que analiza. Toda la informaciéon contenida en este documento
estd protegida por la ley, incluida la ley de derechos de autor, y ninguna parte de esta informacion
puede ser copiada o reproducida, reempaqguetada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida
o revendida, o almacenada para uso posterior, en su totalidad o en parte, de cualquier manera o por
cualquier medio, por cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de GOVERNART.La
reproduccion, divulgacion, difusion del contenido de este informe y/o de parte de este para fines
educacionales y/o no comerciales no requerird ningln acuerdo previo por escrito firmado por parte
de GOVERNART siempre y cuando se cite integramente la fuente. La reproduccién, divulgacién,
difusion del contenido del informe y/o de parte de este para fines comerciales tales como la reventa
y/o cualquier otro fin estd estrictamente prohibida a menos que GOVERNART lo hubiera expresado y

previamente autorizado por escrito.
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Para consultas sobre el Estudio, puede contactar a

Caroline Berthod,

Directora Desarrollo ASG y Punto de Contacto de GOVERNART
para el Screening ESG NCG 461,

Estudio Anual 2023, Analisis de Memorias Anuales 2022

caroline.berthod@governart.com

Para consultas sobre servicios profesionales
de asesoria en materias ASG, puede contactar a

Diana Rubinstein,

Directora Comercial y Punto de Contacto de GOVERNART
para servicios relacionados con el Screening ESG NCG 46],
Estudio Anual 2023, Andlisis de Memorias Anuales 2022

diana.rubinstein@governart.com



