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DISCLAIMER

Los elementos contenidos o utilizados para producir las puntuaciones publicadas en los estudios de 

GOVERNART (información, indicadores, análisis, valoraciones y opiniones) no incluyen ni implican 

aprobación o desaprobación alguna de su contenido por parte de GOVERNART, sus directores o 

empleados. Estos elementos de ninguna manera constituyen una garantía o referencia de carácter 

legal, moral, filosófico, ético o religioso, que apoye o se oponga a cualquier decisión de inversión o 

desinversión, o cualquier punto de vista u opinión expresada a favor o en contra de las empresas, 

productos, servicios o sectores mencionados directa o indirectamente en estos estudios. Los estudios 

no son ni deben considerarse como una forma de consejo o recomendación financiera. Ninguna 

decisión de inversión o desinversión debe atribuirse legalmente a los estudios en cuestión (incluida 

la información u opiniones proporcionadas por GOVERNART). Los usuarios siguen siendo los únicos 

responsables del uso de los estudios de GOVERNART, de su contenido y de cualquier decisión que 

tomen sobre la base de los mismos. Los servicios de GOVERNART solo deben considerarse como uno 

de los muchos elementos indirectos relacionados con el proceso de toma de decisiones financieras. 

Toda la información contenida en el presente documento es obtenida por GOVERNART en base a 

análisis de fuentes públicas que considera precisas y fiables. Sin embargo, debido a la posibilidad 

de errores humanos o mecánicos, así como a otros factores, toda la información proporcionada por 

GOVERNART se proporciona "tal cual" sin garantía de ningún tipo, ya sea expresa o implícitamente, 

incluso en cuanto a precisión, puntualidad, integridad, comerciabilidad o aptitud para cualquier 

propósito en particular. GOVERNART no es auditor y en ningún caso puede verificar o validar de 

forma independiente la información que analiza. Toda la información contenida en este documento 

está protegida por la ley, incluida la ley de derechos de autor, y ninguna parte de esta información 

puede ser copiada o reproducida, reempaquetada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida 

o revendida, o almacenada para uso posterior, en su totalidad o en parte, de cualquier manera o por 

cualquier medio, por cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de GOVERNART.La 

reproducción, divulgación, difusión del contenido de este informe y/o de parte de este para fines 

educacionales y/o no comerciales no requerirá ningún acuerdo previo por escrito firmado por parte 

de GOVERNART siempre y cuando se cite íntegramente la fuente. La reproducción, divulgación, 

difusión del contenido del informe y/o de parte de este para fines comerciales tales como la reventa 

y/o cualquier otro fin está estrictamente prohibida a menos que GOVERNART lo hubiera expresado y 

previamente autorizado por escrito.
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El Espiral Virtuoso de la Regulación 
y las Buenas Prácticas ASG

Desde hace varios años se ha consolidado en la sociedad en general, y a nivel del 
mercado de capitales en particular, la necesidad de considerar los factores Ambientales, 
Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) en la gestión empresarial y en la divulgación 
de dicha información a las partes interesadas, como lo son las agencias de rating, y los 
consolidadores y proveedores de data, entre otros. Esta información de las empresas 
para el uso de inversores y otros actores del mercado permite la movilización de los 
flujos de inversión hacia empresas más sostenibles.

La regulación internacional de divulgación de información es uno de los impulsores 
de esta necesidad, y en el caso de Chile, la Norma de Carácter General 461 (NCG 461) 
promulgada por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF)solicita a las empresas 
esta necesaria divulgación de información ASG.

En el primer año de su aplicación, nos pareció relevante analizar el reporte de las 
empresas a este nuevo requerimiento normativo de la CMF, con el objeto de poner 
a disposición de las propias empresas, además de inversionistas y otros agentes 
relevantes del mercado, información actualizada y de utilidad para facilitar futuros 
procesos de elaboración de memorias anuales, así como de toma de decisiones por 
parte de inversionistas. 

El Estudio Screening ESG NCG 461 ha sido diseñado y llevado a cabo no sólo para 
permitirle a las empresas conocer su desempeño y compararlo tanto a nivel de 
divulgación como de gestión ASG con otras empresas del mismo sector de actividad 
o del mercado de capital global, sino que también para entregarle a los inversionistas 
valiosa información que puede ser utilizada en sus procesos de tomas de decisiones, 
pues entrega una visión tanto a nivel general como a nivel de sectores de actividad.

En GOVERNART estamos convencidos que la transparencia en la divulgación de 
información ASG por parte de las empresas es imprescindible, pero no suficiente. Si 
bien la NCG 461 moviliza a las empresas para que tengan un alto nivel de divulgación 
de la información en materias ASG, en GOVERNART, hemos querido ir un paso más allá, 
para analizar y poner a disposición del público general el nivel de implementación y 
gestión de las prácticas ASG comunicadas por las organizaciones:por ello, además de 
analizar el nivel de exhaustividad de las respuestas a la NCG 461, en el presente Estudio 
profundizamos en el análisis de la calidad de las prácticas ASG y de sostenibilidad 
implementadas y gestionadas por ellas, usando como referencia para ello, las buenas 
prácticas internacionales en materias ASG.  

Los invitamos a leer y revisar el Estudio Screening ESG NCG 461, como una fuente 
informativa que permite mejorar la gestión y divulgación ASG, pero también como 
un documento de consulta que provee valiosa información para acelerar la adopción 
de buenas prácticas ASG por parte de las empresas, así como la integración de los 
factores ASG en los procesos de análisis e inversión por parte de los inversores.

Caroline Berthod
Directora Desarrollo ASG

GOVERNART
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Inversión Sostenible: Desafíos y Oportunidades

La relevancia del cuidado del medio ambiente, junto a los fenómenos políticos y 

sociales ocurridos en los últimos años, han generado una mayor conciencia de la 

importancia de incorporar criterios de sostenibilidad en el mundo financiero. Si bien 

aún queda un largo camino por delante, cada vez son más los inversionistas y las 

compañías que están integrando los principios ambientales, sociales y de gobernanza 

(ESG), además de los financieros, en los procesos de inversión y administración de 

activos.

En Chile, también existe un interés creciente por este tema. Según una encuesta 

que realizamos para nuestra Guía de Inversión Sostenible Acafi, publicada en 2022, 

de 18 Administradoras Generales de Fondos (AGF), el 67% cuenta con una política de 

inversión sostenible, con 127 fondos que consideran factores ESG formalmente en sus 

decisiones al momento de invertir.

Asimismo, este estudio reveló que alrededor del 17% de los activos gestionados 

por este grupo de AGF -que representan a esa fecha el 64% del total de activos 

administrados en la industria- son inversiones sostenibles. Esto equivale a US$ 6.079 

millones, distribuidos en 44 fondos.

Como Acafi, estamos convencidos de que integrar estos factores no solo es importante 

porque reduce riesgos, agrega valor y abre nuevas oportunidades, sino que también 

es necesario para la sostenibilidad de la misma industria, y el desarrollo económico y 

social del país. 

Nuestro objetivo es seguir promoviendo este tema, de manera que cada vez sean 

más las administradoras y fondos comprometidos con la inversión sostenible. Nuestra 

estrategia se centra en escalar las mejores prácticas, con énfasis en la transparencia y 

la autorregulación.

En este proceso, es fundamental medir, poner a disposición la información y destacar 

su importancia. Por eso, nos parece tan relevante colaborar en iniciativas como el 

“Estudio Anual 2023 Screening 461: Análisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas 

de Chile”, que permite optimizar la divulgación y la gestión de criterios ESG. 

La experiencia reciente ha demostrado que incorporar estos principios tiene 

beneficios tanto para el planeta y la sociedad como para los inversionistas y las 

compañías. Los invitamos a revisar este trabajo que ofrece valiosa información para 

seguir avanzando en conjunto en perfeccionar esta normativa y alcanzar una industria 

y un país más sostenible.

Luis Alberto Letelier Herrera
Presidente del Directorio

Sociedad Chilena de 

Administradoras de Fondos de 

Inversión, Acafi
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Visión de Futuro: Desarrollo de Negocios 
más Sostenibles

Estamos conscientes de que los retos ambientales, sociales y económicos a los que nos 

enfrentamos como humanidad, requieren trabajo riguroso desde el ámbito público 

y privado, y es por eso que desde nuestro gremio estamos comprometidos a adoptar 

y promover acciones concretas que contribuyan al desarrollo empresarial sostenible, 

especialmente en lo que se refiere a la lucha contra la corrupción, el fomento de 

una producción y consumo responsable, la reducción de las emisiones y gestión de 

residuos, para contribuir con la acción climática y en general a sumar los más elevados 

estándares que permitan construir una sociedad más equilibrada e inclusiva.

En la Cámara de Comercio de Santiago se congregan los sueños y dolores de más 

de 2600 empresas socias, de las cuales un 70% son Pequeñas y Medianas Empresas 

(PYMES). A lo largo de nuestra historia, nos hemos comprometido activamente a 

apoyar su desarrollo y la búsqueda de soluciones que le aportan valor a su gestión, 

anticipando las tendencias de una sociedad cada vez más digitalizada y global, así 

como la promoción de estándares éticos que son determinantes para la construcción 

de confianzas en un entorno consciente y exigente.

En ese sentido, los gremios debemos proponer una visión de futuro siendo un espejo 

para inspirar a los líderes empresariales y al mismo tiempo apoyar el desarrollo de 

negocios más sostenibles, donde los aspectos ASG sean incorporados a la toma de 

decisiones, se promueva innovación de triple impacto, donde los flujos de capital e 

inversiones se movilicen en esta dirección ya través de incentivos y estándaresque 

permitan medir el éxito empresarial de manera integral, aspirando a un mayor 

bienestar de largo plazo.

Es por ello que valoramos el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461, como un ejercicio 

que permite ir cerrando brechas respecto de los requerimientos de la NCG 461 y apoyar 

a las empresas chilenas en la divulgación de la información ASG, y a los inversionistas 

en facilitar el análisis y toma de decisiones de inversión mejor informadas.

María Teresa Vial
Presidenta del Directorio

Cámara de Comercio de 

Santiago - CCS
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ESG: una Agenda Empresarial Estratégica

Hoy, el éxito de un negocio se determina por variables mucho más complejas que 

hace cinco años y en ese escenario la agenda ESG es estratégica para las empresas. 

En ella se concentran todas las externalidades y demandas que tanto inversionistas, 

clientes, colaboradores y sociedad en general, espera de los negocios del siglo XXI 

y también es la oportunidad que nos da este momento histórico para hacer lo que 

mejor sabemos: crear soluciones comerciales que resuelvan problemáticas globales. 

La transformación empresarial que Chile y el mundo viven requiere formación, 

entendimiento y convicciónde sus liderazgos, porque la magnitud de los desafíos 

demanda una mirada estratégica para adelantarnos a futuros quiebres sin perder de 

vista que el bienestar económico solo es posible si hay bienestar social. 

Medir el desempeño del negocio considerando todas las dimensiones que definen 

el desarrollo humano, haciendo público avances y brechas en estas materias, no 

solo les permitirá a las empresas responder a un mercado de capital cada día más 

pendiente de los que éstas declaran en materia ambiental, social y de gobernanza, 

sino que también permitirá nuevos vínculos entre empresa y sociedad basados en 

la honestidad y la transparencia de su quehacer porque un pilar fundamental de la 

sostenibilidad, siempre será la confianza.

Como organización empresarial que hace 23 años impulsa la transformación de los 

negocios en Chile, entendiendo su importancia como agentes de cambio, estamos 

muy esperanzados de los resultados que traerá estos tiempos de inflexión que 

atraviesa Chile en materia normativa. Los cambios que necesitamos como humanidad 

son sistémicos, y sin duda acelerarlos requiere determinación.

Marcela Bravo
Gerente General

Acción Empresas
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Acerca de la 
Organización 
Autora del Estudio

Nuestro propósito es impactar de manera positiva 

al planeta y a las personas. Para ello, nos hemos 

constituido como un Think Tank & Firma de Asesorías 

Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG), 

que acompaña y conecta a empresas e inversionistas 

para el fortalecimiento de sus estrategias de negocios 

sostenibles: somos promotores de conocimientos y 

prácticas para el desarrollo ASG en Hispanoamérica.

Nuestra visión es ser el Think Tank & Firma de Asesorías 

ASG e Inversión Responsable más influyente de 

Hispanoamérica. 

Para lograr nuestro propósito, visión y misión:

•	 Analizamos los desafíos y tendencias de 

integración Ambiental, Social y de Gobierno 

Corporativo.

•	 Asesoramos y apoyamos en la implementación 

de buenas prácticas a empresas, inversionistas, 

reguladores y organismos multilaterales.

•	 Articulamos iniciativas entre múltiples grupos 

de interés del ecosistema ASG.

•	 Lideramos e impulsamos la divulgación de 

conocimientos y prácticas socioambientales y 

de gobernanza corporativa.

Acerca de 
ASG Series 
GOVERNART lleva más de 10 años fomentando 

la integración de factores ASG por parte de los 

inversionistas y de las principales empresas en 

Hispanoamérica. Gracias a las distintas iniciativas 

-como ALAS20 y la Certificación en Análisis ASG-, y 

al desarrollo de la actividad de investigación ASG en 

la región, disponemos al día de hoy de una amplia 

base de datos de calificaciones ASG de empresas e 

inversionistas de la región.

 

Por primera vez, a través de ASG Series, GOVERNART 

pone a disposición pública los resultados de las 

calificaciones basadas en el reporte de materias ASG, 

tanto en su alineamiento con la Norma de Carácter 

General 461 (NCG 461) de la Comisión para el Mercado 

Financiero de Chile (CMF), como en su alineamiento 

con las buenas prácticas ASG a nivel internacional. 

 

Los documentos que forman parte de ASG Series 

son estudios que buscan resaltar las principales 

estrategias, prácticas, y tendencias observadas en 

las empresas y los inversionistas de Hispanoamérica, 

que pueden ser descargados de forma gratuita 

desde www.governart.com, sección Estudios y 

Publicaciones.

 

Las temáticas abordadas en las distintas ASG Series son: 

Relaciones con Inversionistas, Inversión Responsable, 

Gobierno Corporativo, Engagement Colaborativo, y 

diversas otros aspectos relacionados con desempeño 

en asuntos Ambientales, Sociales y de Gobierno 

Corporativo (ASG). 

ASG
SERIES
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HIGHLIGHTS SCREENING ESG NCG 461
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PUNTAJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO *NIVEL DE COMPLETITUD 2023 (básico)

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

87%
SERVICIOS 

DE UTILIDAD 
PÚBLICA

80% 80%
PRODUCTOS DE 

PRIMERA 
NECESIDAD

79%
CONSUMO 

DISCRECIONAL MATERIALES
BIENES 

INMOBILIARIOS

76%
ENERGÍA INDUSTRIAL FINANZAS

75% 72% 48%

PUNTAJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO *NIVEL DE CALIDAD 2023 (avanzado)

68%
SERVICIOS 

DE UTILIDAD 
PÚBLICA

54% 54%
PRODUCTOS DE 

PRIMERA 
NECESIDAD

52%
MATERIALES

BIENES 
INMOBILIARIOS ENERGÍA

52%
CONSUMO 

DISCRECIONAL FINANZAS INDUSTRIAL

45% 44% 39%

2 
Embotelladora Andina 3 

Enel Américas 4 
CCU 5 

Empresas CMPC

1 
Enel Chile  /

Socovesa
 

SERVICIOS DE UTILIDAD 
PÚBLICA  / CONSUMO 

DISCRECIONAL

PRODUCTOS DE 
PRIMERA 

NECESIDAD

SERVICIOS 
DE UTILIDAD 

PÚBLICA

PRODUCTOS DE 
PRIMERA 

NECESIDAD MATERIALES

TOP 5 DE EMPRESAS 
SEGÚN NIVEL DE COMPLETITUD (básico)

2 
Colbún 3 

Aguas Andinas /
Embotelladora 

Andina

4 
Empresas CMPC 5 

Banco Santander Chile

1 
Enel Chile / 

Enel Américas

 

SERVICIOS 
DE UTILIDAD 

PÚBLICA

SERVICIOS 
DE UTILIDAD 

PÚBLICA 

SERVICIOS DE UTILIDAD 
PÚBLICA / PRODUCTOS 

DE PRIMERA NECESIDAD MATERIALES FINANZAS

TOP 5 DE EMPRESAS 
SEGÚN NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

SECCIÓN 2 11

PROMEDIO TODOS 
LOS SECTORES 
DEL ESTUDIO

74%

PROMEDIO TODOS 
LOS SECTORES 
DEL ESTUDIO

51%

*El Nivel de Completitud (básico) y el Nivel de Calidad (avanzado) se explican en detalle en la Sección 3 del Estudio, en las páginas 19 y 20.
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*RESULTADOS DEL ESTUDIO
NIVEL DE COMPLETITUD (básico)

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Cencosud

Cencosud Shopping

Cristalerías de Chile

Quiñenco

Aguas Andinas

AntarChile

Banco Santander Chile

CAP

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)

Colbún

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Química y Minera de Chile 
(SQM)

Socovesa

ViñaConcha y Toro

Banco de Chile

Banco de Crédito e 
Inversiones (BCI)

Banco Itaú Chile

*Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por 
orden alfabético.

CALIFICACIÓN DE EMPRESAS EVALUADAS EN EL ESTUDIO
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Enel Américas

Enel Chile

Aguas Andinas

Banco Santander Chile

CAP

Cencosud

Cía Cervecerías Unidas 
(CCU)

Colbún

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Sociedad Química y 
Minera de Chile (SQM)

AntarChile

Banco de Chile

Banco de Crédito e 
Inversiones (BCI)

Banco Itaú Chile

Cencosud Shopping

Cía Sud Americana de 
Vapores (CSAV)

Cristalerías de Chile

Quiñenco

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Socovesa

Viña Concha y Toro

*RESULTADOS DEL ESTUDIO
NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

*Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por 
orden alfabético.

CALIFICACIÓN DE EMPRESAS EVALUADAS EN EL ESTUDIO
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Contexto Regulatorio

En noviembre de 2021, el regulador y supervisor financiero 
de Chile, la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), 
promulgó la Norma de Carácter General 461 (NCG 461). 

La norma requiere que los emisores de valores de oferta 
pública, bancos y compañías de seguros, divulguen en 
su memoria anual, además del contenido tradicional 
financiero de ésta, aspectos Ambientales, Sociales y de 
Gobierno Corporativo (ASG). 

Con estos requisitos la CMF busca alinearse con las mejores 
prácticas internacionales y la creciente relevancia que ha 
adquirido la divulgación de información de las políticas, 
prácticas y metas ASG de los actores del mercado. 

Teniendo acceso a esta información, la norma busca 
facilitar a los inversionistas y el público en general “evaluar 
y seleccionar aquellas alternativas de inversión en que 
estarían mejor resguardados sus intereses y distinguir 
aquellas compañías más preparadas para identificar, 
cuantificar y gestionar sus riesgos” (CMF). 

La norma entró en vigencia a fines del 2022 y aplica a 
las memorias anuales 2022 de las sociedades anónimas 
abiertas con activos totales consolidados por un valor 
superior a UF 20 millones. En los siguientes dos años (2023 y 
2024), el alcance de la norma se ampliará progresivamente, 
para así, el 2024, incluir a todos los emisores de valores, 
incluyendo sociedades anónimas abiertas especiales, 
bancos y compañías de seguro.

SECCIÓN  3
Antecedentes del Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461

Objetivo del Estudio

El objetivo del Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 es 
visibilizar el reporte y gestión de prácticas ASG por parte 
de las empresas de Chile respecto a los requerimientos de 
la NCG 461, e identificar las mayores brechas por sector de 
actividad. 

Con ello, GOVERNART espera apoyar a las empresas 
chilenas en la divulgación de la información requerida por 
la NCG 461, y a los inversionistas en facilitar el análisis y 
toma de decisiones de inversión mejor informados. 

Para ello, el Estudio analiza con el Modelo ASG de 
GOVERNART (ver Figura 1) las memorias anuales del año 
2022 de un total de 27 empresas de 8 sectores de actividad, 
evaluando:

a)	 Nivel de Completitud (básico) de la información 
requerida por la NCG 461. 

b)	 Nivel de Calidad (avanzado) de las prácticas 
divulgadas por las empresas, en comparación con las 
buenas prácticas internacionales.

GOVERNART considera que una regulación que requiere la 
divulgación de información ASG de forma estandarizada, 
como es el caso de la NCG 461, no solamente facilita y mejora 
la cantidad y calidad de la información ASG divulgada a los 
inversores y el mercado en general, sino que también es un 
catalizador para una mejora en la gestión de las prácticas 
ASG por parte de las empresas.

Enfoque de Propósito 5

Enfoque de Liderazgo 4

Enfoque de Eficiencia 3

Enfoque de Obligación 2

Enfoque de Cumplimiento 1

Indiferencia 0

NCG 461 Nivel de COMPLETITUD (básico)
de la divulgación de información 
en la memoria anual

Nivel de CALIDAD (avanzado)
de las prácticas contenidas 
en la memoria anual

Screening NCG 461
Modelo ASG
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Figura 1: Modelo ASG de GOVERNART para el análisis de memorias anuales
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Criterios para la Determinación 
del Universo del Estudio

El Estudio analiza las memorias anuales 

correspondientes al año 2022, publicadas en la página 

web de la CMF, de las empresas que cumplan con las 

siguientes características:

a)	La empresa debe pertenecer a un sector de 

actividad que tenga sobre un 3% de participación 

en el índice S&P/CLX IGPA, al inicio del estudio, 

esto es, al 1 de febrero de 2023. De acuerdo 

a Global Industry Classification Standard 

(GICS), estos sectores son: Materiales, Finanzas, 

Productos de Primera Necesidad, Servicios de 

Utilidad Pública, Industrial, Energía, Consumo 

Discrecional, Bienes Inmobiliarios.

b)	La empresa debe estar sujeta a la NCG 461, a 

contar del 31 de diciembre del 2022, es decir, 

ser sociedad anónima abierta con activos 

totales consolidados por un valor superior a UF 

20 millones al momento de iniciar el año del 

ejercicio. Para efectuar el cálculo respectivo, en 

el Estudio se ha utilizado el valor informado en la 

CMF de los activos totales consolidados del último 

cuartil del año 2021 (Búsqueda en CMF: Periodo 

“12/2021”, Tipo de balance “Consolidado”, Tipo de 

norma “Estándar IFRS”). Existen cuatro empresas 

del sector Finanzas, que se han incluido en el 

universo considerado en el presente Estudio, 

aunque para estas empresas no es obligatorio 

reportar bajo la NCG 461 en el ejercicio 2022.

c)	La empresa debe ser una de las cuatro firmas con 

mayor capitalización en su sector de actividad. 

En el caso de no contar con un mínimo de cuatro 

empresas en un mismo sector de actividad según 

el índice S&P/CLX IGPA, serán incluidas todas las 

compañías listadas en dicho sector.
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Universo del Estudio

Siguiendo estas características, el Estudio ha definido un universo de 27 empresas, distribuidas en 8 sectores de 

actividad.

EMISORES ∙ SECTOR DE ACTIVIDAD (GICS) ∙ ISIN CODE

1 Sociedad Química y Minera de Chile (SQM) ∙ Materiales ∙ CLP8716Y1065

2 Empresas CMPC ∙ Materiales ∙ CL0000001314

3 CAP ∙ Materiales ∙ CLP256251073

4 Cristalerías de Chile ∙ Materiales ∙ CLP331961092

5 Banco de Chile ∙ Finanzas ∙ CLP0939W1081

6 Banco Santander Chile ∙ Finanzas ∙ CLP1506A1070

7 Banco de Crédito e Inversiones (BCI) ∙ Finanzas ∙ CLP321331116

8 Banco Itaú Chile ∙ Finanzas ∙ CL0002262351

9 Cencosud ∙ Productos de primera necesidad ∙ CL0000000100

10 Cía Cervecerías Unidas (CCU) ∙ Productos de primera necesidad ∙ CLP249051044

11 Embotelladora Andina ∙ Productos de primera necesidad ∙ CLP3697S1034

12 Viña Concha y Toro ∙ Productos de primera necesidad ∙ CLP9796J1008

13 Enel Américas ∙ Servicios de utilidad pública ∙ CLP371861061

14 Enel Chile ∙ Servicios de utilidad pública ∙ CL0002266774

15 Colbún ∙ Servicios de utilidad pública ∙ CLP3615W1037

16 Aguas Andinas ∙ Servicios de utilidad pública ∙ CL0000000035 / CL0000000043

17 Cía Sud Americana de Vapores (CSAV) ∙ Industrial ∙ CLP3064M1019

18 AntarChile ∙ Industrial ∙ CLP0362E1386

19 Quiñenco ∙ Industrial ∙ CLP7980K1070

20 Sociedad Matriz SAAM ∙ Industrial ∙ CL0001856989

21 Empresas Copec ∙ Energía ∙ CLP7847L1080

22 Falabella ∙ Consumo discrecional ∙ CLP3880F1085

23 Ripley Corp ∙ Consumo discrecional ∙ CL0000001173

24 Socovesa ∙ Consumo discrecional ∙ CL0000002544

25 Parque Arauco ∙ Bienes inmobiliarios ∙ CLP763281068

26 Cencosud Shopping ∙ Bienes inmobiliarios ∙ CL0002539816

27 Plaza ∙ Bienes inmobiliarios ∙ CL0002456714
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Beneficios del Universo del Estudio

En la fase de preliminar y de modelamiento del 

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461, se 

realizó un levantamiento de las "necesidades del 

mercado", mediante reuniones "uno a uno" con seis 

(6) inversionistas institucionales de Chile (dos AFPs, 

una compañía de seguros, y tres Asset Managers), lo 

que permitió el desarrollo del marco metodológico del 

Estudio, así como la definición del foco del Estudio en 

los sectores de actividad. Este enfoque ha permitido 

identificar los siguientes beneficios del universo 

determinado en el Estudio:

a)	El universo de empresas considerado en el 

Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 se alinea 

con el objetivo de evaluar la completitud de la 

información y la calidad de las prácticas ASG 

divulgadas en las Memorias Anuales, en base 

a la elección de las empresas de los sectores de 

actividad más relevantes en Chile respecto a la 

NCG 461.

b)	El universo de empresas considerado en el 

Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 le permite 

a los inversionistas comparar la divulgación de 

información ASG de los emisores entre distintos 

sectores de actividad y entre las empresas del 

mismo sector. 

c)	 El universo de empresas considerado en el 

Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 le permite 

a los emisores comparar la divulgación de su 

información ASG, con la que realizan sus pares del 

mismo sector. 

Alcance del Análisis en el Estudio

La información divulgada en las memorias anuales 

2022 de las 27 empresas que componen el universo del 

Estudio, es analizada en base a los requerimientos de las 

cuatro secciones de la NCG 461, informadas por la CMF en 

agosto 2022 como los focos de supervisión y fiscalización: 

a) 	Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

b) 	Estrategia [NCG 461-4] 

c)	 Modelo de Negocios [NCG 461-6] 

d)	Indicadores [NCG 461-8]

Según esta información, en el Estudio se ha dividido 

cada indicador y subindicador de las cuatro secciones 

de la NCG 461, en requerimientos de información. 

Por ejemplo, en la sección “Indicadores”, el indicador es 

“8.1, Cumplimiento legal y normativo”, el subindicador 

es “8.1.1, En relación con clientes”, y el requerimiento 

normativo es “Informar si la entidad cuenta con 

procedimientos destinados a prevenir y detectar 

incumplimientos regulatorios referidos a los derechos 

de sus clientes, en especial respecto a la Ley N°19.496 

sobre Protección de los Derechos del Consumidor o 

aquella legislación equivalente cuando la entidad 

opere en jurisdicciones extranjeras”.

La metodología del Estudio ha permitido identificar un 

total de 17 indicadores con 125 requerimientos normativos: 

la siguiente tabla detalla el número de indicadores, 

subindicadores y requerimientos por sección analizados 

en el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461.

En base a la metodología del Estudio, la NCG 461, con 

todas sus 11 secciones, contendría 204 requerimientos. 

Bajo la categorización antes descrita, las cuatro secciones 

bajo análisis en el Estudio, esto es Gobierno Corporativo, 

Estrategia, Modelo de Negocios, e Indicadores, equivalen 

al 62% del total de los requerimientos de la NCG 461.
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Nivel de Completitud (básico)

El nivel de completitud (básico) evalúa el grado con el que la empresa divulga las materias ASG en su memoria 

anual de acuerdo a la NCG 461. Este enfoque contrasta la información divulgada en la memoria anual 2022, con la 

NCG 461 en sus secciones referidas a Gobierno Corporativo, Estrategia, Modelo de Negocios, e Indicadores.

Para cada requerimiento normativo, se realizó el levantamiento de información siguiendo la siguiente metodología:

INDICADOR ∙ DESCRIPCIÓN ∙ RESPUESTAS POSIBLES

Existencia de la información en
la memoria anual ∙

Se evalúa la existencia de información
sobre cada requerimiento normativo, de
las cuatro secciones de la NCG 461
analizadas en el Estudio

∙ Si, No

Página en la memoria anual ∙
Si existe la información, se indica la 
página de la memoria anual donde se 
encuentra la información respectiva

∙ Número(s) de la(s) 
página(s)

Información en la memoria anual ∙
Se copia la información respectiva tal 
como ha sido publicada por la empresa
en su memoria anual

∙
Texto tal como se ha 
publicado en la memoria 
anual

SECCIÓN DE LA NCG 461 ∙ INDICADORES ∙ REQUERIMIENTOS

1. Gobierno Corporativo ∙ 7 ∙ 71

2. Estrategia ∙ 3 ∙ 11

3. Modelo de Negocios ∙ 5 ∙ 31

4. Indicadores ∙ 2 ∙ 12

Total ∙ 17 ∙ 125

Calificación de las Empresas en el Estudio

Con el fin de poder calificar la completitud de la información divulgada por las empresas, así como la calidad 

de sus prácticas en materias ASG, el Estudio contempló la revisión de las memoras anuales año 2022 de las 27 

empresas que componen el universo del Estudio.

Para cada requerimiento normativo, se realizó el levantamiento de información siguiendo la siguiente metodología:

INDICADOR ∙ DESCRIPCIÓN ∙ RESPUESTAS POSIBLES

Brechas de la memoria anual
respecto de la NCG 461 ∙

De existir, se indican las brechas 
identificadas para cumplir con los
requerimientos de divulgación de la 
NCG 461

∙ Texto abierto.

Calificación de la Completitud de la 
información ∙

La calificación de la completitud de la 
información reportada en la memoria 
anual

∙
a) Completo
b) Incompleto
c) Inexistente
d) No aplica
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En el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 se utiliza la siguiente categorización referida al nivel de completitud 

de la información divulgada en la memoria anual de cada empresa:

a)	Completo: la información reportada en la memoria anual cumple con los requisitos de la NCG 461.

b)	Incompleto: la información reportada en la memoria anual cumple parcialmente con los requisitos de la 

NCG 461.

c)	 Inexistente: no se divulga información que responde a los requisitos de la NCG 461 en la memoria anual.

d)	No aplica: el indicador no aplica para la organización, ya sea porque:

i.	 no aplica al sector de actividad o a la estructura de la empresa (por ejemplo, debido a que los 

requerimientos de libre competencia no aplican a una empresa monopolio).

ii.	 la información divulgada en la memoria anual señala la no existencia de una política o procedimiento, 

por lo que los requerimientos relacionados no aplican.

Nivel de Calidad (avanzado)

El nivel de calidad (avanzado) evalúa el grado de implementación que poseen las prácticas ASG contenidas en 

la memoria anual de la empresa, contrastándolas con las buenas prácticas a nivel internacional. Este enfoque 

evalúa las prácticas reportadas en la memoria anual en base a los requerimientos de las secciones de Gobierno 

Corporativo, Estrategia, Modelo de Negocios, e Indicadores de la NCG 461.

Para cada requerimiento normativo, se realizó el levantamiento de información siguiendo la siguiente metodología:

INDICADOR ∙ DESCRIPCIÓN ∙ RESPUESTAS POSIBLES

Buenas prácticas internacionales ∙
Se indican las buenas prácticas a nivel
internacional, y a cuales de éstas la
empresa está adhiriendo

∙
Buenas prácticas
pre-definidas

Calificación de la calidad de la 
práctica ∙

Se califica el grado de implementación de
la práctica, en base a la buena práctica
internacional. El cálculo de la calificación
fue definido con antelación al Estudio

∙
a) Nivel 0
b) Nivel 1
c) Nivel 2
d) Nivel 3

En el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461 se utiliza la siguiente categorización, referida al nivel de calidad 

en cuanto al grado de implementación que poseen las prácticas ASG contenidas en la memoria anual de cada 

empresa:

a)	Nivel 0: la práctica no existe.

b)	Nivel 1: la práctica existe, con un grado de implementación bajo, en relación a la buena práctica internacional.

c)	 Nivel 2: la práctica existe, con un grado de implementación avanzado, en relación a la buena práctica internacional.

d)	Nivel 3: la práctica existe, y alcanza el nivel máximo de la buena práctica internacional.
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Análisis general de las secciones 
de la NCG 461

Al calificar las memorias anuales 2022 de las 27 

empresas consideradas en el Estudio (en adelante, 

universo del Estudio), se observa una diferencia 

de 23 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado). 

Las cuatro secciones incluidas en el Estudio son 

Gobierno Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], Modelo 

de Negocios[NCG 461-6] e Indicadores[NCG 461-8]. 

El nivel promedio de completitud (básico) de las cuatro 

(4) secciones consideradas en el Estudio es de 74%. Por 

lo tanto, a nivel de completitud (básico), el promedio 

de las empresas analizadas en el Estudio presenta un 

resultado “DESTACADO”.

El nivel de calidad (avanzado) de las cuatro (4) 

secciones consideradas en el Estudio es de 51%. Por 

lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), el promedio 

de las empresas analizadas en el Estudio presenta un 

resultado “SATISFACTORIO”.

Destaca en el Estudio, en ambos niveles de profundidad 

(básico y avanzado), la sección Indicadores con un 

resultado superior entre las cuatro (4) secciones, de 

80 puntos porcentuales y 62 puntos porcentuales 

respectivamente.

Además, destaca la sección Indicadores, entre las 

cuatro (4) secciones analizadas en el Estudio -las otras 

tres (3) secciones son Gobierno Corporativo, Estrategia 

y Modelo de Negocios-, al ser la sección con la menor 

dispersión entre el nivel de completitud (básico) y el 

nivel de calidad (avanzado), con 18 puntos porcentuales.

SECCIÓN  4
Resultados por Sección NCG 461

Resultados por Sección NCG 461

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.
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DESTACADO
70 A 100 PTOS.

74%

51%

TOTAL

73%

49%

72%

49%

Estrategia

76%

52%

80%

62%

Indicadores

Gobierno Corporativo

Modelo de Negocios

0	 10	 20	 30	 40	 50	 60	 70	 80	 90	 100

COMPLETITUD

CALIDAD



SECCIÓN 4 23

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461 
Análisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

0	 10	 20	 30	 40	 50	 60	 70	 80	 90	 100

Adherencia a Códigos Nacionales o Internacionales

Gestión de Riesgos

Gestión con los Grupos de Interés y el Público en General

50%

14%

72%

53%

58%

33%
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Análisis General Sección 
Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], se 

observa una diferencia de 24 puntos porcentuales entre 

los dos niveles de profundidad del análisis realizado, 

esto es, entre el nivel de completitud (básico), y el nivel 

de calidad (avanzado). 

El nivel de completitud (básico) de la sección Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3] es de 73%, comparado con un 74% 

promedio general de todas secciones evaluadas en 

este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de 

completitud (básico), la sección Gobierno Corporativo 

presenta un resultado “DESTACADO”, pero inferior al 

promedio general de todas secciones evaluadas en 

este nivel en el Estudio.

El nivel de calidad (avanzado) de la sección Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3] es de 49%, cifra inferior al 51% 

promedio general de todas secciones evaluadas en 

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de calidad (avanzado), la sección Gobierno Corporativo 

presenta un resultado “REGULAR”, que es inferior al 

promedio general de todas secciones evaluadas en 

este nivel en el Estudio.

Destacan, en la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], a 

nivel de completitud (básico), los indicadores Ejecutivos 

Principales[NCG 461-3.4]  y Marco de Gobernanza[NCG 461-3.1] con 

83 y 79 puntos porcentuales respectivamente. A nivel 

de calidad (avanzado), destacan los indicadores Marco 

de Gobernanza[NCG 461-3.1] y Gestión de Riesgos[NCG 461-3.6] con 

67 y 53 puntos porcentuales respectivamente. 

73%
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TOTAL

79%
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43%
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Análisis sectorial de la sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

A continuación, se presenta la Tabla 1 con información de los niveles de completitud (básico) y calidad (avanzado), 

de la sección Gobierno Corporativo [NCG 461 -3], para cada uno de los ocho (8) sectores considerados en el Estudio.

Sectores 
(categorización GICS)

Puntaje promedio 
de Nivel Completitud 
(nivel básico)

Puntaje promedio 
de Nivel Calidad 
(nivel avanzado)

Diferencia porcentual 
entre niveles de 
Completitud y Calidad

Finanzas

•	 Banco de Chile
•	 Banco de Crédito e Inversiones (BCI)
•	 Banco Itaú Chile
•	 Banco Santander Chile

49% 43% 6

Materiales

•	 CAP
•	 Cristalerías de Chile
•	 Empresas CMPC
•	 Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

76% 53% 23

Energía

•	 Empresas Copec

73% 50% 23

Servicios de Utilidad Pública

•	 Aguas Andinas
•	 Colbún
•	 Enel Américas
•	 Enel Chile

88% 65% 23

Bienes Inmobiliarios

•	 Cencosud Shopping
•	 Parque Arauco
•	 Plaza 74% 50% 24

Productos de Primera Necesidad

•	 Cencosud
•	 Cía Cervecerías Unidas (CCU)
•	 Embotelladora Andina
•	 Viña Concha y Toro

77% 52% 25

Industrial

•	 AntarChile
•	 Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)
•	 Quiñenco
•	 Sociedad Matriz SAAM

71% 39% 32

Consumo Discrecional

•	 Falabella
•	 Ripley Corp
•	 Socovesa 78% 43% 35

Todos los sectores 73% 49% 24

Tabla 1: Calificación de los niveles completitud (básico) y 
calidad (avanzado) de la Sección Gobierno Corporativo 
[NCG 461-3] para los ocho (8) sectores de actividad 
considerados en el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Hallazgos generales del análisis sectorial 
sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Al analizar la Tabla 1, se observa que para la sección 

Gobierno Corporativo[NCG 461 -3], a nivel de completitud 

(básico), todos los sectores presentan un resultado 

“DESTACADO” sobre 70%, salvo el sector Finanzas, que 

presenta una calificación “REGULAR” de 49%.

En la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], a nivel de 

calidad (avanzado), se observa que todos los sectores 

presentan calificaciones inferiores a las obtenidas 

en el nivel de completitud (básico), destacando 

positivamente en el nivel de calidad el sector Servicios 

de Utilidad Pública con un resultado “SATISFACTORIO” 

de 65%, mientras que los sectores Finanzas (43%), 

Consumo Discrecional (43%), e Industrial (39%), 

presentan un resultado “REGULAR”.

Hallazgos particulares del análisis sectorial 
sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

En la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], se observa 

que el sector Servicios de Utilidad Pública obtuvo el 

mayor resultado en ambos niveles de profundidad 

del Estudio (completitud/básico y calidad/avanzado), 

alcanzando un resultado “DESTACADO” de 88% en 

completitud, y un resultado “SATISFACTORIO” de 

65% en calidad de las prácticas ASG reportadas en las 

memorias anuales 2022. 

En el caso del sector Industrial, el nivel de completitud 

(básico) es 2 puntos porcentuales inferior al promedio 

de la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], y el nivel de 

calidad (avanzado) es 10 puntos porcentuales inferior al 

promedio de esta sección, posicionando a este sector 

con la menor calificación entre todos los sectores 

analizados, en lo referido al nivel de calidad (avanzada) 

de las prácticas divulgadas en las memorias anuales 

2022. 

En el caso del sector Finanzas, para la sección Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3] se evidencia la menor diferencia 

(6 puntos porcentuales) entre el nivel de completitud 

(básico) y el nivel de calidad (avanzado); sin embargo, 

como fue mencionado anteriormente, este sector 

también evidencia el menor resultado a nivel de 

completitud (avanzado), de 49% con una calificación 

“REGULAR”.
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A continuación, se presenta la Tabla 1.1 con información del nivel de completitud (básico) de la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], para 
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Aguas Andinas

AntarChile

CAP

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)

Colbún

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Viña Concha y Toro

Banco de Chile

Banco de Crédito e Inversiones 
(BCI)

Banco Itaú Chile

Banco Santander Chile

Cencosud

Cencosud Shopping

Cristalerías de Chile

Quiñenco

Ripley Corp

Tabla 1.1: Color según evaluación del nivel de Completitud (básico) para la sección Gobierno Corporativo, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuación, se presenta la Tabla 1.2 con información del nivel de calidad (avanzado) de la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], para 
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Tabla 1.2: Color según evaluación del nivel de Calidad (avanzado) para la sección Gobierno Corporativo, por empresa evaluada en el Estudio.

Enel Américas Aguas Andinas

Banco de Crédito e Inversiones 
(BCI)

Banco Santander Chile

CAP

Cencosud

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Colbún

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Sociedad Química y Minera de 
Chile (SQM)

AntarChile

Banco de Chile

Banco de Crédito e Inversiones 
(BCI)

Banco Itaú Chile

Cencosud Shopping

Cía Sud Americana de Vapores 
(CSAV)

Cristalerías de Chile

Quiñenco

Sociedad Matriz SAAM

Socovesa

Viña Concha y Toro

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por 
orden alfabético.
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Análisis de sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3] 

Indicador Marco de Gobernanza [NCG 461-3.1]

El presente Estudio define el Marco de Gobernanza 
[NCG 461-3.1], como el conjunto de políticas, procesos y prácticas 

corporativas esenciales que permiten y facilitan el gobierno 

corporativo de una entidad, y que está bajo el escrutinio 

público por parte de diversos agentes del mercado de 

capitales. Los requerimientos del indicador Marco de 

Gobernanza se pueden separar en tres (3) grupos:  

a)	 Enfoque de sostenibilidad ambiental y social que 

integra una entidad en sus negocios[NCG 461-3.1-a]

b) 	Gestión de los Conflictos de interés, Libre 

Competencia y Corrupción, Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo[NCG 461-3.1-b]

c)	 Barreras Organizacionales y Diversidad de 

Capacidades[NCG 461-3.1-c]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Marco de Gobernanza[NCG 461-3.1], 

se evidencia una diferencia de 12 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador Marco 

de Gobernanza[NCG 461-3.1] del universo del Estudio es 

calificado como “DESTACADO” con 79%, comparado 

con un 74% promedio general de todas las secciones 

evaluadas en este nivel básico en el Estudio. 

Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), el indicador 

Marco de Gobernanza presenta un resultado superior 

que el promedio general de todas las secciones 

evaluadas en este nivel en el Estudio.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Marco de 

Gobernanza[NCG 461-3.1] del universo del Estudio es calificado 

como “SATISFACTORIO” con 67%, cifra superior al 51% del 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de 

calidad (avanzado), el indicador Marco de Gobernanza 

presenta una diferencia positiva de 16 puntos porcentuales 

en su resultado en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel en el Estudio.

Análisis del indicador
Marco de Gobernanza [NCG 461-3.1] 

Requerimiento referido al Enfoque 
de Sostenibilidad [NCG 461-3.1-a]

Este requerimiento se refiere a cómo la entidad incorpora 

las materias ambientales y sociales en los distintos 

procesos de evaluación y de definiciones estratégicas. 

Les permite a los grupos de interés entender la 

gobernanza de la sostenibilidad de la entidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el requerimiento referido al Enfoque 

de Sostenibilidad[NCG 461-3.1-a], se evidencia una diferencia 

de 6 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

Marco de Gobernanza [NCG 461-3.1]

79% 67%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Enfoque de Sostenibilidad [NCG 461-3.1-a]

89% 83%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Este requerimiento se refiere a los procedimientos de 

detección y gestión de estos riesgos definidos por la 

entidad al más alto nivel de gobernanza. Les permite a 

los grupos de interés comprender los distintos sistemas 

de gestión de estos riesgos definidos por la entidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el requerimiento referido a la Gestión 

de Conflictos de Interés, Libre Competencia y 

Corrupción, Lavado de Activos y Financiamiento 

del Terrorismo[NCG 461-3.1-b], se evidencia una diferencia 

de 9 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el 

nivel de completitud (básico), y el nivel de calidad 

(avanzado).

El nivel de completitud (básico) de este requerimiento  

es “DESTACADO” de 83%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de 

completitud (básico), este requerimiento presenta un 

mayor resultado que el promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) de este requerimiento 

es “DESTACADO” de 74%, comparado con un 51% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de calidad (avanzado), este requerimiento presenta un 

mayor resultado que el promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es posible 

concluir que la mayoría de las memorias anuales 

calif icadas en el Estudio comunican su Gestión 

de Conflictos de Interés, Libre Competencia y 

Corrupción, Lavado de Activos y Financiamiento 

del Terrorismo[NCG 461-3.1-b], y que además cuentan con 

prácticas que sustentan un Sistema de Gestión sobre 

esta materia.

El nivel de completitud (básico) del requerimiento referido 

al Enfoque de Sostenibilidad[NCG 461-3.1-a] es “DESTACADO” 

de 89%, comparado con un 74% promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel básico en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), 

este requerimiento presenta un mayor resultado que el 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido 

al Enfoque de Sostenibilidad[NCG 461-3.1-a] es “DESTACADO” 

de 83%, comparado con un 51% promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), 

este requerimiento presenta un mayor resultado que 

el promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al análisis realizado es posible concluir que la 

mayoría de las memorias anuales 2022 calificadas en el 

Estudio comunican su Enfoque de Sostenibilidad[NCG 461-3.1-a], 

y que además cuentan con prácticas que sustentan la 

integración del Enfoque de Sostenibilidad en su gestión.

Análisis del indicador 
Marco de Gobernanza [NCG 461-3.1] 

Requerimiento referido a la Gestión de Conflictos 
de Interés, Libre competencia y Corrupción, Lavado 
de Activos y Financiamiento del Terrorismo [NCG 461-3.1-b]

Gestión de Conflictos de Interés, Libre Competencia
y Corrupción, Lavado de Activos y Financiamiento 
del Terrorismo [NCG 461-3.1-b]

83% 74%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Análisis del indicador
Marco de Gobernanza [NCG 461-3.1] 

Requerimiento referido a las 
Barreras Organizacionales y 
Diversidad de Capacidades [NCG 461-3.1-c]

Este requerimiento se refiere a cómo la organización 

promueve la diversidad de capacidades para asegurar 

un óptimo funcionamiento de sus equipos humanos. Le 

permite a la entidad prevenir la existencia de barreras 

que podrían inhibir la diversidad de capacidades, así 

como definir las políticas de contratación que permiten 

preservar y asegurar esa diversidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el requerimiento referido a las Barreras 

Organizacionales y Diversidad de Capacidades[NCG 461-3.1-c], 

se evidencia una diferencia de 16 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido a las Barreras Organizacionales y Diversidad 

de Capacidades[NCG 461-3.1-c] es “SATISFACTORIO” de 64%, 

comparado con un 74% promedio general de todas 

las secciones evaluadas en este nivel básico en el 

Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), 

este requerimiento presenta un menor resultado que 

el promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento 

referido a las Barreras Organizacionales y Diversidad de 

Capacidades[NCG 461-3.1-c] es “REGULAR” de 48%, comparado 

con un 51% promedio general de todas las secciones 

evaluadas en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo 

tanto, a nivel de calidad (avanzado), este requerimiento 

presenta un resultado inferior al promedio general de 

todas las secciones evaluadas. 

En base al análisis realizado en el Estudio, es 

posible concluir que la mayoría de las empresas 

calificadas comunican en su memoria anual 2022 los 

requerimientos normativos referidos a las Barreras 

Organizacionales y Diversidad de Capacidades[NCG 461-3.1-b]; 

sin embargo, sólo cuentan con un nivel de calidad 

“REGULAR” en cuanto a las prácticas que sustentan la 

integración de medidas que reduzcan o eliminen las 

Barreras Organizacionales y preservan y aseguran la 

Diversidad de Capacidades en la organización.

Análisis de la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3] 
Indicador Directorio [NCG 461-3.2]

El presente Estudio considera al Directorio como el 

órgano de administración encargado de representar 

los intereses de los inversionistas a través de un alto 

nivel de supervisión en las actividades y desempeño de 

la entidad. Reportar sobre el Directorio y sus prácticas 

asociadas permite a los grupos de interés comprender 

cómo este órgano de administración provee liderazgo 

a la organización para cumplir sus objetivos y metas. 

Barreras Organizacionales y 
Diversidad de Capacidades [NCG 461-3.1-c]

64%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

48%

Directorio [NCG 461-3.2]

74% 43%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Este indicador informa sobre el rol y la forma en la que 

se involucra el Directorio en las distintas temáticas 

ambientales y sociales, su nivel de conocimientos y 

experiencias y sus procedimientos para un continuo 

mejoramiento y desempeño, entre otros aspectos. 

En el Estudio se destacan tres (3) requerimientos del 

indicador Directorio:

a)	Matriz de Conocimientos y Experiencias de los 

Miembros del Directorio

b)	Evaluación del Directorio

c)	 Política de Contratación de Asesores

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Directorio[NCG 461-3.2], se evidencia 

una diferencia de 31 puntos porcentuales entre los 

dos niveles de profundidad del análisis realizado, esto 

es, entre el nivel de completitud (básico), y el nivel de 

calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador Directorio 
[NCG 461-3.2] del universo del Estudio es calificado como 

“DESTACADO” con 74%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador no presenta 

una diferencia con el promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Directorio 
[NCG 461-3.2] del universo del Estudio es calif icado 

como “REGULAR” con 43%, cifra menor al 51% del 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a 

nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta 

una diferencia negativa de 8 puntos porcentuales 

en comparación al promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

Análisis del indicador Directorio [NCG 461-3.2] 

Requerimiento referido a la Matriz 
de Conocimientos y Experiencias 
de los Miembros del Directorio [NCG 461-3.2-a]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el requerimiento referido a la Matriz 

de Conocimientos y Experiencia de los Miembros 

del Directorio[NCG 461-3.2-a], se evidencia una diferencia 

de 8 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido a la Matriz de Conocimientos y Experiencia de 

los Miembros del Directorio[NCG 461-3.2-a], es “DESTACADO” 

de 83%, comparado con un 74% promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel básico en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), 

este requerimiento presenta un resultado superior al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido 

a las Barreras Organizacionales[NCG 461-3.1-c] es “DESTACADO” 

de 75%, comparado con un 51% promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este 

requerimiento presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 24 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

Matriz de Conocimientos y Experiencias [NCG 461-3.2-a]

83% 75%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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En base al análisis realizado en el Estudio, es posible 

concluir que la mayoría de las empresas calificadas 

comunican en su memoria anual 2022 los requerimientos 

normativos referidos a la Matriz de Conocimientos y 

Experiencia de los Miembros del Directorio[NCG 461-3.2-a], y 

que además cuentan con prácticas que permiten la 

divulgación de una Matriz en estas materias.

Análisis del indicador Directorio [NCG 461-3.2] 

Requerimiento referido a la Evaluación 
del Directorio [NCG 461-3.2-b]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el requerimiento referido a la Evaluación 

del Directorio[NCG 461-3.2-b], se evidencia una diferencia 

de 61 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento referido 

a la Evaluación del Directorio[NCG 461-3.2-b] es “DESTACADO” de 

87%, comparado con un 74% promedio general de todas las 

secciones evaluadas en este nivel básico en el Estudio. Por 

lo tanto, a nivel de completitud (básico), este requerimiento 

presenta un resultado superior que el promedio general 

de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento 

referido a la Evaluación del Directorio[NCG 461-3.2-b] es 

“INSUFICIENTE” de 26%, comparado con un 51% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

Evaluación del Directorio [NCG 461-3.2-b]

87% 26%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

de calidad (avanzado), este requerimiento presenta 

en su resultado una diferencia negativa de 25 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es 

posible concluir que la mayoría de las empresas 

calificadas comunican en su memoria anual 2022 los 

requerimientos normativos referidos a la Evaluación del 

Directorio [NCG 461-3.2-b]; sin embargo, cuentan con un nivel 

de calidad “INSUFICIENTE” en cuanto a las prácticas 

que sustentan la Evaluación del Directorio.

Análisis del indicador Directorio [NCG 461-3.2] 

Requerimiento referido a la Política 
de Contratación de Asesores [NCG 461-3.2-c]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el requerimiento referido a la Política de 

Contratación de Asesores[NCG 461-3.2-c], se evidencia una 

diferencia de 52 puntos porcentuales entre los dos niveles 

de profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido a la Política de Contratación de Asesores[NCG 461-3.2-c] 

es “DESTACADO” de 74%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de 

completitud (básico), este requerimiento no presenta 

una diferencia al promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

Política de Contratación de Asesores Externos [NCG 461-3.2-c]

74% 22%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento 

referido a la Política de Contratación de 

Asesores[NCG 461-3.2-c] es “INSUFICIENTE” de 22%, 

comparado con un 51% promedio general de todas 

las secciones evaluadas en este nivel avanzado en el 

Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), 

este requerimiento presenta en su resultado una 

diferencia negativa de 29 puntos porcentuales en 

comparación al promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es 

posible concluir que la mayoría de las empresas 

calificadas comunican en su memoria anual 2022 

los requerimientos normativos referidos a la Política 

de Contratación de Asesores[NCG 461-3.2-c]; sin embargo, 

cuentan con un nivel de calidad “INSUFICIENTE” en 

cuanto a las prácticas que sustentan esta Política.

Análisis de la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3]

Indicador Comités del Directorio [NCG 461-3.3]

Comités del Directorio [NCG 461-3.3]

73% 39%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

El presente Estudio considera a los Comités del Directorio 

como los grupos de miembros del Directorio encargados 

de desempeñar funciones de liderazgo y supervisión 

de distintas áreas temáticas, de manera subordinada al 

Directorio. Conocer los distintos comités del Directorio 

en una organización, como también el rol y funciones de 

cada uno de estos comités, permite a los grupos de interés 

comprender las temáticas que la organización considera 

prioritarias en cuanto a su materialidad. Este indicador 

además permite conocer el relacionamiento de los 

comités con las unidades operativas de la organización, y 

cómo estos comités nutren y reportan al Directorio.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Comités del Directorio[NCG 461-3.3], 

se evidencia una diferencia de 34 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador Comités del 

Directorio[NCG 461-3.3] del universo del Estudio es calificado 

como “DESTACADO” con 73%, comparado con un 74% 

promedio general de todaslas secciones evaluadas en este 

nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud 

(básico), el indicador Comités del Directorio presenta 

una diferencia marginal de 1 punto porcentual inferior al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Comités del 

Directorio[NCG 461-3.3] del universo del Estudio es calificado como 

“REGULAR” con 39%, cifra inferior al 51% del promedio general 

de todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este 

indicador presenta en su resultado una diferencia negativa 

de 12 puntos porcentuales en comparación al promedio 

general de todas las secciones evaluadas.
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Análisis de la sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Indicador Ejecutivos Principales [NCG 461-3.4] 

 

El presente Estudio considera a los Ejecutivos 

Principales como aquellas personas que cuentan con 

roles de responsabilidad sobre la dirección de una 

división o departamento en la entidad, con el propósito 

de asegurar que estén alineados con su estrategia 

y planificación corporativa. La información sobre los 

Ejecutivos Principales permite a los grupos de interés 

conocer a las personas a cargo de la administración y 

funcionamiento de la entidad, así como los beneficios y 

compensaciones que reciben, y que permiten entender 

la forma en la cual la entidad busca alinear los intereses e 

incentivos de los ejecutivos con la estrategia corporativa.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Ejecutivos Principales[NCG 461-3.4], 

se evidencia una diferencia de 36 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador Ejecutivos 

Principales[NCG 461-3.4] del universo del Estudio es calificado 

como “DESTACADO” con 83%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en este 

nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud 

(básico), este indicador presenta en su resultado una 

diferencia positiva de 9 puntos porcentuales en comparación 

al promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Ejecutivos 

Principales[NCG 461-3.4] del universo del Estudio es calificado 

como “REGULAR” con 47%, cifra inferior al 51% del 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a 

nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta 

en su resultado una diferencia negativa de 4 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

Análisis de la sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Indicador Adherencia a Códigos Nacionales 
o Internacionales [NCG 461-3.5]

El presente Estudio considera en este indicador los 

distintos códigos nacionales o internacionales de 

gobierno corporativo a los cuales la organización 

adhiere. Proveer esta información permite a los grupos 

de interés comprender si hay lineamientos específicos 

de gobierno corporativo que guíen el accionar de la 

entidad.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el indicador Adherencia a Códigos 

Nacionales o Internacionales[NCG 461-3.5], se evidencia 

una diferencia de 36 puntos porcentuales entre los 

dos niveles de profundidad del análisis realizado, esto 

es, entre el nivel de completitud (básico), y el nivel de 

calidad (avanzado).

Ejecutivos Principales [NCG 461-3.4]

83% 47%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Adherencia a Códigos Nacionales o Internacionales [NCG 461-3.5]

50% 14%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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El nivel de completitud (básico) del indicador 

Adherencia a Códigos Nacionales o Internacionales 
[NCG 461-3.5] del universo del Estudio es calificado como 

“SATISFACTORIO” con 50%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta en 

su resultado una diferencia negativa de 24 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador 

Adherencia a Códigos Nacionales o Internacionales 
[NCG 461-3.5] del universo del Estudio es calif icado como 

“INSUFICIENTE” con 14%, cifra menor al 51% del 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a 

nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta 

en su resultado una diferencia negativa de 37 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general 

de todas las secciones evaluadas.

Análisis de la sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Indicador Gestión de Riesgos [NCG 461-3.6]

Gestión de Riesgos [NCG 461-3.6]

72% 53%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

El presente Estudio entiende la Gestión de Riesgos 

como el marco de control interno que guía el accionar de 

la organización asociado a la identificación, detección, 

prevención, evaluación monitoreo y tratamiento de 

factores que pudieran poner en riesgo sus operaciones, 

sostenibilidad o desempeño financiero. El Estudio 

destaca, dentro del indicador Gestión de Riesgos, los 

siguientes requerimientos normativos:

a)	 Directrices Generales

b)	Identificación de Riesgos y Oportunidades

c)	 Rol del Directorio en la gestión de riesgos ASG

d)	Código de Ética

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Gestión de Riesgos[NCG 461-3.6], se 

evidencia una diferencia de 19 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador Gestión 

de Riesgos[NCG 461-3.6] del universo del Estudio es calificado 

como “DESTACADO” con 72%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta en 

su resultado una diferencia negativa de 2 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Gestión de 

Riesgos[NCG 461-3.6] del universo del Estudio es calificado 

como “SATISFACTORIO” con 53%, cifra mayor al 51% 

del promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a 

nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta 

en su resultado una diferencia positiva de 2 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas secciones evaluadas en este nivel en el Estudio.
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Análisis del indicador Gestión de Riesgos [NC 461-3.6]

Requerimiento Existencia de 
Directrices Generales [NCG 461-3.6-a]

 

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el requerimiento referido a la 

Existencia de Directrices Generales sobre la Gestión 

de Riesgos[NCG 461-3.6-a], se evidencia una diferencia 

de 18 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido a la Existencia de Directrices Generales sobre 

la Gestión de Riesgos[NCG 461-3.6-a] es “DESTACADO” de 70%, 

comparado con un 74% promedio general de todas las 

secciones evaluadas en este nivel básico en el Estudio. 

Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), este 

requerimiento presenta en su resultado una diferencia 

negativa de 4 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento 

referido a la Existencia de Directrices Generales sobre 

la Gestión de Riesgos[NCG 461-3.6-a] es “SATISFACTORIO” de 

52%, comparado con un 51% promedio general de todas 

las secciones evaluadas en este nivel avanzado en el 

Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este 

requerimiento presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 1 punto porcentual en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

Directrices Generales [NCG 461-3.6-a]

70% 52%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

En base al análisis realizado en el Estudio, es posible 

concluir que la mayoría de las empresas calificadas 

comunican en su memoria anual 2022 los requerimientos 

normativos referidos a la Existencia de Directrices 

Generales sobre la Gestión de Riesgos[NCG 461-3.6-a], y que 

también cuentan con un nivel de calidad “SATISFACTORIO” 

en cuanto a las prácticas que sustentan las Directrices 

Generales sobre la Gestión de Riesgos.

Análisis del indicador Gestión de Riesgos [NCG 461-3.6-a]

Requerimiento de Identificación de 
los Riesgos y Oportunidades [NCG 461-3.6-b]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el requerimiento referido a la Identificación 

de los Riesgos y Oportunidades[NCG 461-3.6-b] se evidencia 

una diferencia de 5 puntos porcentuales entre los 

dos niveles de profundidad del análisis realizado, esto 

es, entre el nivel de completitud (básico), y el nivel de 

calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido a la Identificación de los Riesgos y 

Oportunidades[NCG 461-3.6-b] es “SATISFACTORIO” de 63%, 

comparado con un 74% promedio general de todas las 

secciones evaluadas en este nivel básico en el Estudio. 

Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), este 

requerimiento presenta en su resultado una diferencia 

negativa de 11 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

Identificación de los Riesgos [NCG 461-3.6-b]

63% 58%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido 

a la Identificación de los riesgos y oportunidades[NCG 461-3.6-b] 

es “SATISFACTORIO” de 58%, comparado con un 51% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de calidad (avanzado), este requerimiento presenta 

en su resultado una diferencia positiva de 7 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es 

posible concluir que la mayoría de las empresas 

calificadas comunican en su memoria anual 2022 los 

requerimientos normativos referidos a la Identificación 

de los riesgos y oportunidades[NCG 461-3.6-b], y que también 

cuentan con un nivel “SATISFACTORIO” en cuanto a las 

prácticas que sustentan la Identificación de los riesgos y 

oportunidades para las actividades de la compañía.

Análisis del indicador Gestión de Riesgos [NCG 461-3.6-a]

Requerimiento Rol del Directorio en 
la gestión de Riesgos ASG [NCG 461-3.6-c]

 

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el requerimiento referido al Rol del Directorio 

en la gestión de riesgos ASG[NCG 461-3.6-c], se evidencia una 

diferencia de 7 puntos porcentuales entre los dos niveles 

de profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido al Rol del Directorio en la gestión de riesgos 

ASG[NCG 461-3.6-c], es “DESTACADO” de 85%, comparado 

con un 74% promedio general de todas las secciones 

evaluadas en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, 

a nivel de completitud (básico), este requerimiento 

presenta en su resultado una diferencia positiva de 

11 puntos porcentuales en comparación al promedio 

general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido al 

Rol del Directorio en la gestión de riesgos ASG[NCG 461-3.6-c], es 

“DESTACADO” de 78%, comparado con un 51% promedio 

general de todas las secciones evaluadas en este nivel 

avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad 

(avanzado), este requerimiento presenta en su resultado una 

diferencia positiva de 27 puntos porcentuales en comparación 

al promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es posible 

concluir que la mayoría de las empresas calificadas 

comunican en su memoria anual 2022 los requerimientos 

normativos referidos al Rol del Directorio en la gestión 

de riesgos ASG[NCG 461-3.6-c], y que también cuentan con un 

nivel de calidad “DESTACADO” en cuanto a las prácticas 

que sustentan el Rol del Directorio en los temas ASG.

Análisis del indicador Gestión de Riesgos [NCG 461-3.6-a]

Requerimiento de Código de Ética [NCG 461-3.2-d] 

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 
del Estudio, en el requerimiento referido al Código de 
Ética[NCG 461-3.2-d], se evidencia una diferencia de 12 puntos 
porcentuales entre los dos niveles de profundidad del 
análisis realizado, esto es, entre el nivel de completitud 
(básico), y el nivel de calidad (avanzado).

Rol del Directorio en la gestión de riesgos ASG [NCG 461-3.6-c]

85% 78%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Código de Ética [NCG 461-3.6-d]

91% 79%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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El nivel de completitud (básico) del requerimiento 
referido al Código de Ética[NCG 461-3.2-d], es “DESTACADO” 
de 91%, comparado con un 74% promedio general de 
todas las secciones evaluadas en este nivel básico en el 
Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), este 
requerimiento presenta en su resultado una diferencia 
positiva de 17 puntos porcentuales en comparación al 
promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido a la 
Existencia de un Código de Ética[NCG 461-3.2-d], es “DESTACADO” 
de 79%, comparado con un 51% promedio general de 
todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en 
el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este 
requerimiento presenta en su resultado una diferencia 
positiva de 28 puntos porcentuales en comparación al 
promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es 
posible concluir que la mayoría de las empresas 
calificadas comunican en su memoria anual 2022 los 
requerimientos normativos referidos a la Existencia de 

un Código de Ética[NCG 461-3.2-d], y que también cuentan 
con un nivel de calidad “DESTACADO” en cuanto a las 
prácticas que sustentan al Código de Ética.

Análisis del indicador Gestión con los 
Grupos de Interés y el Público en General [NCG 461-3.7] 
de la sección Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

 

El presente Estudio considera la Gestión con los Grupos 

de Interés la forma en la que la entidad se comunica 

con sus stakeholders, especialmente en referencia 

a los canales de relacionamiento bidireccionales, 

las unidades encargadas de esta actividad y los 

procedimientos de mejoramiento continuo del 

relacionamiento entre la empresa y sus stakeholders. 

Esta información es vital para los grupos de interés, 

ya que les permite comprender la forma en la que 

pueden tomar contacto y comunicarse con la empresa, 

e identificar cuál es el área encargada de responder sus 

dudas, inquietudes y mantener un diálogo constante.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el indicador Gestión con los Grupos 

de Interés y el Público en General[NCG 461-3.7],se evidencia 

una diferencia de 25 puntos porcentuales entre los 

dos niveles de profundidad del análisis realizado, esto 

es, entre el nivel de completitud (básico), y el nivel de 

calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador 

Gestión con los Grupos de Interés y el Público en 

General[NCG 461-3.7] del universo del Estudio es calificado 

como “SATISFACTORIO” con 58%, comparado con un 

74% promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta en 

su resultado una diferencia negativa de 16 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador 

Gestión con los grupos de interés y el público en 

general[NCG 461-3.7] universo del Estudio es calificado 

como “REGULAR” con 33%, cifra menor que el 51% del 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a 

nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta 

en su resultado una diferencia negativa de 18 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

Gestión con los Grupos de Interés y 
el Público en General [NCG 461-3.7]

58% 33%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Sección Estrategia[NCG 461-4]

Análisis General Sección Estrategia [NCG 461-4]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en la sección Estrategia[NCG 461-4], se observa 

una diferencia de 23 puntos porcentuales entre los 

dos niveles de profundidad del análisis realizado, esto 

es, entre el nivel de completitud (básico), y el nivel de 

calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) de la sección 

Estrategia [NCG 461-4], es de 72%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de 

completitud (básico), la sección Estrategia presenta 

un resultado “DESTACADO”, pero debajo del promedio 

general de todas las secciones evaluadas en este nivel 

en el Estudio.

El nivel de calidad (avanzado) de la sección Estrategia 
[NCG 461-4], es de 49%, cifra inferior al 51% promedio general 

de todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado 

en el Estudio, siendo un resultado “REGULAR”.

Destacan, en la sección Estrategia[NCG 461-4], el indicador 

Objetivos estratégicos[NCG 461-4.2] con 80 puntos 

porcentuales a nivel de completitud y con 52 puntos 

porcentuales a nivel de calidad. 

72%

49%

TOTAL

59%

80%

52%

Objetivos Estratégicos

61%

33%

Horizontes de tiempo

Planes de Inversión

Análisis General 
Sección Estrategia[NCG 461-4]

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

COMPLETITUD

CALIDAD
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Análisis sectorial de la sección Estrategia [NCG 461-4]

A continuación, se presenta la Tabla 2 con información de los niveles de completitud (básico) y calidad (avanzado), 

de la sección Estrategia[NCG 461-4], para cada uno de los 8 sectores considerados en el Estudio.

Sectores 
(categorización GICS)

Puntaje promedio 
de Nivel Completitud 
(nivel básico)

Puntaje promedio 
de Nivel Calidad 
(nivel avanzado)

Diferencia porcentual 
entre niveles de 
Completitud y Calidad

Servicios de Utilidad Pública

•	 Aguas Andinas 
•	 Colbún
•	 Enel Américas
•	 Enel Chile

81% 82% -1

Finanzas

•	 Banco de Chile
•	 Banco de Crédito e Inversiones (BCI)
•	 Banco Itaú Chile
•	 Banco Santander Chile

53% 46% 7

Bienes Inmobiliarios

•	 Cencosud Shopping
•	 Parque Arauco
•	 Plaza 68% 56% 12

Energia

•	 Empresas Copec

68% 43% 25

Productos de Primera Necesidad

•	 Cencosud
•	 Cía Cervecerías Unidas (CCU)
•	 Embotelladora Andina
•	 Viña Concha y Toro

90% 60% 30

Materiales

•	 CAP
•	 Cristalerías de Chile
•	 Empresas CMPC
•	 Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

78% 46% 32

Consumo Discrecional

•	 Falabella
•	 Ripley Corp
•	 Socovesa 71% 35% 36

Industrial

•	 AntarChile
•	 Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)
•	 Quiñenco
•	 Sociedad Matriz SAAM

58% 17% 41

Todos los sectores 72% 49% 23

Tabla 2: Calificación de los niveles completitud (básico) 
y calidad (avanzado) de la Sección Estrategia [NCG 461-4] 
para los ocho (8) sectores de actividad considerados en 
el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Hallazgos generales del análisis sectorial de 
la sección Estrategia [NCG 46-4]

Al analizar la Tabla 2, se observa que para la sección 

Estrategia [NCG 461-4], con un nivel promedio de 72% a nivel 

de completitud (básico) hay cuatro (4) sectores que 

presentan un resultado “DESTACADO” (sobre 70%). 

Estos sectores son Productos de primera necesidad, 

Servicios de Utilidad Pública, Materiales y Consumo 

Discrecional. Los otros cuatro (4) sectores -que 

presentan un resultado “SATISFACTORIO” (entre 50% 

y 70%)- son Bienes Inmobiliarios, Energía, Industrial y 

Finanzas.

En la sección Estrategia [NCG 461-4], a nivel de calidad 

(avanzado), se observa un resultado promedio de 49% 

puntos porcentuales, calificación inferior a la obtenida 

en el nivel de completitud (básico).

Destaca positivamente, en el nivel de calidad, el 

sector Servicios de Utilidad Pública con un resultado 

“DESTACADO” de 82%, mientras que el sector Industrial  

presenta un resultado “INSATISFACTORIO” de 17%.

Hallazgos particulares del análisis sectorial 
de la sección Estrategia [NCG 461-4]

En la sección Estrategia [NCG 461-4], se observa que el 

sector Servicios de Utilidad Pública obtuvo el mayor 

resultado en ambos niveles de profundidad del Estudio 

(completitud/básico y calidad/avanzado), alcanzando 

un resultado “DESTACADO” de 81% en completitud, y 

un resultado “DESTACADO” de 82% en calidad de las 

prácticas ASG reportadas en las memorias anuales 

2022 del universo del Estudio.

El sector Servicios de Utilidad Pública además cuenta 

con la menor diferencia entre el nivel completitud 

(básico) y el nivel calidad (avanzado) con - 1%, 

presentando el nivel calidad un resultado levemente 

superior al nivel completitud.

En la sección Estrategia [NCG 461-4], el sector Finanzas 

obtuvo el menor resultado en el nivel de completitud 

(básico) del Estudio, logrando una calificación 

“SATISFACTORIA” de 53% de completitud en las 

prácticas ASG reportadas en las memorias anuales 

2022 del universo del Estudio. 

En la sección Estrategia[NCG 461-4], el sector Industrial obtuvo 

el menor resultado en el nivel de calidad (avanzado) 

logrando una calificación “INSATISFACTORIA” de 

17% de calidad en las prácticas ASG reportadas en las 

memorias anuales 2022 del universo del Estudio. 
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A continuación, se presenta la Tabla 2.1 con información del nivel de completitud (básico) de la sección Estrategia [NCG 461-4], para cada una 
de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Tabla 2.1: Color según evaluación del nivel de Completitud (básico) para la sección Estrategia, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuación, se presenta la Tabla 2.2 con información del nivel de calidad (avanzado) de la sección Estrategia [NCG 461-4], para cada una 
de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Tabla 2.2: Color según evaluación del nivel de Calidad (avanzado) para la sección Estrategia, por empresa evaluada en el Estudio.

Aguas Andinas

Banco Santander Chile

Cencosud

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Viña Concha y Toro

Banco de Chile

CAP

Cencosud Shopping

Colbún

Cristalerías de Chile

Empresas Copec

Plaza

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

AntarChile

Banco de Crédito e Inversiones 
(BCI)

Banco Itaú Chile

Quiñenco

Aguas Andinas

Banco Santander Chile

Colbún

Embotelladora Andina

Enel Américas

Enel Chile

Cencosud Shopping

Empresas CMPC

Parque Arauco

Plaza

Sociedad Química y Minera de 
Chile (SQM)

Viña Concha y Toro

Banco Itaú Chile

CAP

Cencosud

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Empresas Copec

Falabella

AntarChile

Banco de Chile

Banco de Crédito e Inversiones (BCI)

Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)

Cristalerías de Chile

Quiñenco

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Socovesa

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por 
orden alfabético.
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Análisis del indicador 
Horizontes de Tiempo [NCG 461-4.1] 
de la sección Estrategia [NCG 461-4]

El presente Estudio considera los Horizontes de Tiempo 

como el requerimiento normativo que permite a los 

grupos de interés comprender la vida útil de los activos 

e infraestructura de la entidad.

El indicador Horizontes de Tiempo[NCG 461-4.1] tiene un 

carácter informativo, por lo que el presente Estudio 

sólo lo evalúa a nivel completitud (básico), no a nivel de 

calidad (avanzado).

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Horizontes de Tiempo[NCG 461-4.1], 

el nivel de completitud (básico) es calificado como 

“SATISFACTORIO” con 59%, comparado con un 74% de 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta un 

resultado inferior al promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

Análisis del indicador 
Objetivos Estratégicos [NCG 461-4.2] 

de la sección Estrategia [NCG 461-4]

 

El presente Estudio considera los Objetivos Estratégicos 

como los diferentes lineamientos y metas que guían el 

actuar de la entidad a largo plazo. La información sobre 

los objetivos estratégicos de la organización permite 

a los grupos de interés comprender la estrategia que 

orienta la toma de decisiones de sus instancias de 

gobierno corporativo, y si este accionar está alineado 

con la misión y visión de la organización. Dentro de 

los objetivos estratégicos, el Estudio destaca dos (2) 

requerimientos normativos referidos a: 

a)	Estrategia Ambiental y Social

b)	Compromiso con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Objetivos Estratégicos[NCG 461-4.2], 

se evidencia una diferencia de 28 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

Horizontes de Tiempo [NCG 461-4.1]

59%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

̶

Objetivos Estratégicos [NCG 461-4.2]

80%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

52%
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El nivel de completitud (básico) del indicador Objetivos 

Estratégicos[NCG 461-4.2] del universo del Estudio es 

calificado como “DESTACADO” con 80%, comparado 

con un 74% promedio general de todas las secciones 

evaluadas en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, 

a nivel de completitud (básico), este indicador presenta 

en su resultado una diferencia positiva de 6 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas. 

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Objetivos 

Estratégicos[NCG 461-4.2] universo del Estudio es calificado 

como “SATISFACTORIO” con 52%, cifra levemente 

superior al 51% del promedio general de todas las 

secciones evaluadas en este nivel avanzado en el 

Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), 

este indicador presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 1 punto porcentual en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

Análisis del indicador Objetivos Estratégicos [NCG 461-4.2]

Requerimiento referido a la 
Estrategia Ambiental y Social [NCG 461-4.2-a]

 

Este requerimiento se refiere a cómo la estrategia ASG 

se vincula con los objetivos estratégicos de la empresa, 

mencionando expresamente aquellos objetivos 

ambientales, sociales y de derechos humanos, y cómo 

estos factores forman parte del gobierno corporativo 

de la empresa.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el requerimiento referido a la Estrategia 

Ambiental y Social[NCG 461-4.2-b], se evidencia una diferencia 

de 18 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido a la Estrategia Ambiental y Social[NCG 461-4.2-b] 

es “DESTACADO” de 85%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este requerimiento presenta 

en su resultado una diferencia positiva de 11 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento referido a la 

Estrategia Ambiental y Social [NCG 461-4.2-b] es “SATISFACTORIO” 

de 67%, comparado con un 51% promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este 

requerimiento presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 16 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es posible concluir 

que la mayoría de las empresas calificadas comunican en 

su memoria anual 2022 los requerimientos normativos 

referidos a la Estrategia Ambiental y Social[NCG 461-4.2-b], y que 

también cuentan con un nivel de calidad “SATISFACTORIO” 

en cuanto a las prácticas en esta materia.

Estrategia Ambiental y Social  [NCG 461-4.2-b]

85%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

67%
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Análisis del indicador Objetivos Estratégicos [NCG 461-4.2]

Requerimiento referido a los Compromisos
con los ODS [NCG 461-4.2-b]

 

Este requerimiento se refiere a los compromisos 

estratégicos que se hubieren adoptado en el marco de 

cumplimiento con los ODS u otro marco equivalente, 

y las políticas relativas a la generación de impacto 

positivo de la empresa. 

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el requerimiento referido a los Compromisos 

con los ODS[NCG 461-4.2-a], se evidencia una diferencia 

de 25 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del requerimiento 

referido a los Compromisos con los ODS[NCG 461-4.2-a] 

es “DESTACADO” de 85%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este requerimiento presenta 

en su resultado una diferencia positiva de 11 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del requerimiento 

referido a los Compromisos con los ODS[NCG 461-4.2-a] es 

“SATISFACTORIO” de 60%, comparado con un 51% 

promedio general de todas las secciones evaluadas en 

este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de calidad (avanzado), este requerimiento presenta 

en su resultado una diferencia positiva de 9 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

En base al análisis realizado en el Estudio, es 

posible concluir que la mayoría de las empresas 

calificadas comunican en su memoria anual 2022 los 

requerimientos normativos referidos a los Compromisos 

con los ODS[NCG 461-4.2-a], y que también cuentan con un 

nivel de calidad “SATISFACTORIO” en cuanto a las 

prácticas en esta materia.

Análisis del indicador Planes de inversión 
[NCG 461-4.3] de la sección Estrategia [NCG 461-4]

 

El presente Estudio considera los Planes de Inversión 

como el modelo que determina los objetivos a lograr 

con las inversiones actuales, futuras o pasadas de la 

empresa. Este indicador permite a los grupos de interés 

comprender los costos asociados en el tiempo a las 

distintas fases de un negocio o proyecto en particular, 

además de permitirles conocer los recursos financieros 

que la organización invierte en infraestructura o 

proyectos relacionados con su estrategia. 

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Planes de Inversión[NCG 461-4.3], se 

evidencia una diferencia de 28 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

Planes de Inversión  [NCG 461-4.3]

61%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

33%

Compromisos con los ODS  [NCG 461-4.2-a]

85%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

60%
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El nivel de completitud (básico) del indicador Planes de 

inversión[NCG 461-4.3] del universo del Estudio es calificado 

como “SATISFACTORIO” con 61%, comparado con un 

74% promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta en 

su resultado una diferencia negativa de 13 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Planes 

de inversión[NCG 461-4.3] universo del Estudio es calificado 

como “REGULAR” con 33%, cifra inferior al 51% del 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel avanzado en el Estudio. Por lo tanto, a 

nivel de calidad (avanzado), este indicador presenta 

en su resultado una diferencia negativa de 18 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.
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Sección Modelo de Negocios [NCG 461-6]

Análisis General Sección 
Modelo de Negocios [NCG 461-6]

Al calificar las memorias anuales 2022 de las 27 

empresas consideradas en el Estudio, en la sección 

Modelo de Negocios[NCG 461-6], se observa una diferencia 

de 24 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) de la sección Modelo 

de Negocios[NCG 461-6], es de 76%, comparado con un 74% 

promedio general de todas secciones evaluadas en 

este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de 

completitud (básico), la sección Modelo de Negocios 

presenta un resultado “DESTACADO”, y un resultado 

superior que el promedio general de todas secciones 

evaluadas en este nivel en el Estudio. 

A nivel de completitud, los cinco (5) indicadores de 

la sección Modelo de Negocios[NCG 461-6], presentan 

un resultado sobre el 70%, alcanzando un nivel 

“DESTACADO”.

El nivel de calidad (avanzado) de la sección Modelo 

de Negocios[NCG 461-6], es de 52%, cifra superior al 51% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel avanzado en el Estudio, siendo un 

resultado “REGULAR”. En el nivel de calidad, el 

presente Estudio sólo analiza el indicador “Grupos de 

Interés”, excluyendo del análisis a los otros indicadores, 

llamados “Sector Industrial”, “Negocios”, “Propiedades e 

Instalaciones”, y “Subsidiarias, Asociadas e Inversiones 

en otras Sociedades”, por considerar que su carácter 

es meramente informativo o de reporting, no siendo 

factible la aplicación de criterios que califiquen su 

calidad. 

0	 10	 20	 30	 40	 50	 60	 70	 80	 90	 100

Subsidiarias, Asociadas e Inversiones en otras Sociedades
72%

70%

52%

TOTAL

82%

76%
Negocios

89%

52%

72%
Propiedades e Instalaciones

Sector Industrial

Grupos de Interés

Análisis General 
Sección Modelo de Negocios [NCG 461-6]

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

COMPLETITUD

CALIDAD
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Análisis sectorial de la sección Modelo de Negocios [NCG 461–6]

A continuación, se presenta la Tabla 3 con información de los niveles de completitud (básico) y calidad (avanzado), 

de la sección Modelo de Negocios[NCG 461-6], para cada uno de los ocho (8) sectores considerados en el Estudio.

Sectores 
(categorización GICS)

Puntaje promedio 
de Nivel Completitud 
(nivel básico)

Puntaje promedio 
de Nivel Calidad 
(nivel avanzado)

Diferencia porcentual 
entre niveles de 
Completitud y Calidad

Finanzas

•	 Banco de Chile
•	 Banco de Crédito e Inversiones (BCI)
•	 Banco Itaú Chile
•	 Banco Santander Chile

46% 50% -4

Materiales

•	 CAP
•	 Cristalerías de Chile
•	 Empresas CMPC
•	 Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

83% 75% 8

Bienes Inmobiliarios

•	 Cencosud Shopping
•	 Parque Arauco
•	 Plaza 79% 67% 12

Industrial

•	 AntarChile
•	 Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)
•	 Quiñenco
•	 Sociedad Matriz SAAM

74% 42% 32

Servicios de Utilidad Pública

•	 Aguas Andinas
•	 Colbún
•	 Enel Américas
•	 Enel Chile

86% 50% 36

Productos de Primera Necesidad

•	 Cencosud
•	 Cía Cervecerías Unidas (CCU)
•	 Embotelladora Andina
•	 Viña Concha y Toro

80% 42% 38

Consumo Discrecional

•	 Falabella
•	 Ripley Corp
•	 Socovesa 84% 44% 40

Energía

•	 Empresas Copec

81% 33% 48

Todos los sectores 76% 52% 24

Tabla 3: Calificación de los niveles completitud (básico) 
y calidad (avanzado) de la Sección Modelo de Negocios 
[NCG 461-6] para los ocho (8) sectores de actividad 
considerados en el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Hallazgos generales del análisis sectorial de 
la sección Modelo de Negocios [NCG 461-6]

Al analizar la Tabla 3, se observa que para la sección 

Modelo de Negocios[NCG 461-6], con un nivel promedio 

de 76% puntos porcentuales a nivel de completitud 

(básico), todos los sectores presentan un resultado 

“DESTACADO” (sobre 70%), salvo el sector de Finanzas 

(46%) que presenta un resultado “REGULAR”.

En la sección Modelo de Negocios[NCG 461-6], a nivel de 

calidad (avanzado), se observa un resultado promedio 

de 52% puntos porcentuales, calificación inferior a la 

obtenida en el nivel de completitud (básico). Destaca 

positivamente, en el nivel de calidad, el sector Materiales 

con un resultado “DESTACADO” de 75%, mientras que el 

sector Energía (33%) presenta un resultado “REGULAR”.

Hallazgos particulares del análisis sectorial 
de la sección Modelo de Negocios [NCG 461-6]

En la sección Modelo de Negocios[NCG 461-6], se observa 

que el sector Servicios de utilidad pública obtuvo el 

mayor resultado en el nivel de completitud (básico), 

alcanzando un resultado “DESTACADO” de 86%. En 

el nivel calidad (avanzado), se observa que el sector 

Materiales obtuvo el mayor resultado, alcanzando 

un resultado “DESTACADO” de 75% en calidad de las 

prácticas ASG reportadas en las memorias anuales 

2022 del universo del Estudio.

El sector Finanzas cuenta con la menor diferencia 

entre el nivel completitud (básico) y el nivel calidad 

(avanzado), presentando una diferencia positiva de 4% 

entre el nivel calidad (50%) y el nivel completitud (46%).

En la sección Modelo de Negocios[NCG 461-6], el sector 

Finanzas obtuvo el menor resultado en el nivel 

de completitud (básico) del Estudio, logrando una 

calificación “REGULAR” de 46% de completitud en las 

prácticas ASG reportadas en las memorias anuales 

2022 del universo del Estudio. 

En la sección Modelo de Negocios[NCG 461-6], el sector 

Energía obtuvo el menor resultado en el nivel de calidad 

(avanzado) logrando una calificación “REGULAR” de 

33% de calidad en las prácticas ASG reportadas en las 

memorias anuales 2022 del universo del Estudio.
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A continuación, se presenta la Tabla 3.1 con información del nivel de completitud (básico) de la sección Modelo de Negocios[NCG 461-5], para 
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Tabla 3.1: Color según evaluación del nivel de Completitud (básico) para la sección Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuación, se presenta la Tabla 3.2 con información del nivel de calidad (avanzado) de la sección Modelo de Negocios[NCG 461-5], para 
cada una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Tabla 3.2: Color según evaluación del nivel de Calidad (avanzado) para la sección Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

Aguas Andinas

Banco Santander Chile

CAP

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)

Colbún

Cristalerías de Chile

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Viña Concha y Toro

AntarChile

Cencosud

Cencosud Shopping

Quiñenco

Banco de Crédito e Inversiones 
(BCI)

Banco Itaú Chile

CAP

Enel Chile

AntarChile

Banco de Crédito e Inversiones (BCI)

Banco de Chile

Banco Itaú Chile

Banco Santander Chile

Cencosud Shopping

Cía Sud Americana de Vapores 
(CSAV)

Cristalerías de Chile

Empresas CMPC

Parque Arauco

Plaza

Quiñenco

Sociedad Química y Minera de 
Chile (SQM)

Socovesa

Viña Concha y Toro

Aguas Andinas

Banco de Chile

Cencosud

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Colbún

Embotelladora Andina

Empresas Copec

Enel Américas

Falabella

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por 
orden alfabético.
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Análisis del indicador Sector Industrial [NCG 461–6.1] 
de la sección Modelo de Negocios [NCG 461–6]

 

El presente Estudio considera el Sector Industrial como 

el marco de taxonomía que clasifica entidades basado 

en sus procesos productivos, tipos de productos o 

servicios. Reportar el sector industrial permite que los 

grupos de interés comprendan la naturaleza de los 

productos y servicios de la entidad, su competencia, y 

los distintos marcos legales y/o normativos que pueden 

influir en el actuar de la entidad.

El indicador Sector Industrial[NCG 461-6.1] es evaluado en el 

presente Estudio sólo a nivel de completitud (básico). El 

Estudio no evalúa el nivel calidad (avanzado).

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el indicador Sector Industrial[NCG 461-6.1], 

el nivel de completitud (básico) es calificado como 

“DESTACADO” con 82%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta 

en su resultado una diferencia positiva de 8 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

Análisis del indicador Negocios [NCG 461-6.2] de la 
sección Modelo de Negocios [NCG 461-6]

 

El presente Estudio considera los Negocios como las 

distintas líneas de productos y servicios que entrega la 

entidad a sus clientes, y permite a los grupos de interés 

comprender el alcance en los mercados donde opera la 

entidad, así como las distintas marcas, canales de venta, 

y patentes asociadas a estos productos y servicios, y 

los principales proveedores y clientes de la entidad, 

entregando a los grupos de interés una mirada amplia 

del funcionamiento de los negocios de la entidad.

El indicador Negocios[NCG 461-6.2] es evaluado en el presente 

Estudio sólo a nivel de completitud (básico). El Estudio 

no evalúa el nivel calidad (avanzado).

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Negocios[NCG 461-6.2], el nivel de 

completitud (básico) es calificado como “DESTACADO” 

con 77%, comparado con un 74% promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel básico en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), 

este indicador presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 3 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

Sector Industrial  [NCG 461–6.1] 

82%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

̶

Negocios [NCG 461-6.2]

77%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

̶
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Análisis del indicador Grupos de interés 
[NCG 461-6.3] de la sección Modelo de Negocios 
[NCG 461-6]

 

El presente Estudio define a los Grupos de Interés como 

los distintos grupos de personas u organizaciones dentro 

de o en torno a la organización, que se ven afectados de 

manera directa o indirecta por las acciones y el desarrollo 

de actividades de la entidad, pero que además podrían 

estar interesados o influir en el quehacer de la entidad. 

La información sobre los distintos grupos de interés 

permite al lector comprender las distintas formas de 

impacto que la entidad puede tener sobre su entorno o 

sobre sus propios colaboradores, así como los intereses 

e influencias de dichos grupos de interés que podrían 

tener en el quehacer de la organización. El no identificar 

sus impactos, intereses e influencia podría traer una 

serie de riesgos para la organización, incluyendo riesgos 

operacionales, reputacionales, legales y otros a los cuales 

podría estar siendo expuesta.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Grupos de Interés[NCG 461-6.3] se 

evidencia una diferencia de 28 puntos porcentuales 

entre los dos niveles de profundidad del análisis 

realizado, esto es, entre el nivel de completitud (básico), 

y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador Grupos 

de interés[NCG 461-6.3] del universo del Estudio es calificado 

como “DESTACADO” con 89%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta en 

su resultado una diferencia positiva de 15 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Grupos de 

interés[NCG 461-6.3] universo del Estudio es calificado como 

“SATISFACTORIO” con 52%, cifra levemente superior 

al 51% del promedio general de todas las secciones 

evaluadas en este nivel avanzado en el Estudio. Por 

lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), este indicador 

presenta en su resultado una diferencia positiva de 1 

punto porcentual en comparación al promedio general 

de todas las secciones evaluadas.

Análisis del indicador Propiedades e 
Instalaciones [NCG 461-6.4] 
de la sección Modelo de Negocios [NCG 461-6]

El presente Estudio considera las propiedades e 

instalaciones como aquellos activos físicos que permiten 

que la entidad desarrolle su giro de negocio. Presentar 

esta información permite a los grupos de interés 

comprender el tipo de propiedad que la entidad posee 

sobre dichas propiedades, además de su ubicación y los 

posibles riesgos a los cuales podrían estar expuestas. 

El indicador Propiedades e Instalaciones[NCG 461-6.4] es 

evaluado en el presente Estudio sólo a nivel de completitud 

(básico). El Estudio no evalúa el nivel calidad (avanzado).

Grupos de Interés  [NCG 461-6.3]

89%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

52%

Propiedades e Instalaciones [NCG 461-6.4]

72%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

̶
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Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Propiedades e Instalaciones 
[NCG 461-6.4], el nivel de completitud (básico) es calificado 

como “DESTACADO” con 72%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta en 

su resultado una diferencia negativa de 2 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general de 

todas las secciones evaluadas.

Análisis del indicador Subsidiarias, Asociadas 
e Inversiones en otras Sociedades [NCG 461-6.5] 

de la sección Modelo de Negocios [NCG 461-6]

 

El presente Estudio considera a las subsidiarias, 

asociadas e inversiones en otras sociedades como 

unidades de negocio en las cuales la organización 

invierte. Este indicador permite a los grupos de interés 

comprender el impacto directo o indirecto que otras 

sociedades puedan tener sobre las operaciones y el 

desempeño de la entidad. 

El indicador Subsidiarias, asociadas e inversiones en 

otras sociedades [NCG 46-6.5] es evaluado en el presente 

Estudio sólo a nivel de completitud (básico). El Estudio 

no evalúa el nivel calidad (avanzado).

Subsidiarias, Asociadas e Inversiones 
en otras Sociedades [NCG 461-6.4]

72%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

̶

Al calif icar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el indicador Subsidiarias, asociadas 

e inversiones en otras sociedades[NCG 461-6.5], el 

nivel de completitud (básico) es calif icado como 

“DESTACADO” con 72%, comparado con un 74% 

promedio general de todas las secciones evaluadas 

en este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel 

de completitud (básico), este indicador presenta en 

su resultado una diferencia negativa de 2 puntos 

porcentuales en comparación al promedio general 

de todas las secciones evaluadas.
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Sección Indicadores [NCG 461-8]

Análisis General 
Sección Indicadores [NCG 461-8]

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

de empresas considerado en el Estudio, en la sección 

Indicadores[NCG 461-8], se observa una diferencia de 

18 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado). 

Con ello, entre las cuatro (4) secciones incluidas en el 

Estudio, la sección Indicadores[NCG 461-8] muestra la menor 

diferencia entre el nivel completitud (básico) y el nivel 

calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) de la sección 

Indicadores[NCG 461-8], es de 80%, comparado con un 74% 

promedio general de todas secciones evaluadas en 

este nivel básico en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de 

completitud (básico), la sección Indicadores presenta 

un resultado “DESTACADO”, y un resultado superior 

al promedio general de todas secciones evaluadas en 

este nivel en el Estudio. 

El nivel de calidad (avanzado) de la sección Indicadores 
[NCG 461-8], es de 62%, cifra superior al 51% promedio general 

de todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado 

en el Estudio, siendo un resultado “SATISFACTORIO”.

La sección Indicadores[NCG 461-8] destaca, dentro de 

las cuatro (4) secciones incluidas en el Estudio por 

evidenciar un resultado superior en ambos niveles de 

profundidad, el nivel de completitud (básico) y el nivel 

de calidad (avanzado). 

Destacan esta sección el indicador Indicadores de 

Sostenibilidad por Tipo de Industria[NCG 461-8.2] con 

resultados "DESTACADOS" a nivel de completitud y 

a nivel de calidad, con 93 puntos porcentuales y 88 

puntos porcentuales respectivamente. 

0	 10	 20	 30	 40	 50	 60	 70	 80	 90	 100

80%

62%

TOTAL

79%

93%

88%

Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Cumplimiento Normativo

Análisis General 
Sección Indicadores [NCG 461-8]

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

COMPLETITUD

CALIDAD

59%
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Análisis sectorial de la sección Indicadores [NCG 461-8]

A continuación, se presenta la Tabla 4 con información de los niveles de completitud (básico) y calidad (avanzado), 

de la sección Indicadores [NCG 461-8], para cada uno de los ocho (8) sectores considerados en el Estudio.

Sectores 
(categorización GICS)

Puntaje promedio 
de Nivel Completitud 
(nivel básico)

Puntaje promedio 
de Nivel Calidad 
(nivel avanzado)

Diferencia porcentual 
entre niveles de 
Completitud y Calidad

Finanzas

•	 Banco de Chile
•	 Banco de Crédito e Inversiones (BCI)
•	 Banco Itaú Chile
•	 Banco Santander Chile

43% 45% -2

Servicios de Utilidad Pública

•	 Aguas Andinas
•	 Colbún
•	 Enel Américas
•	 Enel Chile

88% 77% 11

Energía

•	 Empresas Copec

83% 73% 10

Bienes Inmobiliarios

•	 Cencosud Shopping
•	 Parque Arauco
•	 Plaza 82% 63% 19

Productos de Primera Necesidad

•	 Cencosud
•	 Cía Cervecerías Unidas (CCU)
•	 Embotelladora Andina
•	 Viña Concha y Toro

85% 65% 20

Materiales

•	 CAP
•	 Cristalerías de Chile
•	 Empresas CMPC
•	 Sociedad Química y Minera deChile (SQM)

88% 61% 27

Industrial

•	 AntarChile
•	 Cía Sud Americana de Vapores (CSAV)
•	 Quiñenco
•	 Sociedad Matriz SAAM	

84% 57% 27

Consumo Discrecional

•	 Falabella
•	 Ripley Corp
•	 Socovesa 93% 61% 32

Todos los sectores 80% 62% 18

Tabla 4: Calificación de los niveles completitud (básico) 
y calidad (avanzado) de la Sección Indicadores 
[NCG 461-8] para los ocho (8) sectores de actividad 
considerados en el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Hallazgos generales del análisis sectorial de 
la sección Indicadores [NCG 461-8]

Al analizar la Tabla 4, se observa que para la sección 

Indicadores[NCG 461-8], con un nivel promedio de 80% puntos 

porcentuales a nivel de completitud (básico), todos los 

sectores presentan un resultado “DESTACADO” (sobre 

70%), salvo el sector de Finanzas (43%) que presenta un 

resultado “REGULAR”.

En la sección Indicadores[NCG 461-8], a nivel de calidad 

(avanzado), se observa un resultado promedio de 

62% puntos porcentuales, calificación inferior a la 

obtenida en el nivel de completitud (básico). Destacan 

positivamente, en el nivel de calidad, los sectores con 

un resultado “DESTACADO” de 77% y 73%, los sectores 

Servicios de utilidad pública y Energía, mientras que el 

sector Finanzas solo presenta un resultado “REGULAR” 

con 45%.

Hallazgos particulares del análisis sectorial 
de la sección Indicadores [NCG 461-8]

En la sección Indicadores[NCG 46-8], se observa que el sector 

Consumo discrecional obtuvo el mayor resultado en el 

nivel de completitud (básico), alcanzando un resultado 

“DESTACADO” de 93%. En el nivel calidad (avanzado), 

se observa que el sector Servicios de utilidad pública 

obtuvo el mayor resultado, alcanzando un resultado 

“DESTACADO” de 77% en calidad de las prácticas ASG 

reportadas en las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio.

El sector Finanzas cuenta con la menor diferencia 

entre el nivel completitud (básico) y el nivel calidad 

(avanzado), presentando una diferencia de 2% entre el 

nivel calidad (45%) y el nivel completitud (43%).

En la sección Indicadores[NCG 461-8], el sector Finanzas 

obtuvo el menor resultado en ambos niveles de 

profundidad, logrando una calificación “REGULAR” 

de 43% a nivel completitud (básico) y una calificación 

“REGULAR” de 45% a nivel calidad (avanzado) en las 

prácticas ASG reportadas en las memorias anuales 

2022 del universo del Estudio. 
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A continuación, se presenta la Tabla 4.1 con información del nivel de completitud (básico) de la sección Indicadores[NCG 461-8], para cada 
una de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Tabla 4.1: Color según evaluación del nivel de Completitud (básico) para la sección Indicadores, por empresa evaluada en el Estudio.

A continuación, se presenta la Tabla 4.2 con información del nivel de calidad (avanzado) de la sección Indicadores[NCG 461-8], para cada una 
de las 27 empresas consideradas en el Estudio.

Tabla 4.2: Color según evaluación del nivel de Calidad (avanzado) para la sección Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

Aguas Andinas

Banco Santander Chile

Cencosud

Cencosud Shopping

Cía Sud Americana de Vapores 
(CSAV)

Cristalerías de Chile

Banco de Crédito e Inversiones 
(BCI)

Banco Itaú Chile

Banco Itaú Chile

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Colbún

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Parque Arauco

Ripley Corp

Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

Banco de Chile

Banco de Crédito e Inversiones (BCI)

Banco de Chile

Quiñenco

Socovesa

AntarChile

CAP

Cía Cervecerías Unidas (CCU)

Colbún

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Empresas Copec

Enel Américas

Enel Chile

Falabella

Parque Arauco

Plaza

Quiñenco

Ripley Corp

Sociedad Matriz SAAM

Sociedad Química y Minera de Chile (SQM)

Socovesa

Viña Concha y Toro

Aguas Andinas

AntarChile

Banco Santander Chile

CAP

Cencosud

Cencosud Shopping

Cía Sud Americana de Vapores 
(CSAV)

Cristalerías de Chile

Embotelladora Andina

Empresas CMPC

Falabella

Plaza

Sociedad Matriz SAAM

Viña Concha y Toro

Los resultados corresponden al rango de puntaje en el que ha sido calificada cada empresa. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por 
orden alfabético.
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Análisis del indicador Cumplimiento Normativo 
[NCG 461-8.1] de la sección Indicadores [NCG 461-8]

 

El presente Estudio considera el cumplimiento normativo 

como el conjunto de indicadores de cumplimiento con 

regulaciones nacionales e internacionales. Permite 

a los grupos de interés comprender el alcance de las 

prácticas y procedimientos de cumplimiento y la 

detección y prevención de desviaciones en materia 

legal, creando confianza y certeza jurídica en el mercado 

de capitales.  El no respeto de leyes y regulaciones o 

el incumplimiento legal por parte de la entidad puede 

representar un riesgo con consecuencias económicas 

negativas para los inversionistas institucionales.

Al calificar las memorias anuales 2022 del universo 

del Estudio, en el indicador Cumplimiento Normativo 
[NCG 461-8.1] se evidencia una diferencia de 20 puntos 

porcentuales entre los dos niveles de profundidad del 

análisis realizado, esto es, entre el nivel de completitud 

(básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador 

Cumplimiento Normativo[NCG 461-8.1] del universo del 

Estudio es calificado como “DESTACADO” con 79%, 

comparado con un 74% promedio general de todas 

las secciones evaluadas en este nivel básico en el 

Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), 

este indicador presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 5 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

Cumplimiento Normativo  [NCG 461-8.1]

79%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

59%

El nivel de calidad (avanzado) del indicador 

Cumplimiento Normativo[NCG 461-8.1] universo del 

Estudio es calif icado como “SATISFACTORIO” con 

59%, cifra superior al 51% del promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado 

en el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad 

(avanzado), este indicador presenta en su resultado 

una diferencia positiva de 8 puntos porcentuales 

en comparación al promedio general de todas las 

secciones evaluadas.

Análisis del indicador Indicadores de 
Sostenibilidad por Tipo de Industria [NCG 461-8.2] 

de la sección Indicadores [NCG 461-8]

 

El presente Estudio considera que los Indicadores 

de sostenibilidad por tipo de industria se refieren 

a la obligación de utilizar el estándar de reporte del 

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) en 

la memoria anual, de acuerdo a los requerimientos 

normativos de la NCG 461. Según ello, las 

organizaciones deben informar los temas materiales 

para el sector de actividad utilizando el estándar SASB. 

La utilización de este estándar es una señal positiva de 

cara al mercado de capitales y a los grupos de interés, 

al seguir las tendencias internacionales de reporte 

en materias ASG, y al dar cuenta de un proceso de 

análisis y definición, por parte de la organización, de 

su materialidad financiera.

Indicadores de Sostenibilidad 
por Tipo de Industria [NCG 461-8.2] 

93%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

88%
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Al calificar las memorias anuales 2022 del universo del 

Estudio, en el indicador Indicadores de Sostenibilidad 

por Tipo de Industria [NCG 461-8.2] se evidencia una diferencia 

de 5 puntos porcentuales entre los dos niveles de 

profundidad del análisis realizado, esto es, entre el nivel 

de completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel de completitud (básico) del indicador Indicadores 

de Sostenibilidad por Tipo de Industria [NCG 461-8.2] del 

universo del Estudio es calificado como “DESTACADO” 

con 93%, comparado con un 74% promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel básico en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de completitud (básico), 

este indicador presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 19 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.

El nivel de calidad (avanzado) del indicador Indicadores 

de Sostenibilidad por Tipo de Industria [NCG 461 - 8.2] del 

universo del Estudio es calificado como “DESTACADO” 

con 88%, cifra superior al 51% del promedio general de 

todas las secciones evaluadas en este nivel avanzado en 

el Estudio. Por lo tanto, a nivel de calidad (avanzado), 

este indicador presenta en su resultado una diferencia 

positiva de 37 puntos porcentuales en comparación al 

promedio general de todas las secciones evaluadas.
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Análisis general de los sectores de actividad

Al comparar los resultados por sector de actividad, es 

posible identificar que 7 de 8 sectores obtuvieron un 

resultado “DESTACADO” en el nivel de completitud 

(básico), y que 5 de 8 sectores obtuvieron un resultado 

“SATISFACTORIO” en el nivel de calidad. No obstante, 

es posible identificar diferencias en las brechas que 

hay entre ambos niveles para cada sector.

Destaca por sus resultados positivos el sector Servicios 

de Utilidad Pública, siendo aquel que cuenta con los 

puntajes más altos en ambos niveles de evaluación, 

con nivel “SATISFACTORIO” en la completitud de los 

requerimientos normativos divulgados, y con un nivel 

“DESTACADO” en calidad de las prácticas divulgadas.

Mediante el análisis también se evidencia que el 

sector Finanzas obtuvo el menor puntaje en el nivel de 

completitud, con un resultado “REGULAR”. Mientras 

que, por una diferencia de 5 puntos porcentuales, el 

sector Industrial obtuvo el menor puntaje en el nivel 

de calidad, también con un resultado “REGULAR”. 

Cabe mencionar que para el año 2023 (año considerado 

para el análisis de Memorias Anuales en el presente 

Estudio), el reporte bajo la Norma de Carácter General 

461 (NCG 461) no fue obligatorio para las empresas del 

sector Finanzas, por lo que las divulgaciones sobre el 

ejercicio 2022 de requerimientos normativos bajo NCG 

461 que realizaron las empresas de este sector fueron de 

carácter voluntario.
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Análisis particular de los sectores de actividad

1. 	 Sector de actividad: 
	 Servicios de Utilidad Pública

El sector Servicios de Utilidad Pública comprende 

empresas de servicios públicos tales como electricidad 

y agua. También incluye productores de energía 

independientes y comercialización de energía,así como 

empresas que se dedican a la generación y distribución 

de electricidad utilizando fuentes renovables.1

Los impactos ASG del sector de Servicios de Utilidad 

Pública están relacionados a la resiliencia de sus 

activos a largo plazo, incluida la adaptación a los 

efectos del cambio climático. En un primer subgrupo, 

para las empresas generadoras y comercializadoras 

de energía eléctrica, esto se traduce en gestionar 

la transición energética, reduciendo a la vez otros 

impactos ambientales como el consumo hídrico y 

mejorando la eficiencia del uso final. En el caso de las 

empresas sanitarias, se deben considerar los impactos 

que enfrentan y que están vinculados a la resiliencia 

y eficiencia de la red de distribución, además de la 

calidad del agua potable y la gestión de la calidad de 

los efluentes.

En el ámbito social, todas las empresas del sector 

cumplen un rol fundamental desde sus orígenes, lo 

que se traduce en la gestión de la continuidad de los 

servicios básicos y en la promociónde la accesibilidad 

energética y la asequibilidad al agua potable.

En este sector, un total de siete (7) empresas forman 

parte del Índice General de Precios de Acciones de 

Chile (en adelante, IGPA), las que representan un 11% 

de participación en este índice. El presente Estudio 

considera las siguientes cuatro (4) compañías de este 

sector: Enel Américas, Enel Chile, Colbún y Aguas 

Andinas.

1 NOTA: La definición de GICS considera en este sector a compañías 
que operan y comercializan redes de distribución de gas para uso 
doméstico, industrial o comercial; sin embargo, en el mercado 
local, ambos servicios no están combinados bajo un mismo 
proveedor o empresa.	
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Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro 

(4) empresas consideradas en el sector Servicios de 

Utilidad Pública del Estudio, a nivel agregado de 

las cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], Modelo de 

Negocios[NCG 461-5], e Indicadores[NCG 461-6], se observa 

lo siguiente:

El sector de Servicios de Utilidad Pública cuenta con 

el mayor nivel de completitud, con un 87%, por lo que 

presenta un resultado “DESTACADO”, en comparación 

a una media de 74%. 

Además, el sector de Servicios de Utilidad Pública 

cuenta con el mayor nivel de calidad en las prácticas 

ASG, en comparación a los otros sectores incluidos en 

el Estudio, con un 68% comparado con un promedio 

general de 51%, por lo que presenta un resultado 

“DESTACADO”.

Las principales fortalezas de las empresas pertenecientes 

a este sector se evidencian en las secciones Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3] y Estrategia[NCG 461-4]. En ambas 

secciones los resultados superan el promedio general, 

tanto en las evaluaciones a nivel de completitud 

(básico), como a nivel de calidad (avanzado). Este 

resultado se debe principalmente a una comunicación 

detallada de las estructuras, funciones y prácticas 

asociadas al Directorio, Ejecutivos Principales y Marco 

de Gobernanza. Además, las compañías de este sector 

han implementado y comunican estrategias de gestión 

de riesgos que incorporan factores ASG y sistemas 

alineados con prácticas internacionales en estas 

materias. 

Para este sector, se evidencian oportunidades de 

mejora en la información divulgada en sus memorias 

anuales 2022, en lo referido a la sección de Modelo 

de Negocios[NCG 461-6], donde el resultado refleja un 

nivel de calidad (avanzado) de sus prácticas que su 

ubica 2 puntos porcentuales por debajo del promedio 

general.

A continuación se presentan los resultados de las 

cuatro (4) compañías de este sector: Enel Américas, 

Enel Chile, Colbún y Aguas Andinas. El eje vertical 

de cada gráfico presenta el puntaje obtenido en 

el presente Estudio, y el eje horizontal presenta el 

número de páginas de las memorias anuales 2022 de 

cada empresa (se han excluido las páginas referidas a 

los Estados Financieros).

En todos los sectores analizados en el presente Estudio, 

se han incluido gráficos que muestran calificaciones 

y número de páginas en las memorias anuales 2022, 

con el fin de evidenciar, que no necesariamente, 

una mayor cantidad de páginas conlleva una mejor 

calificación. 
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Sector Servicio de Utilidad Pública: 
Nivel de Calidad (avanzado)
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2. 	Sector de actividad: 
	 Productos de Primera Necesidad

Este sector incluye empresas fabricantes y distribuidores 

de alimentos, bebidas, tabaco y productores de 

artículos para el hogar y productos personales no 

perecibles. También incluye distribuidores y minoristas 

de productos básicos de consumo, incluidas empresas 

minoristas de alimentos y medicamentos.

Las empresas de este sector presentan impactos ASG 

que están vinculados a sus extensas cadenas de valor y 

proveedores, su relacionamiento cotidiano con miles de 

consumidores y los potenciales impactos ambientales 

de sus actividades industriales de procesamiento o 

embotellado. 

La comercialización minorista de productos 

alimenticios o bebestibles requiere de eficientes 

cadenas de abastecimiento y una logística continua, lo 

que puede implicar impactos medioambientales tales 

como emisiones provenientes del combustible de la 

flota de transporte o de sus sistemas de refrigeración. 

En la misma línea, las empresas de este sector no sólo 

requieren gestionar los impactos ambientales y sociales 

de sus proveedores o contratistas, incluidos los derechos 

humanos, ámbito que es de especial relevancia para 

este sector, sino que también requieren gestionar en 

sus propias operaciones la energía y el agua, aspectos 

en los que se materializan sus principales impactos 

ambientales.

En particular, para las empresas que comercializan 

productos alimenticios y bebidas, se destacan los 

impactos vinculados a sus clientes, tales como la 

gestión de la salud y nutrición de los productos, y las 

prácticas de etiquetado y marketing responsable, 

especialmente para aquellas empresas que producen 

bebidas alcohólicas.

Un total de doce (12) empresas de este sector forman 

parte del IGPA, las que representan un 12,8% de 

participación en este índice. El presente Estudio 

considera las siguientes cuatro (4) compañías de este 

sector: Cencosud, Compañía de Cervecerías Unidas 

(CCU), Embotelladora Andina y Viña Concha y Toro.
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Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro 

(4) empresas consideradas en el sector Productos de 

Primera Necesidad del Estudio, a nivel agregado de 

las cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], Modelo de 

Negocios[NCG 461-5], e Indicadores[NCG 461-6], se observa lo 

siguiente:

El sector Productos de Primera Necesidad presenta 

resultados superiores en comparación con la media 

general en ambos niveles, completitud (básico) y 

calidad (avanzado). Este resultado superior se evidencia 

especialmente en la evaluación de completitud (básico), 

donde es posible observarun resultado “DESTACADO” 

de un 80%, con una diferencia de 6 puntos porcentuales 

por sobre el promedio de todos los sectores evaluados. 

Por otra parte, a nivel de calidad (avanzado) de las 

prácticas, el sector se posiciona 3 puntos porcentuales 

por sobre el promedio general, con un 54% que 

corresponde a un resultado “SATISFACTORIO”. 

Es posible inferir a partir de estos resultados que 

el sector comunica adecuadamente un porcentaje 

significativo de los requerimientos normativos de la 

NCG 461.

Destaca como una fortaleza de este sector la 

completitud de la información reportada en materia 

de Estrategia[NCG 461-4], alcanzando un 90% de los 

requerimientos de la NCG 461, en comparación con un 

72% en el promedio de todos los sectores evaluados. 

En esta sección de Estrategia, destaca el sector 

Productos de Primera Necesidad por contar con el 

mayor puntaje entre los sectores analizados. 

A continuación se presentan los resultados de las cuatro 

(4) compañías de este sector: Cencosud, Compañía 

de Cervecerías Unidas (CCU), Embotelladora Andina 

y Viña Concha y Toro. El eje vertical de cada gráfico 

presenta el puntaje obtenido en el presente Estudio, 

y el eje horizontal presenta el número de páginas de 

las memorias anuales 2022 de cada empresa (se han 

excluido las páginas referidas a los Estados Financieros). 
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Sector Productos de Primera Necesidad: 
Nivel de Calidad (avanzado)
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3. 	Sector de actividad: 
	 Materiales

Este sector comprende compañías que manufacturan 

químicos, materiales de construcción, productos 

forestales, vidrio, papel y otros productos relacionados 

de envases/embalaje, además de metales, minerales y 

empresas mineras, incluyendo productores de acero.

El sector Materiales se caracteriza por tener un 

impacto medioambiental significativo, además de 

preocupaciones asociadas a derechos laborales, 

relacionamiento con las comunidades y gobernanza. 

Dada la naturaleza de este sector, en combinación con 

los riesgos de eventos catastróficos como incendios 

forestales, contaminación a cauces de agua o derrames 

de represas de relaves, suele haber una mirada crítica 

y minuciosa por parte de los grupos de interés a los 

distintos aspectos ASG de las empresas que operan en 

este sector.

En relación a su participación en el mercado, un total 

de cinco (5) empresas de este sector forman parte del 

IGPA, las que representan un 31,1% de participación en 

este índice. El presente Estudio considera las siguientes 

cuatro (4) compañías de este sector: Sociedad Química 

y Minera de Chile (SQM), Corporación de Aceros del 

Pacífico (CAP), Empresas CMPC y Cristalerías de Chile. 

Al calificar las memorias anuales 2022 de las 

cuatro (4) empresas consideradas en el sector 

Materiales del Estudio, a nivel agregado de las 

cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], Modelo de 

Negocios[NCG 461 -5], e Indicadores[NCG 461-6], se observa lo 

siguiente:
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Sector Materiales: 
Nivel de Completitud (básico)

En ambos niveles de profundidad, completitud (básico) 

y calidad (avanzado), el sector de actividad presenta 

resultados sobre el promedio.

El sector Materiales logra 79% a nivel de completitud 

(básico), por lo que presenta un resultado “DESTACADO”.

A nivel de calidad (avanzado), el sector Materiales logra 

54%, por lo que presenta un resultado “SATISFACTORIO”.

Existe una diferencia de 25 puntos porcentuales entre 

los dos niveles de profundidad del análisis realizado, 

esto es, entre el nivel de completitud (básico), y el nivel 

de calidad (avanzado). 

Esta brecha de 25 puntos porcentuales en el sector 

Materiales se origina principalmente en la sección de 

Estrategia[NCG 461-4], con una diferencia entre el nivel de 

completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado) de 

32 puntos porcentuales. 

La sección Modelo de Negocios[NCG 461-6] destaca 

por presentar la menor diferencia entre el nivel de 

completitud (básico), y el nivel de calidad (avanzado), 

de 8 puntos porcentuales.

A continuación se presentan los resultados de las 

cuatro (4) compañías de este sector: Sociedad Química 

y Minera de Chile (SQM), Corporación de Aceros del 

Pacífico (CAP), Empresas CMPC y Cristalerías de Chile. El 

eje vertical de cada gráfico presenta el puntaje obtenido 

en el presente Estudio, y el eje horizontal presenta el 

número de páginas de las memorias anuales 2022 de 

cada empresa (se han excluido las páginas referidas a 

los Estados Financieros). 
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Sector Materiales: 
Nivel de Calidad (avanzado)
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4. 	Sector de actividad: 
	 Bienes Inmobiliarios

El sector de Bienes Inmobiliarios se compone 

principalmente de fondos de inversión inmobiliaria (FII) 

dedicados a la construcción, desarrollo, inversión y gestión 

de bienes raíces en distintos rubros. Es una industria que 

requiere de volúmenes de capital importante, y un retorno 

sobre la inversión relativamente lento, dados los tiempos 

de construcción, habilitación y aprobación de los proyectos. 

Por lo tanto, son compañías que en general dependen 

de manera importante de los mercados financieros para 

obtener liquidez durante la ejecución de proyectos. Dado 

lo anterior, los FII pueden verse perjudicados por cambios 

bruscos ya sea en las tasas de interés o en las perspectivas 

comerciales de los potenciales clientes.

En términos ASG, destaca en este sector la adaptación de 

los activos inmobiliarios al cambio climático y la resiliencia 

de los edificios frente a eventos climáticos extremos; pero 

también la gestión de la energía y del agua, especialmente 

en términos de incorporar en el diseño la eficiencia en el 

uso de estos recursos. Esto último también se proyecta a 

los usos e impactos que derivan de las actividades de los 

arrendatarios, y de cómo los FII los previenen. 

En el presente Estudio, se consideran subsectores que 

contemplan FII dedicados al desarrollo de bienes raíces 

dedicados al Retail y a Propiedades Residenciales.

En relación a su participación en el mercado, un total de 

tres (3) empresas de este sector forman parte del IGPA, las 

que representan un 3,8% de participación en este índice. 

El presente Estudio considera a las tres (3) compañías de 

este sector: Parque Arauco, Cencosud Shopping y Plaza.

Al calificar las memorias anuales 2022 de las tres 

(3) empresas consideradas en el sector Bienes 

inmobiliarios del Estudio, a nivel agregado de las 

cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], Modelo de Negocios 
[NCG 461-5], e Indicadores[NCG 461-6], se observa lo siguiente:

El sector de Bienes Inmobiliarios evidencia resultados 

levemente por sobre la media anivel de completitud 

(básico) y a nivel de calidad (avanzado). 
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A nivel de completitud (básico), las empresas evaluadas 

del sector de Bienes Inmobiliarios sobresalen 

en la sección Modelo de Negocios[NCG 461-6] con un 

resultado “DESTACADO” reflejado en un 79% de 

los requerimientos comunicados. Esto debido ala 

definición de sus actividades y canales de venta, y a 

la divulgación de sus propiedades. También destaca 

la sección de Estrategia[NCG 461-4], ya que a nivel de 

completitud (básico) el sector de Bienes Inmobiliarios 

destaca en la divulgación detallada de sus estrategias y 

de los horizontes de tiempo de sus inversiones.

Este sector también destaca en la sección de Modelo 

de Negocios[NCG 461-6], con el segundo mayor puntaje en 

el nivel de calidad (avanzado), con un 67% en dicha 

evaluación, y con un resultado “SATISFACTORIO”. 

Este resultado se logra mediante la divulgación de 

procedimientos pertinentes para prevenir y detectar 

incumplimientos regulatorios en general. Como 

oportunidades de mejora, es recomendable avanzar 

en la divulgación de las medidas de mitigación de 

sanciones y de prevención de reincidencias.

En materia de Gobierno Corporativo[NCG 461-3], en el 

nivel de completitud (básico) se observa un resultado 

“DESTACADO” con un 74%. Por ejemplo, todas las 

empresas del sector de Bienes Inmobiliarios evaluadas 

en el presente Estudio responden sin excepción 

a los requerimientos sobre la composición y 

responsabilidades de los comités del directorio. Por otro 

lado, en términos de nivel de calidad (avanzado), las 

empresas de este sector presentan resultados mixtos, 

ya que sólo algunas entidades presentan altos puntajes 

al reportar en detalle las medidas para asegurar la 

incorporación de nuevos directores, y no todas definen 

responsabilidades y metas específicas en materias 

ambientales y de derechos humanos. 

A continuación se presentan los resultados de las tres 

(3) compañías de este sector: Parque Arauco, Cencosud 

Shopping, y Plaza. El eje vertical de cada gráfico 

presenta el puntaje obtenido en el presente Estudio, 

y el eje horizontal presenta el número de páginas de 

las memorias anuales 2022 de cada empresa (se han 

excluido las páginas referidas a los Estados Financieros). 
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Sector Bienes Inmobiliarios: 
Nivel de Calidad (avanzado)
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5. 	Sector de actividad: 
	 Energía

El sector de Energía comprende empresas dedicadas a 

la exploración, producción, refinación, comercialización, 

almacenamiento y transporte de combustibles fósiles 

tales como el petróleo, gas y carbón. También incluye 

empresas que ofrecen equipos y servicios de petróleo 

y gas.

Los principales impactos ASG que generan las 

empresas del sector incluyen un conjunto de aspectos 

medioambientales, tales como la reducción de gases 

de efecto invernadero (especialmente Alcance 1), la 

reducción de emisiones atmosféricas contaminantes 

especialmente en zonas residenciales, la gestión 

eficiente y reducción del consumo de agua, y el manejo 

de residuos peligrosos, que son propios de empresas 

cuyas actividades implican el almacenamiento 

y transporte de hidrocarburos. En adición a lo 

mencionado, la prevención de incidentes críticos y la 

promoción de la salud y seguridad de la fuerza laboral es 

crucial. Desde el punto de vista de los clientes, tienen un 

impacto importante para la industria la transparencia e 

integridad de los precios y la adaptación a tecnologías 

de combustible limpio y electromovilidad.

En relación a su participación en el mercado, sólo una 

(1) empresa de este sector forma parte del IGPA, la que 

representa un 5,2% de participación en este índice. Esta 

compañía es Empresas Copec.
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Al calificar la memoria anual 2022 de la única (1) 

empresa considerada en el sector Energía del Estudio, 

a nivel agregado de las cuatro (4) secciones analizadas, 

esto es Gobierno Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], 

Modelo de Negocios[NCG 461-5], e Indicadores[NCG 461-6], se 

observa lo siguiente:

Los resultados evidencian un puntaje marginalmente 

superior al promedio general en ambos niveles 

evaluados, tanto a nivel de completitud (básico)como 

a nivel de calidad (avanzado). A nivel de completitud, 

obtuvo 75% con un resultado “DESTACADO”, y a nivel 

de calidad, se evidencia un 52% con un resultado 

“SATISFACTORIO”. En ambos niveles, se observa 1 punto 

porcentual de diferencia, por sobre el promedio general 

de todos los sectores considerados en el presente 

Estudio. 

Como fortaleza, destacan los resultados en el nivel 

de completitud (básico) en la sección Modelo de 

Negocios[NCG 461-6], con 81% de los requerimientos 

divulgados en un rango de puntaje “DESTACADO”.

Por otra parte, en la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3] 

la evaluación en el nivel de completitud (básico) estuvo 

en línea con el promedio general con 73% de los 

requerimientos normativos comunicados, obteniendo 

un resultado “DESTACADO”. En la misma línea, se 

identificaron resultados positivos, tanto en completitud 

de la información como en calidad de las prácticas en la 

sección Indicadores[NCG 461-8].

Como oportunidad de mejora, cabe destacar que la 

sección de Estrategia[NCG 461-4] fue la única en la cual los 

resultados arrojaron una diferencia inferior a la media 

general del Estudio en esta sección, con 68% en nivel 

de completitud (básico), reflejando un resultado 

“SATISFACTORIO”.

A continuación se presentan los resultados de la 

compañía evaluada en este sector: Empresas Copec. El 

eje vertical de cada gráfico presenta el puntaje obtenido 

en el presente Estudio, y el eje horizontal presenta el 

número de páginas de las memoria anuale 2022 de la 

empresa (se han excluido las páginas referidas a los 

Estados Financieros). 
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Sector Energía: 
Nivel de Calidad (avanzado)
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6. 	Sector de actividad: 
	 Consumo Discrecional

Las empresas en el sector de Consumo Discrecional 

proveen bienes de consumo al público general, tales 

como muebles, vehículos, o ropa, ya sea en su fabricación 

o en su venta y distribución, y también incluyen servicios 

como hotelería, restaurantes o entretención. En este 

sector se agrupan empresas particularmente sensibles 

a los ciclos económicos, debido a su dependencia del 

poder adquisitivo inmediato de la población.

En términos ASG, las empresas del rubro deben prestar 

atención a su gestión de la energía y de las emisiones 

de CO2, dado el consumo energético derivado de 

la iluminación y climatización de los espacios de 

venta y bienes inmuebles; también deben gestionar 

diligentemente los datos de los clientes, tanto su 

información personal como su información financiera; 

también deben monitorear las prácticas laborales, dadas 

las extensas planas de trabajadores en relación directa 

con clientes, lo que abre flancos reputacionales. De la 

misma manera, la inclusión y la diversidad en la fuerza 

laboral se refleja en su relación con clientes y puede 

aportar una ventaja comercial. Además, las empresas 

de este sector deben poner atención al manejo de 

residuos derivados de embalajes y marketing.

En relación a su participación en el mercado, un total 

de ocho (8) empresas de este sector forman parte del 

IGPA, las que representan un 4,3% de participación 

en este índice. El presente Estudio considera a tres (3) 

compañías de este sector: Ripley Corp y Falabella en el 

ámbito de las multi-tiendas, y Socovesa en el ámbito de 

construcción y venta de inmuebles.
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Al calificar las memorias anuales 2022 de las tres 

(3) empresas consideradas en el sector Consumo 

Discrecional del Estudio, a nivel agregado de las 

cuatro (4) secciones analizadas, esto es Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], Modelo de 

Negocios[NCG 461-5], e Indicadores[NCG 461-6], se observa lo 

siguiente:

Respecto a sus estrategias de divulgación de 

información, el sector destaca por su alto nivel de 

completitud (básico), con un 80% que se traduce en un 

resultado “DESTACADO”, y le permite al sector alcanzar el 

segundo lugar en esta evaluación, con el mismo puntaje 

del sector Productos de Primera Necesidad, y sólo por 

debajo del sector Servicios de Utilidad Pública (87%).

En términos generales, este resultado se explica por 

respuestas concisas y tablas descriptivas detalladas en 

la publicación de sus memorias anuales 2022.

A nivel de calidad (avanzado), se observa un puntaje de 

45%, que refleja un resultado “REGULAR”. 

Esto es particularmente notorio en la sección 

Estrategia[NCG 461-4], dónde se identifica un resultado 

“REGULAR” con un 35% en el nivel de calidad (avanzado) 

y una brecha de 36 puntos con el nivel de completitud 

(básico) que alcanza un 71%.

Algo similar ocurre en la sección Modelo de 

Negocios[NCG 461-6], donde las compañías evaluadas en 

este sector logran un 83% en el nivel de completitud 

(básico) alcanzando un resultado “DESTACADO”, versus 

un 44% “REGULAR” en el nivel de calidad, evidenciando 

una brecha de 39 puntos porcentuales.

Resulta notorio -y levanta luces de alerta- en estos 

resultados la brecha más significativa entre todos los 

sectores analizados en el presente Estudio, identificada 

entre los niveles de completitud y calidad, de 35 puntos 

porcentuales de diferencia.

A continuación se presentan los resultados de las tres 

(3) compañías de este sector: Ripley Corp,  Falabella 

y Socovesa. El eje vertical de cada gráfico presenta 

el puntaje obtenido en el presente Estudio, y el eje 

horizontal presenta el número de páginas de las 

memorias anuales 2022 de cada empresa (se han 

excluido las páginas referidas a los Estados Financieros). 
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Sector Consumo Discrecional: 
Nivel de Calidad (avanzado)
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7. 	Sector de actividad: 
	 Industrial

Este sector comprende un diverso rango de fabricantes 
y comercializadores de bienes de capital tales 
como productos y servicios para la construcción e 
ingeniería, equipos y maquinaría industrial, servicios y 
suministros de oficina, servicios de seguridad y alarma, 
transporte terrestre y marítimo de bienes, y servicios 
de investigación y consultoría. Cabe señalar, que en el 
contexto del mercado local, algunas de las empresas 
categorizadas en este sector son gestoras de activos 
con subsidiarias que operan productos y servicios 
industriales.

Las empresas que operan en el sector Industrial 
presentan impactos ASG vinculados a la gestión del 
consumo eléctrico, el ahorro de combustible y reducción 
de emisiones directas, así como a la salud y seguridad de 
sus empleados. Todos estos factores a tener en cuenta 
se deben a la continuidad operacional y la eficiencia 
que requieren las actividades del sector. Cabe destacar 
que para aquellas empresas que operan servicios de 
transporte marítimo, se debe considerar junto a los 
anteriores impactos mencionados, los posibles efectos 
ecológicos en zonas marítimas protegidas, la gestión de 
vertidos en ruta, así como la gestión de riesgos vinculados 
al soborno o la corrupción, esto último debido a que la 
naturaleza del negocio implica contratos a largo plazo o 
con autoridades y empresas portuarias.

En relación a su participación en el mercado, un total de 
ocho (8) empresas de este sector forman parte del IGPA, las 
que representan un 8,5% de participación en este índice. 
El presente Estudio considera a cuatro (4) compañías de 
este sector: Compañía Sudamericana de Vapores (CSAV), 
AntarChile, Quiñenco y Sociedad Matriz SAAM.

Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro (4) 
empresas consideradas en el sector Industrial del Estudio, 
a nivel agregado de las cuatro (4) secciones analizadas, 
esto es Gobierno Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], 
Modelo de Negocios[NCG 461-5], e Indicadores[NCG 461-6], se 
observa lo siguiente:

Los resultados del sector evidencian el segundo 
menor puntaje en el nivel de completitud (básico) 
de información con un 72%, que, no obstante, es un 
resultado “DESTACADO”; sin embargo, el sector también 
obtiene el puntaje más bajo en la calidad de las prácticas 
divulgadas en comparación con el promedio general, 
con un 39% que refleja un resultado “REGULAR”.
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Sector Industrial: 
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Resulta notorio -y levanta luces de alerta- en estos 

resultados la brecha identificada entre los niveles de 

completitud y calidad, de 33 puntos porcentuales, 

superada sólo por el sector Consumo Discrecional, que 

presenta 35 puntos porcentuales de brecha.

Estas brechas entre el nivel de completitud (básico) y el 

nivel de calidad (avanzado), podrían originarse debido 

a que algunas de las empresas del sector Industrial 

responden a la normativa NCG 461 señalando que 

ciertos requerimientos no han sido implementados 

a nivel del holding, sino que solo a nivel de sus 

subsidiarias: el efecto de esta forma de responder a la 

NCG461 podría permitir que respondan formalmente 

a los requerimientos normativos de la NCG 461, 

logrando así un alto porcentaje (71%) en la calificación 

a nivel de completitud (básico), pero sin evidencia de 

incorporación de prácticas ASG que soporten la gestión 

reportada en las memorias anuales 2022, con un bajo 

porcentaje (39%) en la calificación a nivel de calidad 

(avanzada). A modo de ejemplo, en el sector Industrial 

se evidencia la entrega de respuestas formales a los 

requerimientos normativos de NCG 461 referidos a 

Gobierno Corporativo[NCG 461-3]; sin embargo, dichas 

respuestas no evidencian o dan cuenta de la adopción 

e integración de buenas prácticas internacionales de 

gobernanza.

A continuación se presentan los resultados de las cuatro 

(4) compañías de este sector: Compañía Sudamericana 

de Vapores (CSAV), AntarChile, Quiñenco y Sociedad 

Matriz SAAM. El eje vertical de cada gráfico presenta 

el puntaje obtenido en el presente Estudio, y el eje 

horizontal presenta el número de páginas de las 

memorias anuales 2022 de cada empresa (se han 

excluido las páginas referidas a los Estados Financieros). 

Quiñenco

AntarChileSociedad Matriz SAAMCía Sud Americana 
de Vapores (CSAV)
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Sector Industrial: 
Nivel de Calidad (avanzado)
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8. 	Sector de actividad: Finanzas

El sector financiero está compuesto de empresas 

dedicadas a actividades bancarias, de servicios 

financieros, de financiación al consumo, de mercados de 

capitales y de seguros. También incluye proveedores de 

servicios para el intercambio de data y activos financieros.

Los principales impactos ASG del sector financiero son 

aquellos vinculados a la gestión de sus financiamientos 

e inversiones. En primer lugar, la naturaleza de los 

productos y servicios del sector exige altos estándares 

en materia de ética empresarial, gestión del 

cumplimiento y conflictos de interés. A esto se suma 

la gestión e incorporación de factores ambientales, 

sociales y de gobierno corporativo en la gestión de 

activos, seguros y análisis crediticio. Esto incluye 

por ejemplo la incorporación del riesgo ambiental o 

climático en análisis financieros.

En relación con sus grupos de interés y los principales 

impactos relacionados, la seguridad y privacidad de datos 

personales es fundamental, así como la transparencia 

en la información de sus productos y servicios. 

Adicionalmente, la inclusión financiera de personas con 

dificultades para acceder a servicios financieros es uno 

de los principales impactos sociales del sector.

En relación a su participación en el mercado, un total 

de nueve (9) empresas de este sector forman parte del 

IGPA, las que representan un 21,5% de participación 

en este índice. El presente Estudio considera a cuatro 

(4) compañías de este sector: Banco de Chile, Banco 

Santander Chile, Banco Itaú Corpbanca Chile y Banco de 

Crédito e Inversiones (BCI). 

Al calificar las memorias anuales 2022 de las cuatro (4) 

empresas consideradas en el sector Finanzas del Estudio, 

a nivel agregado de las cuatro (4) secciones analizadas, 

esto es Gobierno Corporativo[NCG 461-3], Estrategia[NCG 461-4], 

Modelo de Negocios[NCG 461-5], e Indicadores[NCG 461-6], se 

observa lo siguiente:

En comparación con los otros sectores analizados, las 

empresas del sector Finanzas promedian el menor 

puntaje en la evaluación de completitud (básico), 

cubriendo un 48% de los requerimientos de la NCG 461 y 

alcanzando un resultado “REGULAR”, comparado con una 

media del 74%. No obstante, el nivel de calidad (avanzado) 

demuestra un puntaje de 44%, también en la categoría 

“REGULAR”, que está por sobre la media de 51%.
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memorias anuales a ser publicadas por las empresas 

del sector en los próximos años.

A continuación se presentan los resultados de las cuatro 

(4) compañías de este sector: Banco de Chile, Banco 

Santander Chile, Banco Itaú Chile y Banco de Crédito 

e Inversiones (BCI). El eje vertical de cada gráfico 

presenta el puntaje obtenido en el presente Estudio, 

y el eje horizontal presenta el número de páginas de 

las memorias anuales 2022 de cada empresa (se han 

excluido las páginas referidas a los Estados Financieros). 

Un factor determinante para las brechas significativas 

a nivel de completitud de la información es, sin lugar 

a dudas, que a la fecha de publicación de este Estudio 

(agosto de 2023), el sector de Finanzas aún no está 

sujeto a la aplicación de la NCG 461, el que recién será 

obligatorio para el ejercicio del año 2024. Es importante 

notar que, aun así, un 48% de la información requerida 

en las cuatro secciones de la NCG 461 hasido reportado 

de manera voluntaria por las empresas de este sector.

 

Al analizar el indicador 8.2 llamado “Indicador de 

sostenibilidad por sector de actividad”, se evidencia que 

las cuatro empresas del sector utilizan parcialmente 

el estándar SASB, es decir, aún no informan todos los 

requerimientos requeridos por SASB.

Este sector también destaca por contar con una mínima 

brecha entre el nivel de completitud y el nivel de calidad. 

Para ilustrarlo en cifras, la brecha promedio entre el 

nivel de completitud (básico) y calidad (avanzado) 

de todos los sectores es de 20 puntos porcentuales, 

mientras que en el sector Finanzas esta brecha es sólo 

de 4 puntos porcentuales.

Esta particular situación se podría deber a que, a pesar 

de divulgar parcialmente los requerimientos de la NCG 

461 (solo un 48%), el nivel de calidad de diversas prácticas 

informadas es elevado, especialmente en las secciones 

de Gobierno Corporativo[NCG 461-3] e Indicadores[NCG 461-8].

A modo de ejemplo, en el indicador “Gestión de Riesgos” 

dentro de la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3], el 

sector Finanzas fue calificado con una puntuación 

mayor en el nivel de calidad (avanzado), que en el nivel 

de completitud (básico), lo que evidencia unas prácticas 

de gestión de riesgos de alto nivel en las empresas 

evaluadas en el sector Finanzas.

Como oportunidades de mejora para las empresas 

que componen el sector Finanzas, se sugiere la 

integración de diversas prácticas ambientales y 

sociales que sean materiales para el sector, así como 

profundizar en la integración de aquellas prácticas de 

gobierno corporativo que les aporten valor y que sean 

reconocidas a nivel internacional: la expresión de estos 

avances debiese ser la información divulgada en las 

Banco Santander Chile

Banco Itaú ChileBanco de Crédito e 
Inversiones (BCI) Banco de Chile
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El presente Estudio ha analizado las prácticas en divulgación y gestión ASG asociadas a la NCG 461. En esta sección, se destacan 

las prácticas que cuentan con un alto nivel de calidad, y que han sido divulgadas en las memorias anuales 2022 de las 27 empresas 

consideras en el Estudio.

Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Marco de Gobernanza [NCG 461-3.1]

SECCIÓN  6.1
Buenas Prácticas ASG en Memorias Anuales

En cuanto al requerimiento normativo referido a cómo la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios, tanto 

para materias sociales como ambientales, Banco de Crédito e Inversiones (BCI) declara en su Memoria Anual 2022 contar con una 

estrategia que cubre objetivos sociales y ambientales respaldada por un “gobierno de sostenibilidad", que incluye tres niveles, esto 

es, organización, administración y el Directorio (mediante el Comité de Sostenibilidad del Directorio). Para estos tres niveles BCI ha 

definido y divulgado las responsabilidades e instancias respectivas.

01 02 03 04 05MEMORIA  
INTEGRADA 2022
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REPORTE ESG

Gobierno de la sostenibilidad
Instancias y responsabilidades en la gestión de la sostenibilidad 

Comité de sostenibilidad • Define la dirección estratégica y las 
inversiones en esta área

• Aprueba los marcos de acción y los criterios 
que gobiernan la sostenibilidad en Bci

• Monitorea la gestión de los riesgos 
ambientales –particularmente del cambio 
climático– y de factores sociales, incluidos 
los derechos humanos.

Frecuencia: trimestral

Consejo de Sostenibilidad • Establece estructuras eficientes, procesos 
y controles para crear una cultura de 
sostenibilidad.

• Gestiona y monitorea la capacidad 
estratégica de sostenibilidad.

Frecuencia: mensual

Mesa estratégica gerencial • Asegura la integración de la capacidad en 
el negocio

• Dirige, evalúa y monitorea proyectos 
e iniciativas ESG impulsadas por los 
negocios

Frecuencia: mensual

Tríadas estratégicas • Definen criterios ESG
• Asignan recursos 
• Definen marcos de acción

Frecuencia: quincenal

Equipos operativos • Ejecutan y coordinan
• Emiten alertas en relación con 

la disponibilidad de recursos y el 
cumplimiento de planes y objetivos.

Frecuencia: semanal

Equipo Core • Gestiona y articula la gobernanza de la 
sostenibilidad

• Provee guías y metodologías

Frecuencia: diaria

DIRECTORIO

ADMINISTRACIÓN

ORGANIZACIÓN

Sostenibilidad como capacidad estratégica 

En 2022 inició sus actividades el Centro de Excelencia 
e Innovación de Sostenibilidad, CoE de Sostenibilidad 
de Bci. Esta instancia, dependiente de la División de 
Desarrollo Corporativo e Internacional, fue conformada 
en 2021 con la misión de crear, desplegar y transferir 
la capacidad de sostenibilidad a la organización, con el 
fin de generar impacto social, ambiental y económico 
sostenible y ambicioso, desde el negocio y las áreas 
transversales. Como acelerador y habilitador de la 
estrategia de sostenibilidad, este CoE impulsa la 
visión de generar triple impacto, a través de todas las 
actividades de la empresa.

Para cumplir esta visión, el CoE impulsa el desarrollo de 
las siguientes competencias claves en los colaboradores:

• Pensamiento sistémico: habilidad de analizar de 
manera colectiva, sistemas complejos en diferentes 
ámbitos (sociedad, medioambiente, economía) y 
escalas (local y global). 

• Pensamiento de anticipación: habilidad colectiva 
de analizar, evaluar y adelantarse a las tendencias 
o necesidades futuras que se relacionan con la 
sostenibilidad.

• Empatía y habilidades interpersonales: capacidad de 
ponerse en el lugar del otro, conocerse a sí mismo 
y motivar, habilitar y facilitar la investigación y la 
resolución de problemas de sostenibilidad de manera 
colectiva y participativa.
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BCI 
Memoria Anual 2022, 
página 97 lector pdf
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También se destaca Sociedad Química y Minera de Chile (SQM), en el requerimiento normativo referido a cómo la entidad integra 

un enfoque de sostenibilidad en sus negocios, ya que la empresa declara en su Memoria Anual 2022 contar con una estrategia 

corporativa que incluye aspectos ambientales y sociales con objetivos y metas concretas. Además, SQM informa que el Directorio 

considera el impacto social y comunitario -incluyendo materias medioambientales- en su toma de decisiones, a través de su Comité 

de Seguridad, Salud y Medioambiente. Finalmente, SQM se destaca al declarar su consideración explícita de las temáticas de 

Derechos Humanos en los objetivos estratégicos de la organización. 

SQM 
Memoria Anual 2022, 
página 30 lector pdf

SQM 
Memoria Anual 2022, 
página 55 lector pdf
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opinión del Gerente de Auditoría y Gestión de Riesgo en relación con la efectividad e idoneidad de 
dichas políticas, procedimientos y controles y las mejoras posibles en los mismos. 
 
Además, el Directorio se reúne según sea necesario, pero no menos de dos veces al año, con el Gerente 
de Auditoría y Gestión de Riesgo y con el Gerente de Ética y Compliance para (i) analizar el adecuado 
funcionamiento del proceso de gestión de riesgos; que está desarrollado de acuerdo a principios 
internacionales, direcciones y recomendaciones del Committee of Sponsoring Organizations (COSO) 
2013; (ii) revisar la matriz de riesgo empleada por la unidad, así como las principales fuentes de riesgo 
y metodologías para la detección de nuevos riesgos, y de esos nuevos riesgos, la probabilidad de que 
ocurran y el impacto que tendrían; (iii) revisar las recomendaciones y mejoras que en opinión del Gerente 
de Auditoría y Gestión de Riesgo hagan más eficiente la gestión de riesgo de la Sociedad; y (iv) revisar 
los planes de contingencia diseñados para reaccionar frente a la materialización de eventos críticos, 
incluyendo la continuidad del Directorio en situaciones de crisis. 
 
Asimismo, el Directorio se reúne según sea necesario, pero al menos dos veces al año, con la empresa 
de auditoría externa a cargo de auditar los Estados Financieros para revisar: (i) el programa de auditoría 
o programa anual; (ii) eventuales diferencias detectadas en la auditoría respecto de prácticas contables, 
sistemas administrativos y auditoría interna; (iii) eventuales deficiencias graves que se hubieran 
detectado y aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los 
organismos fiscalizadores correspondientes; (iv) los resultados del programa anual de auditoría; y (v) los 
posibles conflictos de interés que puedan existir en la relación con la empresa de auditoría o su personal, 
tanto por la prestación de otros servicios a la Sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como 
por otras situaciones. 

Periodicidad de informes relacionados con materias ambientales y sociales 

El Directorio considera el impacto social y comunitario, en seguridad, salud, medioambiente y 
sustentabilidad de sus decisiones. Por este motivo, se estableció el Comité de Seguridad, Salud y 
Medioambiente (el “CSSMA”) para ayudar al Directorio en su revisión de las políticas de la Sociedad, 
y los cambios o mejoras a las mismas, relacionadas con estas materias que pudieren afectar a la Sociedad. 
Cada año, CSSMA revisa el marco de las políticas y estrategias de sustentabilidad de la Sociedad 
incluyendo, además de los temas ya mencionados, aspectos de derechos humanos, supervisando el 
desempeño de la Sociedad respecto de estos desafíos y revisando su adecuada difusión en el Reporte de 
Sustentabilidad de la Sociedad. El CSSMA se reúne según necesidad, pero no menos de cuatro veces al 
año. 

Visitas a terreno 

El Directorio realiza esfuerzos razonables para tener al menos una sesión del Directorio al año en las 
instalaciones operativas de la Sociedad o cerca de las mismas. El Directorio visita al menos una 
instalación para tener una mejor idea del estado y el funcionamiento de las dependencias, las principales 
responsabilidades y preocupaciones de quienes se desempeñan en dichas oficinas e instalaciones, y las 
recomendaciones y mejoras que, en opinión de los responsables de esas dependencias e instalaciones, 
sería pertinente realizar para optimizar el funcionamiento de las mismas. 
 
Durante octubre de 2022, el Directorio realizó la sesión ordinaria en las instalaciones de la Compañía 
ubicadas en el Salar de Atacama. Además, dentro del proceso de orientación para los nuevos integrantes 
del Directorio, en junio de 2022, los directores Antonio Gil Nievas y Antonio Schneider visitaron las 
instalaciones de la Compañía en Nueva Victoria, Coya Sur, Tocopilla, Salar de Atacama y Planta 
Química de Litio Carmen.    
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industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los países tomen medidas de 
acuerdo con sus capacidades respectivas. 
 
16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas. 
 
16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible. 
 
17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre 
múltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especialización, tecnología y 
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los 
países, particularmente los países en desarrollo. 
 
17.17 Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada 
y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las 
alianzas. 
 

Algunas de 
nuestras 
Acciones/Avances: 
 

 
Contratación de proveedores locales. 
Desarrollo y cumplimiento del Código de Conducta para Socios Comerciales y la Política de 
Abastecimiento Responsable para proveedores de SQM. 
Implementación Política de Abastecimiento Responsable. 
Participación en el Programa Más Proveedores de Tarapacá. 
Uso de energía solar en nuestras operaciones. 
Cumplimiento del Código de Ética. 
Implementación y cumplimiento del Programa de Ética y Compliance. 
Implementación y cumplimiento del Modelo de Prevención del Delito. 
Elaboración y cumplimiento de la Política de Sostenibilidad, Ética y Derechos Humanos. 
Cumplimiento de la Política de Diversidad e Inclusión. 
Desarrollo de Prácticas Laborales Inclusivas. 
Desarrollo del Programa de Aprendices. 
Desarrollo del Programa de Movilidad Interna. 
Alianzas con: Global Battery Alliance, Pacto Global, Acción Empresas, entre otras. 
Participación en HuellaChile. 
Desarrollo de mesas de trabajo con comunidades. 
Desarrollo e implementación de programas sociales con comunidades. 
 

 
 

 
Nuestra principal política para generar impacto positivo en distintos objetivos de interés social es la Política de 
Sostenibilidad, Ética y Derechos Humanos, la cual se basa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
de Naciones Unidas, los Principios del Consejo Internacional de Minería y Metales, Norma Internacional ISO 
14001 Sistemas de Gestión Ambiental, los estándares aplicables de la Corporación Financiera Internacional 
(IFC) y el marco de “protección, respeto y remedio” de los Principios Rectores sobre las Empresas y los 
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, e inspirada en la Declaración Universal de Derechos Humanos, el 
Convenio 169 sobre Pueblos Indígenas y Tribales de la Organización Internacional del Trabajo, entre otros. 
Nuestra política considera los ámbitos de la compañía y el negocio como: ética y gobierno corporativo; 
trabajadores y trabajadoras; cadena de valor; medioambiente y desarrollo sostenible; y comunidades. 
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17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre 
múltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especialización, tecnología y 
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los 
países, particularmente los países en desarrollo. 
 
17.17 Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada 
y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las 
alianzas. 
 

Algunas de 
nuestras 
Acciones/Avances: 
 

 
Contratación de proveedores locales. 
Desarrollo y cumplimiento del Código de Conducta para Socios Comerciales y la Política de 
Abastecimiento Responsable para proveedores de SQM. 
Implementación Política de Abastecimiento Responsable. 
Participación en el Programa Más Proveedores de Tarapacá. 
Uso de energía solar en nuestras operaciones. 
Cumplimiento del Código de Ética. 
Implementación y cumplimiento del Programa de Ética y Compliance. 
Implementación y cumplimiento del Modelo de Prevención del Delito. 
Elaboración y cumplimiento de la Política de Sostenibilidad, Ética y Derechos Humanos. 
Cumplimiento de la Política de Diversidad e Inclusión. 
Desarrollo de Prácticas Laborales Inclusivas. 
Desarrollo del Programa de Aprendices. 
Desarrollo del Programa de Movilidad Interna. 
Alianzas con: Global Battery Alliance, Pacto Global, Acción Empresas, entre otras. 
Participación en HuellaChile. 
Desarrollo de mesas de trabajo con comunidades. 
Desarrollo e implementación de programas sociales con comunidades. 
 

 
 

 
Nuestra principal política para generar impacto positivo en distintos objetivos de interés social es la Política de 
Sostenibilidad, Ética y Derechos Humanos, la cual se basa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
de Naciones Unidas, los Principios del Consejo Internacional de Minería y Metales, Norma Internacional ISO 
14001 Sistemas de Gestión Ambiental, los estándares aplicables de la Corporación Financiera Internacional 
(IFC) y el marco de “protección, respeto y remedio” de los Principios Rectores sobre las Empresas y los 
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, e inspirada en la Declaración Universal de Derechos Humanos, el 
Convenio 169 sobre Pueblos Indígenas y Tribales de la Organización Internacional del Trabajo, entre otros. 
Nuestra política considera los ámbitos de la compañía y el negocio como: ética y gobierno corporativo; 
trabajadores y trabajadoras; cadena de valor; medioambiente y desarrollo sostenible; y comunidades. 
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Respecto del requerimiento normativo referido a la gestión y detección de conflictos de interés, la libre competencia, corrupción, 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, en el Estudio destacan las buenas prácticas de varias empresas. 

Banco de Chile 
Reporte Integrado 2022,
página 68 lector pdf
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PROVEEDORES7MEDIO 
AMBIENTE5 ESTADOS FINANCIEROS  

CONSOLIDADOS8COMUNIDAD6 ACERCA DE  
ESTA MEMORIA9

El Código de Conducta está compuesto por 13 
Principios Fundamentales: Finanzas Personas, 
Conflicto de Intereses, Manejo de Información 
Confidencial, Secreto Bancario, Uso de Recursos 
y Beneficios, Actuaciones en nombre de Banco 
de Chile, Negocios Ilegítimos y Prevención 
de Lavado de Activos, Integridad Personal, 
Investigaciones, Transacciones Comerciales 
Condicionadas, Libre Competencia, Riesgos 
de Ciberseguridad y Cultura de Riesgo.

GRI

2-26

SASB

FN-CB-510a.2

FN-IB-510a.2

NCG 461

8.1.4

Banco de Chile es consciente de la relevancia de 
una gestión ética para su posicionamiento como 
empresa líder de la industria. En este sentido, el 
Banco cuenta con múltiples protocolos, sistemas y 
modelos centrados en garantizar un actuar ético de 
todos los colaboradores. 

Sistema de Gestión de Ética
Tener un comportamiento intachable es una 
responsabilidad de todos los colaboradores. Para velar 
por su cumplimiento el Banco cuenta con un Código 
de Conducta y un Comité de Ética –integrado por 
miembros de la alta administración–, cuyo objetivo 
es implementar los lineamientos de la Organización, 
de manera de asegurar la excelencia conductual a 
nivel profesional y personal. El Código de Conducta 
es el lineamiento clave, posicionándose como pilar 
de la Ética Corporativa del Banco. Este contiene los 
principios y directrices generales que deben guiar el 
actuar ético-profesional de los empleados, directores 
y asesores del Directorio de la Organización. El 
objetivo del código es resguardar los valores que se 
consideran fundamentales para la recta conducción 
de los negocios y administración de la Institución, en 
concordancia con la filosofía corporativa del Banco. 

Es el Comité de Ética el responsable de velar por 
su implementación dentro de la Organización, 
además de potenciar y asegurar una conducta de 
excelencia profesional y personal, para lo cual se 
realizan entrenamientos permanentes a todos los 
colaboradores. Asimismo, dispone de un mecanismo 
confidencial y formal de denuncias, que tiene por 
objetivo prevenir casos que afecten a los trabajadores 
y sus equipos, fomentando así un ambiente laboral 
digno y de respeto.

Como una manera de reforzar, recordar y entrenar 
permanentemente a los colaboradores del Banco 
con relación a este tema, desde el 2014 se realiza 
el “Desafío de Ética”, el que se ha transformado en 
parte esencial de la cultura de conducta íntegra que 
se promueve en Banco de Chile. El Desafío de Ética 
es una actividad grupal obligatoria para todos los 
colaboradores, liderada por los jefes, en la cual se 
propicia una conversación sobre casos o situaciones, 
de manera que colaborativamente los resuelvan y 
reflexionen en torno a los Principios Fundamentales 
de Conducta del Banco.

Este año se innovó en la exposición de los casos, 
incorporando el formato de audios, presentando 
2 situaciones, una de ellas a nivel transversal y 
otra referida particularmente a cada división del 
Banco, donde a través de un trabajo colaborativo 
representantes de cada división propusieron temáticas 
enmarcadas en los Principios Fundamentales de 
Conducta.

El Desafío de Ética 2022 tuvo una participación de 
jefaturas que alcanzó el 99%. A nivel de colaboradores, 
la participación llegó a un 98%. Al finalizar el Desafío, 
los equipos fueron invitados a evaluar la actividad. 
El resultado alcanzó un 85% de satisfacción neta.

Nuestro
actuar

Banco de Chile 
Reporte Integrado  2022,
página 61 lector pdf

En el caso de Banco de Chile, la empresa declara que sus sistemas de manejo de conflictos de interés incluyen una auditoría de los 

procesos y controles preventivos asociadas. Además, cuenta con actividades obligatorias de sensibilizaciones lideradas por los jefes 

de unidades. 
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MENSAJES
CORPORATIVOS
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Modelo de control interno

COMITÉS CON PARTICIPACIÓN DE DIRECTORES COMITÉ DE DIRECTORES  
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GERENTE GENERAL

1ª línea
Gestión Comercial
Gestión Operativa
Gestión Financiera

Ciberseguridad

Principales responsabilidades  
de la 1ª línea

 Identificar y evaluar los riesgos de 
sus operaciones. 

 Controlar y mitigar los riesgos de sus 
operaciones. 

 Implementar las acciones de 
mitigación que sean requeridas. 

 Proporcionar una seguridad razonable 
en el logro de los objetivos de sus 
operaciones. 

 Asegurar la eficacia y eficiencia en 
las operaciones. 

 Asegurar la confiabilidad de la 
información.

 Asegurar el cumplimiento de las 
normas y leyes aplicables a sus 
operaciones. 

 Salvaguardar los activos. 
 Ejecutar los controles de manera 

constante sobre los riesgos. 
 Diseñar e implementar procedimientos 

detallados que permitan supervisar 
la ejecución de los controles. 

Principales responsabilidades  
de la 2ª línea

 Diseñar y proporcionar el marco 
para la gestión de los riesgos de la 
Organización. 

 Facilitar y promover la gestión 
de los riesgos a través de toda la 
Organización. 

 Asesorar y apoyar a los dueños de 
procesos a definir el nivel de exposición 
al riesgo de sus operaciones. 

 Reportar de manera ef icaz la 
información del perfil de riesgo de 
la Organización. 

 Proponer al Directorio la exposición 
al riesgo de la Organización e 
identificar cambios en sus niveles y 
administrarlos. 

 Monitorear la aplicación efectiva de 
los controles de la 1ª línea de defensa. 

 Monitorear la implementación 
oportuna de medidas de mitigación o 

tratamiento de riesgos o deficiencias.

Principales responsabilidades 
de la 3ª línea

 Evaluar de forma independiente 
y objetiva el control interno de la 
Organización, auditando la forma en 
que operan la 1ª y 2ª línea de defensa. 

 Ejecutar pruebas periódicas y 
objetivas del diseño y efectividad 
de los controles dispuestos por la 
Organización para mitigar los riesgos. 

 Opinar en forma independiente 
sobre la gestión de los riesgos de 
la Organización.

2ª línea
Gestión, Control Financiero  

y Productividad
Riesgo Crédito Mayorista
Riesgo Crédito Minorista  

y Control Global de Riesgos
Cumplimiento

Fiscalía
Riesgo Tecnológico

3ª línea 
Auditoría Interna

En particular, en las auditorías de 
procesos relevantes, se hacen pruebas 
para verificar el cumplimiento de 
normas éticas por parte del personal, 
principalmente en temas relacionados a 
eventuales conflictos de interés o uso de 
información privilegiada. Existen diversos 
controles de carácter preventivo, los que 
se aplican a las auditorías que inciden en 
esos procesos, por ejemplo, en materias 
de cumplimiento y administración de 
proveedores.

DIRECTORIO

Nuestro
actuar
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objetivo del código es resguardar los valores que se 
consideran fundamentales para la recta conducción 
de los negocios y administración de la Institución, en 
concordancia con la filosofía corporativa del Banco. 

Es el Comité de Ética el responsable de velar por 
su implementación dentro de la Organización, 
además de potenciar y asegurar una conducta de 
excelencia profesional y personal, para lo cual se 
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colaboradores. Asimismo, dispone de un mecanismo 
confidencial y formal de denuncias, que tiene por 
objetivo prevenir casos que afecten a los trabajadores 
y sus equipos, fomentando así un ambiente laboral 
digno y de respeto.

Como una manera de reforzar, recordar y entrenar 
permanentemente a los colaboradores del Banco 
con relación a este tema, desde el 2014 se realiza 
el “Desafío de Ética”, el que se ha transformado en 
parte esencial de la cultura de conducta íntegra que 
se promueve en Banco de Chile. El Desafío de Ética 
es una actividad grupal obligatoria para todos los 
colaboradores, liderada por los jefes, en la cual se 
propicia una conversación sobre casos o situaciones, 
de manera que colaborativamente los resuelvan y 
reflexionen en torno a los Principios Fundamentales 
de Conducta del Banco.
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2 situaciones, una de ellas a nivel transversal y 
otra referida particularmente a cada división del 
Banco, donde a través de un trabajo colaborativo 
representantes de cada división propusieron temáticas 
enmarcadas en los Principios Fundamentales de 
Conducta.

El Desafío de Ética 2022 tuvo una participación de 
jefaturas que alcanzó el 99%. A nivel de colaboradores, 
la participación llegó a un 98%. Al finalizar el Desafío, 
los equipos fueron invitados a evaluar la actividad. 
El resultado alcanzó un 85% de satisfacción neta.
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CSAV tiene implementado un canal de de-
nuncias con el objeto de reportar cualquier 
conducta que pudiere revestir características 
de delito o fuera del marco ético de la com-
pañía (libre competencia, conflictos de inte-
rés, operaciones con partes relacionadas u 
otros). El canal es seguro y permite realizar 
denuncias de forma anónima, con el objeto 
de resguardar la identidad del denunciante. 
Es importante recalcar que BH Compliance, 
audita periódicamente el funcionamiento del 
canal, realizando denuncias de prueba que 
son respondidas prontamente por el Oficial 
de Cumplimiento Legal (antes de 24 horas).

Dependiendo de su gravedad, todo incum-
plimiento podría ser eventualmente sancio-
nado con la desvinculación de la persona 
involucrada y las demás sanciones adminis-
trativas, penales o civiles establecidos en la 
ley o leyes que sean aplicables a la infracción 
de que se trate, incluyendo la indemnización 
de perjuicios.

El OCL, es quien cumple las funciones de 
Encargado de Prevención de Delitos, tiene 
acceso permanente al canal de denuncias y 
debe reportar de las mismas al Directorio y 
al Comité de directores. 

Durante el año 2022 no se recibieron denun-
cias a través de los canales disponibles, ni 
tampoco sanciones por temas vinculados a 
clientes, trabajadores, medioambientales ni 
libre competencia. No obstante, se mantie-
nen vigentes un par de causas judiciales (re-
lacionadas a libre competencia) cuyo detalle 
siempre es incluido en la nota respectiva de 
los estados financieros.

El canal de denuncias se encuentra 
disponible en la página web y/o a 

través del email: canal.etico-csav@
csav.com. 

Los conflictos de interés son tratados en 
una serie de documentos de la compañía, 
tales como el Modelo de Prevención de De-
litos, el Código de cumplimiento y ética cor-
porativa, y las Declaraciones Asociadas al 
referido Modelo.

De forma específica, el Código de cumpli-
miento y ética corporativa contiene un apar-
tado detallado sobre controles para identi-
ficar potenciales conflictos de interés de los 
trabajadores de CSAV, incluidos sus ejecu-
tivos, mediante, por ejemplo, la firma de la 
Declaración de Conflictos de Intereses. Adi-
cionalmente, el citado apartado establece un 
procedimiento para el tratamiento de dichos 
conflictos, dependiendo de a quién afecten. 
La detección y tratamiento oportuno de los 
conflictos de interés forma parte central del 
programa de cumplimiento de la compañía.

A nivel del Directorio y ejecutivos principa-
les se establecen controles adicionales, de 
forma de cumplir con la normativa pertinen-
te, como la declaración anual que hacen los 
miembros del Directorio y ejecutivos princi-
pales sobre sus partes relacionadas. Con ello 
se identifican contrapartes vinculadas a uno 
o más directores o ejecutivos, lo que permite 
ex ante tomar ciertos resguardos.  

Todas estas materias son reforzadas por el 
Oficial de Cumplimiento Legal en sus capa-
citaciones a todos los trabajadores de CSAV. 

El Modelo de Prevención de Delitos (MPD) de 
CSAV define los lineamientos para su publi-
cación, difusión y capacitación entre el per-
sonal de la compañía. El OCL determina los 
contenidos mínimos de las sesiones de in-
ducción para trabajadores nuevos y capaci-
taciones periódicas al menos una vez al año. 
Por otra parte, la Política de gestión integral 
de riesgos contempla la información y capa-
citación del personal atingente respecto de 
la gestión integral de riesgos.

(CMF 3.2.xii.c, 3.6.ix, 8.1.1, 8.1.2,  
8.1.3, 8.1.4, 8.1.5)
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taciones periódicas al menos una vez al año. 
Por otra parte, la Política de gestión integral 
de riesgos contempla la información y capa-
citación del personal atingente respecto de 
la gestión integral de riesgos.

(CMF 3.2.xii.c, 3.6.ix, 8.1.1, 8.1.2,  
8.1.3, 8.1.4, 8.1.5)

Canal de  
denuncias

(CMF 3.6.viii) (CMF 3.1.iii)

Capacitaciones
Conflictos  
de interés

6564

CSAV 
Memoria Anual 2022, 
página 33 lector pdf

En el caso de Cía Sudamericana de Vapores (CSAV), destaca su declaración sobre el canal de denuncias para detectar todo 

incumplimiento ético. De acuerdo a la empresa, el canal cubre temáticas de libre competencia, conflictos de interés, operaciones 

con partes relacionadas y otros, además de contar con una auditoría del funcionamiento del canal, un “Encargado de Prevención 

de Delitos” y distintos procedimientos de gestión y sanción de incumplimientos. 
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Gobernanza
El Grupo Aguas busca ir más allá del cumplimiento de las normas 
y estándares. Se ha propuesto fortalecer día a día una cultura de 
integridad y ética corporativa que guíe el comportamiento y la toma 
de decisiones de cada miembro de la organización, imprimiéndole 
un sello a su forma de trazar lineamientos y definir objetivos 
estratégicos de cara a todos sus stakeholders. Para ello, cuenta con 
un área de Compliance, que integra la Dirección de Asuntos Legales, 
y un sistema de gestión específico. 

Sistema de Gestión  
de Compliance
El Sistema de Gestión Compliance de la empresa, descrito en la 
Política de Compliance, se compone de un conjunto de procesos, 
políticas, procedimientos, instructivos y prácticas de gestión 
organizacional cuyo fin es implementar buenas prácticas que 
aseguren el cumplimiento de los principios de ética e integridad que 
fomenta el Grupo Aguas, reduciendo el riesgo de comisión de actos 
que los contravengan.

En 2022 se recibieron 13 denuncias a través de distintos canales: dos 
de acoso sexual, que fueron resueltas y presentadas ante la Dirección 
del Trabajo, y 11 sobre otros temas, todas solucionadas internamente. 
No hubo casos confirmados de acoso laboral, fraude, conflictos de 
intereses, lavado de activos, discriminación o maltrato ni de acciones 
que pongan en riesgo la salud o la seguridad de las personas.

Componente del sistema Alcance Principales roles asociados

Código Ético
Establece los valores y principios fundamentales de conducta y los lineamientos  
en relación con la organización, el mercado y el entorno.

Toda la organización. 
Es obligación de quienes se 
desempeñan en la compañía difundirlo 
entre proveedores y contratistas.

Oficial de cumplimiento:
Impulsa la adhesión a la política 
de Compliance y sus documentos 
asociados; recibe e investiga las 
denuncias.

Comité de Integridad y 
Cumplimiento (integrado por 
el presidente del Directorio, la 
gerenta general y directores 
de área): vela por el correcto 
funcionamiento del sistema, 
conoce el estado de las denuncias 
e investigaciones, y propone 
mejoras. 

Directorio:
Aprueba las políticas relacionadas, 
designa al oficial de cumplimiento, 
conoce semestralmente los 
avances del sistema y las 
denuncias recibidas.

Comité de Sistema de Gestión 
Anticorrupción (integrado por 
el director de Asuntos Legales, 
el oficial de cumplimiento y la 
consultora de Compliance) :

Define las acciones destinadas 
a implementar, controlar, 
mantener y mejorar el desempeño 
del Sistema de Gestión 
Anticorrupción, en atención a 
los requerimientos de la Norma 
Internacional ISO37001:2016.

Modelo de Prevención del Delito
Establece reglas, protocolos y procedimientos diseñados según las disposiciones de la  
Ley 20.393. Debe implementarse en cada filial. Es auditado y certificado anualmente  
por una agencia externa especializada.

Toda la organización, proveedores  
y contratistas.

Política y Sistema de Gestión Anticorrupción
Orienta el comportamiento de los miembros de la empresa en su relación con terceros, 
incluidos otros trabajadores, socios comerciales y funcionarios públicos. 
Entre otras cosas, se prohíbe los aportes de dinero en efectivo, donaciones o 
colaboraciones para financiar partidos o campañas políticas o solventar actividades 
políticas de cualquier tipo. 
El sistema está certificado bajo la norma ISO 37001.

Toda la organización.

Política de Derechos Humanos
Define los principios y lineamientos que rigen transversalmente la protección de los 
derechos fundamentales, tanto al interior de la compañía como en toda su cadena  
de valor.

Toda la organización.
Para proveedores, se incluyen cláusulas 
específicas en sus contratos y se ha 
dispuesto un canal especial para que 
realicen denuncias.

Política de Donaciones y Auspicios
Para llevar adelante los principios y definiciones de esta política, existe un Comité de 
Donaciones y Auspicios que evalúa el impacto de las iniciativas impulsadas por los 
colaboradores del grupo desde el punto de vista del interés social, ambiental y cultural, 
así como del desarrollo sostenible e innovador del entorno y de las comunidades locales. 
Esta instancia presenta los proyectos al Directorio, que autoriza en último término su 
realización.

Toda la organización.

Política de Cumplimiento Ambiental
Entrega lineamientos respecto a cómo gestionar la protección del medioambiente. 
Describe las normas legales, reglamentarias y aquellas nacidas de los procesos de 
evaluación ambiental que la compañía ha decidido realizar. Considera los esfuerzos 
voluntarios de la compañía en gestión de riesgos ambientales, especialmente los 
vinculados a la norma ISO N°14.001.

Toda la organización.

Línea de denuncias
Canal disponible en la intranet y en la página web de Aguas Andinas, a través del cual es 
posible informar de manera confidencial posibles incumplimientos a la normativa interna 
y a las leyes.

Toda la organización y público externo.

En el caso de Aguas Andinas, la empresa declara contar con un Comité de Integridad y Cumplimiento a cargo de las denuncias y 

la mejora continua, además de una Política y Sistema de Gestión Anticorrupción, que orienta el comportamiento de los miembros 

de la empresa hacia terceros. Además, se declara que su sistema de detección y gestión está certificado por la norma ISO 37001. 
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de decisiones de cada miembro de la organización, imprimiéndole 
un sello a su forma de trazar lineamientos y definir objetivos 
estratégicos de cara a todos sus stakeholders. Para ello, cuenta con 
un área de Compliance, que integra la Dirección de Asuntos Legales, 
y un sistema de gestión específico. 
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El Sistema de Gestión Compliance de la empresa, descrito en la 
Política de Compliance, se compone de un conjunto de procesos, 
políticas, procedimientos, instructivos y prácticas de gestión 
organizacional cuyo fin es implementar buenas prácticas que 
aseguren el cumplimiento de los principios de ética e integridad que 
fomenta el Grupo Aguas, reduciendo el riesgo de comisión de actos 
que los contravengan.

En 2022 se recibieron 13 denuncias a través de distintos canales: dos 
de acoso sexual, que fueron resueltas y presentadas ante la Dirección 
del Trabajo, y 11 sobre otros temas, todas solucionadas internamente. 
No hubo casos confirmados de acoso laboral, fraude, conflictos de 
intereses, lavado de activos, discriminación o maltrato ni de acciones 
que pongan en riesgo la salud o la seguridad de las personas.

Componente del sistema Alcance Principales roles asociados
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Establece los valores y principios fundamentales de conducta y los lineamientos  
en relación con la organización, el mercado y el entorno.

Toda la organización. 
Es obligación de quienes se 
desempeñan en la compañía difundirlo 
entre proveedores y contratistas.

Oficial de cumplimiento:
Impulsa la adhesión a la política 
de Compliance y sus documentos 
asociados; recibe e investiga las 
denuncias.

Comité de Integridad y 
Cumplimiento (integrado por 
el presidente del Directorio, la 
gerenta general y directores 
de área): vela por el correcto 
funcionamiento del sistema, 
conoce el estado de las denuncias 
e investigaciones, y propone 
mejoras. 

Directorio:
Aprueba las políticas relacionadas, 
designa al oficial de cumplimiento, 
conoce semestralmente los 
avances del sistema y las 
denuncias recibidas.

Comité de Sistema de Gestión 
Anticorrupción (integrado por 
el director de Asuntos Legales, 
el oficial de cumplimiento y la 
consultora de Compliance) :

Define las acciones destinadas 
a implementar, controlar, 
mantener y mejorar el desempeño 
del Sistema de Gestión 
Anticorrupción, en atención a 
los requerimientos de la Norma 
Internacional ISO37001:2016.

Modelo de Prevención del Delito
Establece reglas, protocolos y procedimientos diseñados según las disposiciones de la  
Ley 20.393. Debe implementarse en cada filial. Es auditado y certificado anualmente  
por una agencia externa especializada.

Toda la organización, proveedores  
y contratistas.

Política y Sistema de Gestión Anticorrupción
Orienta el comportamiento de los miembros de la empresa en su relación con terceros, 
incluidos otros trabajadores, socios comerciales y funcionarios públicos. 
Entre otras cosas, se prohíbe los aportes de dinero en efectivo, donaciones o 
colaboraciones para financiar partidos o campañas políticas o solventar actividades 
políticas de cualquier tipo. 
El sistema está certificado bajo la norma ISO 37001.

Toda la organización.

Política de Derechos Humanos
Define los principios y lineamientos que rigen transversalmente la protección de los 
derechos fundamentales, tanto al interior de la compañía como en toda su cadena  
de valor.

Toda la organización.
Para proveedores, se incluyen cláusulas 
específicas en sus contratos y se ha 
dispuesto un canal especial para que 
realicen denuncias.

Política de Donaciones y Auspicios
Para llevar adelante los principios y definiciones de esta política, existe un Comité de 
Donaciones y Auspicios que evalúa el impacto de las iniciativas impulsadas por los 
colaboradores del grupo desde el punto de vista del interés social, ambiental y cultural, 
así como del desarrollo sostenible e innovador del entorno y de las comunidades locales. 
Esta instancia presenta los proyectos al Directorio, que autoriza en último término su 
realización.

Toda la organización.

Política de Cumplimiento Ambiental
Entrega lineamientos respecto a cómo gestionar la protección del medioambiente. 
Describe las normas legales, reglamentarias y aquellas nacidas de los procesos de 
evaluación ambiental que la compañía ha decidido realizar. Considera los esfuerzos 
voluntarios de la compañía en gestión de riesgos ambientales, especialmente los 
vinculados a la norma ISO N°14.001.

Toda la organización.

Línea de denuncias
Canal disponible en la intranet y en la página web de Aguas Andinas, a través del cual es 
posible informar de manera confidencial posibles incumplimientos a la normativa interna 
y a las leyes.

Toda la organización y público externo.

Finalmente, en el marco del requerimiento normativo referido a la gestión y detección de conflictos de interés, la libre competencia, 

corrupción, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, destaca Cencosud Shopping, empresa que declara la prohibición 

expresa de “recibir regalos, obsequios e incentivos por parte de proveedores” entre sus compromisos éticos. Esta práctica se califica 

como práctica aún más exigente que un Sistema de Declaración de Regalías.
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Blanqueo de capitales y / o uso 
indebido de información privilegiada Sí 

Línea de denuncia y programa para la revisión de este tipo de 
situaciones, las que son revisadas por la Gerencia de Asuntos 
legales. 

SÍ 

Medio Ambiente, Salud y Seguridad Sí 

Contamos con una línea de denuncia para detectar estas 
irregularidades, que en caso de ser informadas son revisadas 
por los equipos técnicos correspondientes. 

SÍ 

Nota: * En las empresas, el ombudsman es un profesional dedicado a la resolución informal de las preocupaciones o problemas que pueden 
surgir entre los colaboradores, y/o también en relación con otros grupos de interés. Es otro de los roles de la gestión ética y Compliance que 
se está difundiendo a nivel mundial en diferentes tipos de organizaciones. 

 
CÓDIGO DE ÉTICA: COBERTURA SEGÚN PUBLICO DE 
INTERÉS 

% de cobertura 
Chile Colombia Perú 

Colaboradores 100% 100% 100% 
Contratistas o prestados de servicios n/a n/a 100% 
Filiales 100% n/a n/a 
Subsidiarias 100% n/a n/a 
Reconocimiento escrito o digital por colaborador 100% 100% 100% 
Formación impartida a colaboradores 33% 35% 100% 

 
Anualmente, se realiza un entrenamiento e-learning sobre temáticas de gestión ética, se 
consignan las estadísticas de la aprobación de las evaluaciones y se efectúa seguimiento con 
el fin de asegurar que cada persona aplique los principios y pueda utilizar los recursos 
disponibles para canalizar eventuales inquietudes o denuncias. Para reforzar esta cultura 
ética, se realizan campañas comunicacionales y se cuenta con cartelería en los distintos 
centros comerciales, y oficinas administrativas. Durante 2022, las capacitaciones se realizaron 
de manera virtual vía Microsoft Teams; además, también a través de una opción de e-learning 
y a través de la campaña comunicacional "Compromisos Éticos", que se ha venido publicando 
mes a mes a partir de abril de 2022, publicando los 10 compromisos para los colaboradores a 
nivel regional.  

Cencosud S.A. establece los siguientes compromisos Éticos, incorporándose a los mismos 
valores también Cencosud Shopping: 

• No recibir regalos, invitaciones ni incentivos de proveedores o clientes que pueden 
generar obligaciones posteriores. 

• Asegurar un trato justo y equitativo con los colaboradores, proveedores y clientes, 
promoviendo el respeto mutuo, la objetividad y honestidad. 

• Cuidar los activos de la Compañía, usándolos con austeridad y como si fueran propios. 
• Declarar siempre cualquier acción relación que pueda ser o parecer un conflicto de 

interés. 
• No discriminar en ninguna circunstancia, relacionándome con respeto, transparencia, 

dignidad e igualdad en todo momento. 
• Rechazar cualquier delito que pudiera relacionarse con: Lavado de Dinero, 

Financiamiento del Terrorismo, Cohecho y Receptación, Corrupción entre Particulares, 
Apropiación Indebida, Administración Desleal, Negociación Incompatible, Delitos 
contemplados en la ley de pesca, Delito de obtención fraudulenta de prestaciones del 
seguro de cesantía y Delito de puesta en peligro de la salud de los trabajadores en 
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Cencosud Shopping 
Memoria Anual 2022,
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6.2 Cultura de integridad

1. Nuestra fibraEstrategia 2030 2. Innovación y solidez  3. Valor Sostenible 4. Ambiental 5. Social 6. Gobernanza 7. Anexos

6.1 Gobierno corporativo REPORTE INTEGRADO CMPC 2022290 CMF  I  GRI  I  SASB  I  FSG6.3 Gestión de Riesgos 2916.4 Relación con proveedores 6.5 Finanzas sostenibles 6.6 Experiencia de clientes

CMPC cuenta con un marco de gobernanza que estable-
ce el buen funcionamiento del gobierno corporativo.

Sol idez 
en la 
conducción

6.1 
Gobierno 
corporativo

Estructura de Gobernanza Corporativa

Este marco de Gobernanza de CMPC se 
rige por el Manual de Gobierno Corpora-
tivo que promueve una cultura de integri-
dad y honestidad, y detalla las estructu-

NCG 461(3.1.i, 3.1.ii, 3.1.iii, 3.1.iv, 3.1.v, 3.1.vi, 3.1.vii) 
GRI (2-9)

ras del Directorio y sus Comités. El manual 
se complementa con el Compendio de 
Políticas y Procedimiento de Gobierno 
Corporativo, que estructura y señala con-

Fiscalía
Corporativa

CMPC detecta y gestiona los con-
flictos de interés y las conductas 
que pudieran afectar la libre 
competencia y la competencia 
leal, y previene la corrupción, 
el lavado de activos y financia-
miento de terrorismo.

Gerencia de Personas & 
Organización

CMPC identifica la diversidad de 
capacidades necesarias para la or-
ganización a través de esta Geren-
cia y detecta y reduce las barreras 
que pudieran estar inhibiéndolas.

Gerencia de Innovación 
e Información

CMPC promueve y facilita la in-
novación destinando recursos a 
través de esta Gerencia.

Gerencia de Asuntos 
Corporativos y Sostenibilidad

CMPC integra su enfoque de sos-
tenibildad en las definiciones 
estratégicas a través de esta Ge-
rencia y aborda los intereses de 
sus principales grupos de interés.

Junta de Accionistas Comité de Directores

Comité de Auditoría, Ética y Compliance

Gerencia General

Gerencia de Finanzas y 
Administración

Gerencia de Auditoría 
Interna

Gerencia de Medio 
Ambiente, Salud y 

Seguridad en el Trabajo

Comité
de Riesgos

Comité de
Finanzas

Comité
de TI

Comité
Internacional

Comité de 
Sostenibilidad y 

Regulación

Celulosa Biopackaging Softys

Directorio

Gerencia de Desarrollo 
Corporativo

ductas y normas obligatorias para toda la 
Compañía, incluyendo a sus directores. 

Ver más en sección 6.2 Ver más en sección 5.3Ver más en sección 2.1 Ver más en sección 3.1 *
Nota: La Gerencia de Finanzas y Administración es la encargada de las relaciones con inversionistas, la Fiscalía Corporativa se encarga de la relación con los accionistas y el regulador de merca-
do, y la Gerencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad mantiene la relación con los medios de prensa.

NCG 461(3.1) 

MAT Tier 2
Gobernanza y ética
de negocio 

Empresas CMPC 
Reporte Integrado 2022, 
página 146 lector pdf

Empresas CMPC 
Reporte Integrado 2022, 
página 122 lector pdf

5.2 La fibra de CMPC

1. Nuestra fibraEstrategia 2030 3. Valor Sostenible 4. Ambiental 5. Social 6. Gobernanza 7. Anexos

5.1 Las personas de CMPC REPORTE INTEGRADO CMPC 2022242 CMF  I  GRI  I  SASB  I  FSG5.3 Valor diverso 2435.4 Salud y seguridad laboral 5.5 Creación de valor 5.6 Relacionamiento comunitario

2. Innovación y solidez

Mujeres CMPC: cambiando la historia
Tradicionalmente la industria forestal se 
ha caracterizado por una fuerza laboral 
principalmente masculina. Para contra-
rrestar este sesgo, CMPC realiza un trabajo 

consciente para aumentar la proporción 
de mujeres en la empresa, fijando metas 
de participación en la dotación y en los 
cargos de liderazgo. 

5.5

5.5

Metas al 2025

• Lograr un 25% de la dotación de la compañía cubierta con mujeres al 2025.

• Tener un 30% de las posiciones de liderazgo cubiertas por mujeres al 2025.

Para lograr la mejora en los resultados, CMPC 
desarrolla acciones que se diseñan en con-
junto con los colaboradores. Durante 2022 
destaca la iniciativa Power of Women (POW)

Power of Women (POW)
Durante marzo, se constituyó el primer grupo de 40 mu-
jeres de los más altos cargos de distintos negocios, áreas, 
funciones, edades y nacionalidades de la organización. 

Esta iniciativa se realizó en conjunto con una consultora 
especializada en diversidad, equidad e inclusión, con una 
agenda formativa para el grupo de líderes, la que duró has-
ta junio.

En esta primera red, CMPC busca generar un entendimiento 
común de lo que significa ser una mujer trabajando en es-
pacios tradicionalmente masculinos. La base del grupo de 
líderes se expandirá durante 2023, integrando coaching con 
perspectiva de género. 

Curso de habilitación laboral Fundación Emplea
En la búsqueda de más talento femenino y de dar mayores 
instrumentos a las personas, CMPC generó en 2022 un plan 
en conjunto con Fundación Emplea para entregar conoci-
mientos básicos de habilitación laboral a mujeres que se 
encontraban fuera del mercado laboral y que tenían interés 
por insertarse en éste. 

Se realizaron tres cursos en Santiago, Valdivia y Osorno, 
con participación de 60 mujeres en total y una presencia 
significativa de migrantes. Al terminar 2022, el 50% de las 
mujeres egresadas del programa ingresaron a trabajar en 
las plantas de CMPC. 

Brecha salarial NCG°461 (5.4.2) GRI 405-2

La brecha salarial corresponde a la diferencia entre las retribuciones de las mujeres en comparación con la de los hombre, 
expresada como un porcentaje. Así, una brecha menor al 100% significa que las mujeres en promedio reciben menor salario 
que sus pares hombres, mientras que si el valor sobrepasa el 100% significa que las mujeres reciben un salario mayor, en 
promedio y para un determinado cargo. 

Al igual que en años anteriores CMPC rea-
lizó en 2022 una medición para calcular la 
brecha salarial, tomando como base los 
ingresos del ejercicio vigentes al cierre de 
diciembre. Los resultados muestran una 
brecha favorable a las mujeres solo en la 
categoría “administrativos”, mientras que en 
las demás, la brecha favorece a los hombres.

Actualmente no existen metas asociadas 
a las brechas salariales en CMPC. Sin em-
bargo, en 2022  se implementó un mode-
lo de compensaciones que incluyó una 
nueva metodología para el pesaje de los 
cargos y sus remuneraciones asociadas. 

Este procedimiento ha sido una base para 
poder realizar diagnósticos y planes de 
acción que permitan eliminar las brechas 
salariales a futuro.

Media de la brecha salarial Mediana de la brecha salarial

Fuente: Subgerencia de Proyectos, Innovación y Recursos Humanos. Fuente: Subgerencia de Proyectos, Innovación y Recursos Humanos.

Categoría de cargo CMF 2022

Alta Gerencia (Ejecutivos) 68,83%

Gerentes 87,82%

Jefatura 94,30%

Administrativo 108,22%

Fuerza de Venta 75,90%

Otros Profesionales 85,24%

Otros técnicos 86,04%

Operario 72,00%

Auxiliar 75,83%

Categoría de cargo CMF 2022

Alta Gerencia (Ejecutivos) 73,86%

Gerentes 93,31%

Jefatura 94,48%

Administrativo 113,36%

Fuerza de Venta 77,20%

Otros Profesionales 83,24%

Otros técnicos 85,85%

Operario 69,07%

Auxiliar 74,53%

Fuente: Área Diversidad e Inclusión.
Nota: La meta incluye a los negocios Celulosa y Biopackaging. Excluye a Softys.

Desempeño meta aumento de proporción de mujeres en cargos de liderazgo

Fuente: Área Diversidad e Inclusión.
Nota: La meta incluye a los negocios Celulosa y Biopackaging. Excluye a Softys.

Desempeño meta aumento proporción de mujeres

Categorías Línea base 2019 2020 2021 2022 Meta 2025

Desempeño (n°) 13,7% 14,2% 15,4% 17,4% 25%

Variación anual (n°) 0,5% 1,7% 3,7% 11,3%

Avance (%) 4,4% 15% 32,7% 100%

Categorías Línea base 2019 2020 2021 2022 Meta 2025

Desempeño (n°) 15,9% 15,2% 17,4% 21,3% 3%

Variación anual (n°) -0,6% 2,5% 5,4% 14,1%

Avance (%) 4,5% 16,3% 38,5% 100%

En el contexto del Marco de Gobernanza requerido en la NCG 461, en el presente Estudio fueron analizadas las memorias anuales 
2022 en lo referido a la detección y reducción de barreras organizacionales, identificación de la diversidad de capacidades y 
políticas de contratación para lograr y preservar esa diversidad. Poseer una Política de Diversidad y contar con talleres de 
sensibilización o capacitaciones para los colaboradores en materia de diversidad suelen ser prácticas básicas para la gestión de 
la diversidad e inclusión.

En el caso de Empresas CMPC, la firma destaca al declarar ambas prácticas, las que son supervisadas por la Gerencia de Personas 

y Organización, además de contar con indicadores claves que le permiten monitorear la diversidad de capacidades y metas 

asociadas a la diversidad de género vinculadas a los Objetivos del Desarrollo Sostenible. En la misma línea, la empresa declara 

haber implementado programas de acción afirmativa que buscan “atraer, retener y desarrollar talento en la organización, junto 

con promover un buen clima de trabajo y un entorno que respete y promueva la diversidad e inclusión”, entre los que destaca su 

programa “Power of Women”. 

6.2 Cultura de integridad

1. Nuestra fibraEstrategia 2030 2. Innovación y solidez  3. Valor Sostenible 4. Ambiental 5. Social 6. Gobernanza 7. Anexos

6.1 Gobierno corporativo REPORTE INTEGRADO CMPC 2022290 CMF  I  GRI  I  SASB  I  FSG6.3 Gestión de Riesgos 2916.4 Relación con proveedores 6.5 Finanzas sostenibles 6.6 Experiencia de clientes

CMPC cuenta con un marco de gobernanza que estable-
ce el buen funcionamiento del gobierno corporativo.

Sol idez 
en la 
conducción

6.1 
Gobierno 
corporativo

Estructura de Gobernanza Corporativa

Este marco de Gobernanza de CMPC se 
rige por el Manual de Gobierno Corpora-
tivo que promueve una cultura de integri-
dad y honestidad, y detalla las estructu-

NCG 461(3.1.i, 3.1.ii, 3.1.iii, 3.1.iv, 3.1.v, 3.1.vi, 3.1.vii) 
GRI (2-9)

ras del Directorio y sus Comités. El manual 
se complementa con el Compendio de 
Políticas y Procedimiento de Gobierno 
Corporativo, que estructura y señala con-

Fiscalía
Corporativa

CMPC detecta y gestiona los con-
flictos de interés y las conductas 
que pudieran afectar la libre 
competencia y la competencia 
leal, y previene la corrupción, 
el lavado de activos y financia-
miento de terrorismo.

Gerencia de Personas & 
Organización

CMPC identifica la diversidad de 
capacidades necesarias para la or-
ganización a través de esta Geren-
cia y detecta y reduce las barreras 
que pudieran estar inhibiéndolas.

Gerencia de Innovación 
e Información

CMPC promueve y facilita la in-
novación destinando recursos a 
través de esta Gerencia.

Gerencia de Asuntos 
Corporativos y Sostenibilidad

CMPC integra su enfoque de sos-
tenibildad en las definiciones 
estratégicas a través de esta Ge-
rencia y aborda los intereses de 
sus principales grupos de interés.

Junta de Accionistas Comité de Directores

Comité de Auditoría, Ética y Compliance

Gerencia General

Gerencia de Finanzas y 
Administración

Gerencia de Auditoría 
Interna

Gerencia de Medio 
Ambiente, Salud y 

Seguridad en el Trabajo

Comité
de Riesgos

Comité de
Finanzas

Comité
de TI

Comité
Internacional

Comité de 
Sostenibilidad y 

Regulación

Celulosa Biopackaging Softys

Directorio

Gerencia de Desarrollo 
Corporativo

ductas y normas obligatorias para toda la 
Compañía, incluyendo a sus directores. 

Ver más en sección 6.2 Ver más en sección 5.3Ver más en sección 2.1 Ver más en sección 3.1 *
Nota: La Gerencia de Finanzas y Administración es la encargada de las relaciones con inversionistas, la Fiscalía Corporativa se encarga de la relación con los accionistas y el regulador de merca-
do, y la Gerencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad mantiene la relación con los medios de prensa.

NCG 461(3.1) 

MAT Tier 2
Gobernanza y ética
de negocio 

5.2 La fibra de CMPC

1. Nuestra fibraEstrategia 2030 3. Valor Sostenible 4. Ambiental 5. Social 6. Gobernanza 7. Anexos

5.1 Las personas de CMPC REPORTE INTEGRADO CMPC 2022242 CMF  I  GRI  I  SASB  I  FSG5.3 Valor diverso 2435.4 Salud y seguridad laboral 5.5 Creación de valor 5.6 Relacionamiento comunitario

2. Innovación y solidez

Mujeres CMPC: cambiando la historia
Tradicionalmente la industria forestal se 
ha caracterizado por una fuerza laboral 
principalmente masculina. Para contra-
rrestar este sesgo, CMPC realiza un trabajo 

consciente para aumentar la proporción 
de mujeres en la empresa, fijando metas 
de participación en la dotación y en los 
cargos de liderazgo. 

5.5

5.5

Metas al 2025

• Lograr un 25% de la dotación de la compañía cubierta con mujeres al 2025.

• Tener un 30% de las posiciones de liderazgo cubiertas por mujeres al 2025.

Para lograr la mejora en los resultados, CMPC 
desarrolla acciones que se diseñan en con-
junto con los colaboradores. Durante 2022 
destaca la iniciativa Power of Women (POW)

Power of Women (POW)
Durante marzo, se constituyó el primer grupo de 40 mu-
jeres de los más altos cargos de distintos negocios, áreas, 
funciones, edades y nacionalidades de la organización. 

Esta iniciativa se realizó en conjunto con una consultora 
especializada en diversidad, equidad e inclusión, con una 
agenda formativa para el grupo de líderes, la que duró has-
ta junio.

En esta primera red, CMPC busca generar un entendimiento 
común de lo que significa ser una mujer trabajando en es-
pacios tradicionalmente masculinos. La base del grupo de 
líderes se expandirá durante 2023, integrando coaching con 
perspectiva de género. 

Curso de habilitación laboral Fundación Emplea
En la búsqueda de más talento femenino y de dar mayores 
instrumentos a las personas, CMPC generó en 2022 un plan 
en conjunto con Fundación Emplea para entregar conoci-
mientos básicos de habilitación laboral a mujeres que se 
encontraban fuera del mercado laboral y que tenían interés 
por insertarse en éste. 

Se realizaron tres cursos en Santiago, Valdivia y Osorno, 
con participación de 60 mujeres en total y una presencia 
significativa de migrantes. Al terminar 2022, el 50% de las 
mujeres egresadas del programa ingresaron a trabajar en 
las plantas de CMPC. 

Brecha salarial NCG°461 (5.4.2) GRI 405-2

La brecha salarial corresponde a la diferencia entre las retribuciones de las mujeres en comparación con la de los hombre, 
expresada como un porcentaje. Así, una brecha menor al 100% significa que las mujeres en promedio reciben menor salario 
que sus pares hombres, mientras que si el valor sobrepasa el 100% significa que las mujeres reciben un salario mayor, en 
promedio y para un determinado cargo. 

Al igual que en años anteriores CMPC rea-
lizó en 2022 una medición para calcular la 
brecha salarial, tomando como base los 
ingresos del ejercicio vigentes al cierre de 
diciembre. Los resultados muestran una 
brecha favorable a las mujeres solo en la 
categoría “administrativos”, mientras que en 
las demás, la brecha favorece a los hombres.

Actualmente no existen metas asociadas 
a las brechas salariales en CMPC. Sin em-
bargo, en 2022  se implementó un mode-
lo de compensaciones que incluyó una 
nueva metodología para el pesaje de los 
cargos y sus remuneraciones asociadas. 

Este procedimiento ha sido una base para 
poder realizar diagnósticos y planes de 
acción que permitan eliminar las brechas 
salariales a futuro.

Media de la brecha salarial Mediana de la brecha salarial

Fuente: Subgerencia de Proyectos, Innovación y Recursos Humanos. Fuente: Subgerencia de Proyectos, Innovación y Recursos Humanos.

Categoría de cargo CMF 2022

Alta Gerencia (Ejecutivos) 68,83%

Gerentes 87,82%

Jefatura 94,30%

Administrativo 108,22%

Fuerza de Venta 75,90%

Otros Profesionales 85,24%

Otros técnicos 86,04%

Operario 72,00%

Auxiliar 75,83%

Categoría de cargo CMF 2022

Alta Gerencia (Ejecutivos) 73,86%

Gerentes 93,31%

Jefatura 94,48%

Administrativo 113,36%

Fuerza de Venta 77,20%

Otros Profesionales 83,24%

Otros técnicos 85,85%

Operario 69,07%

Auxiliar 74,53%

Fuente: Área Diversidad e Inclusión.
Nota: La meta incluye a los negocios Celulosa y Biopackaging. Excluye a Softys.

Desempeño meta aumento de proporción de mujeres en cargos de liderazgo

Fuente: Área Diversidad e Inclusión.
Nota: La meta incluye a los negocios Celulosa y Biopackaging. Excluye a Softys.

Desempeño meta aumento proporción de mujeres

Categorías Línea base 2019 2020 2021 2022 Meta 2025

Desempeño (n°) 13,7% 14,2% 15,4% 17,4% 25%

Variación anual (n°) 0,5% 1,7% 3,7% 11,3%

Avance (%) 4,4% 15% 32,7% 100%

Categorías Línea base 2019 2020 2021 2022 Meta 2025

Desempeño (n°) 15,9% 15,2% 17,4% 21,3% 3%

Variación anual (n°) -0,6% 2,5% 5,4% 14,1%

Avance (%) 4,5% 16,3% 38,5% 100%
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120 colaboradores 
se sumaron a 
nuestro equipo 
Ripley Premium este 
2022, con diferentes 
discapacidades

Inclusión

Como empresa estamos conscientes de que debemos 
cumplir un rol relevante en el esfuerzo de avanzar hacia 
una sociedad que dé igualdad de oportunidades y plena 
participación social a todo individuo, sin distinciones. Esto 
significa rechazar cualquier actitud guiada por prejuicios 
relativos al origen, grupo étnico, religión, clase social, 
sexo, color, edad, incapacidad física y cualquier forma de 
discriminación. En Ripley Chile abordamos esta temática 
considerando varias dimensiones.

Personas en situación 
de discapacidad

Los entornos, infraestructuras, procesos, 
herramientas y dispositivos de nues-
tra organización, así como la disponible 
para los clientes, deben ser comprensi-
bles, utilizables y practicables por parte 
de cualquier individuo, en condiciones 
de seguridad y comodidad, de la forma 
más autónoma y natural posible. En este 
sentido, procuramos brindar facilidades y 
adaptar el diseño de nuestras instalacio-
nes para que las personas en situación 
de discapacidad no se encuentren con 
ningún tipo de barrera que les impida o 
restrinja su normal desenvolvimiento.

En materia de reclutamiento, contamos con 
un equipo capacitado para abordar entre-
vistas inclusivas y procesos que requieran 
adaptaciones y ajustes razonables. Realiza-
mos análisis de puesto de trabajo y perfi-

les funcionales que promueven el calce de 
perfil y cultura. Cada vez que se incorpora 
una persona en situación de discapacidad 
se realiza una sensibilización al equipo, y 
se mantiene un seguimiento periódico. En 
2022 se incorporaron 120 personas con dis-
capacidad a la compañía en Chile.
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120 colaboradores 
se sumaron a 
nuestro equipo 
Ripley Premium este 
2022, con diferentes 
discapacidades

Inclusión

Como empresa estamos conscientes de que debemos 
cumplir un rol relevante en el esfuerzo de avanzar hacia 
una sociedad que dé igualdad de oportunidades y plena 
participación social a todo individuo, sin distinciones. Esto 
significa rechazar cualquier actitud guiada por prejuicios 
relativos al origen, grupo étnico, religión, clase social, 
sexo, color, edad, incapacidad física y cualquier forma de 
discriminación. En Ripley Chile abordamos esta temática 
considerando varias dimensiones.

Personas en situación 
de discapacidad

Los entornos, infraestructuras, procesos, 
herramientas y dispositivos de nues-
tra organización, así como la disponible 
para los clientes, deben ser comprensi-
bles, utilizables y practicables por parte 
de cualquier individuo, en condiciones 
de seguridad y comodidad, de la forma 
más autónoma y natural posible. En este 
sentido, procuramos brindar facilidades y 
adaptar el diseño de nuestras instalacio-
nes para que las personas en situación 
de discapacidad no se encuentren con 
ningún tipo de barrera que les impida o 
restrinja su normal desenvolvimiento.

En materia de reclutamiento, contamos con 
un equipo capacitado para abordar entre-
vistas inclusivas y procesos que requieran 
adaptaciones y ajustes razonables. Realiza-
mos análisis de puesto de trabajo y perfi-

les funcionales que promueven el calce de 
perfil y cultura. Cada vez que se incorpora 
una persona en situación de discapacidad 
se realiza una sensibilización al equipo, y 
se mantiene un seguimiento periódico. En 
2022 se incorporaron 120 personas con dis-
capacidad a la compañía en Chile.
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Sensibilización 
Líderes Banco

Ciclo de charlas sobre diversidad e inclu-
sión a los líderes de las gerencias de Ban-
co, que buscan potenciar la cultura inclusi-
va que se vive en la organización y facilitar 
los procesos de inclusión de personas en 
situación de discapacidad. Los objetivos 
fueron: concientizar sobre la necesidad de 
promover una cultura diversa e inclusiva al 
interior de banco y relevar le rol del líder 
en el proceso de inclusión de personas en 
situación de discapacidad. 

En Chile 96 líderes 
participaron en 7 instancias 
en 2022

Certificación de 
Gestor de Inclusión

En Chile, y a raíz de la nueva normativa que 
obliga a las empresas a tener un “gestor de 
inclusión laboral”, capacitamos y apoya-
mos el proceso de certificación de 8 cola-
boradores/as de la compañía.  

8 Gestores de Diversidad e 
Inclusión.

Nuestro ecosistema 
por la inclusión

En Ripley Chile formamos parte de diversas 
organizaciones que promueven la inclusión 
de personas con discapacidad,con el propó-
sito de desarrollar e implementar las mejo-
res prácticas de la mano con instituciones 
especialistas para fomentar procesos res-
ponsables de inclusión laboral.

En Chile somos parte de la Red de Empre-
sas Inclusivas (REIN) de Sofofa, una agrupa-
ción de más de 80 empresas que trabajan 
para fomentar procesos responsables de 
inclusión laboral para personas con disca-
pacidad. Además, trabajamos de la mano 
con diversas fundaciones y organizaciones 
municipales en el reclutamiento y segui-
miento de personas con discapacidad.

Diversidad sexual

En Ripley Chile tratamos a las personas de 
manera justa, sin consideraciones enfoca-
das en su orientación sexual. Quien forme 
parte del colectivo LGTBIQ+ encontrará en la 
empresa un ambiente laboral seguro y libre 
de discriminación, con igualdad de oportu-
nidades. Existe un programa de acompaña-
miento y apoyo a esta comunidad.

A lo anterior se suma un Protocolo de Tran-
sición de Género vigente en Ripley Chile, 
desarrollado con el objetivo de acompañar 
a quienes se encuentren recorriendo este 
proceso, fomentando un ambiente acoge-
dor y de apoyo entre los equipos y líderes.

Primer Diagnóstico de 
Diversidad
En nuestro primer Diagnóstico de Percep-
ción en Diversidad e Inclusión 2022, reali-
zado por ONG PRESENTE, más del 93% de 
nuestros colaboradores LGTBIQ+ afirma 
tener confianza para ser ellos mismos en 
el centro de trabajo. 

 

Equidad de género
(CMF: 5.4.1; 5.5)  

Impulsamos el empoderamiento femeni-
no y la equidad de género, por ello des-
de 2016 mantenemos nuestro Programa 
Mujeres Imparables que busca promover 
una cultura de equidad, respeto y preven-
ción del hostigamiento sexual; ofreciendo 
talleres, charlas y oportunidades de creci-
miento a nuestras colaboradoras.

Durante el 2022, junto a la consultora Genias 
se desarrolló por segundo año consecutivo 
en Banco Ripley Chile y por primera vez en 
Ripley retail, un programa que nos permitió 
organizar distintos módulos de aprendizaje 
mediante los cuales un grupo de 70 colabo-
radoras recibió herramientas para potenciar 
su liderazgo, empoderamiento y sororidad, 
entre otras habilidades. 

Cabe destacar que nuestra operación en 
Chile obtuvo la certificación de Human 
Rights Campaign, Fundación Iguales y 
Pride Connection como uno de los “Me-
jores Lugares para Trabajar para el Talento 
LGTBIQ+”, bajo la certificación Equidad CL 
2022. Esta certificación mide los niveles 
de inclusión y diversidad corporativa con 
el talento LGTBIQ+.

Ripley Chile 
Obtuvimos la certificación de Human Rights 
Campaign como uno de los “Mejores Luga-
res para Trabajar para el Talento LGTBIQ+”, 
bajo la certificación Equidad CL 2022.

En Chile continuamos trabajando con Ser-
nameg (Servicio Nacional de la Mujer y 
Equidad de Género) para apoyar las situa-
ciones de VIF (violencia intrafamiliar) que 
pueden presentarse en nuestra compañía, 
intervención que se realiza con nuestras 
asistentes sociales en conjunto con el equi-
po interdisciplinario de Sernameg, quien 
brinda el apoyo necesario en temas de psi-
cología, capacitación e inserción laboral”.

Marcha del Orgullo
Nos unimos a la lucha por los derechos de 
la comunidad LGBTIQ+ participando de la 
Marcha del Orgullo en Lima, para promo-
ver una sociedad más diversa e inclusiva. 
¡Agradecemos a nuestros colaboradores, 
sus familias y aliados que nos acompaña-
ron a vivir nuestros colores con orgullo! 
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Sensibilización 
Líderes Banco

Ciclo de charlas sobre diversidad e inclu-
sión a los líderes de las gerencias de Ban-
co, que buscan potenciar la cultura inclusi-
va que se vive en la organización y facilitar 
los procesos de inclusión de personas en 
situación de discapacidad. Los objetivos 
fueron: concientizar sobre la necesidad de 
promover una cultura diversa e inclusiva al 
interior de banco y relevar le rol del líder 
en el proceso de inclusión de personas en 
situación de discapacidad. 

En Chile 96 líderes 
participaron en 7 instancias 
en 2022

Certificación de 
Gestor de Inclusión

En Chile, y a raíz de la nueva normativa que 
obliga a las empresas a tener un “gestor de 
inclusión laboral”, capacitamos y apoya-
mos el proceso de certificación de 8 cola-
boradores/as de la compañía.  

8 Gestores de Diversidad e 
Inclusión.

Nuestro ecosistema 
por la inclusión

En Ripley Chile formamos parte de diversas 
organizaciones que promueven la inclusión 
de personas con discapacidad,con el propó-
sito de desarrollar e implementar las mejo-
res prácticas de la mano con instituciones 
especialistas para fomentar procesos res-
ponsables de inclusión laboral.

En Chile somos parte de la Red de Empre-
sas Inclusivas (REIN) de Sofofa, una agrupa-
ción de más de 80 empresas que trabajan 
para fomentar procesos responsables de 
inclusión laboral para personas con disca-
pacidad. Además, trabajamos de la mano 
con diversas fundaciones y organizaciones 
municipales en el reclutamiento y segui-
miento de personas con discapacidad.

Diversidad sexual

En Ripley Chile tratamos a las personas de 
manera justa, sin consideraciones enfoca-
das en su orientación sexual. Quien forme 
parte del colectivo LGTBIQ+ encontrará en la 
empresa un ambiente laboral seguro y libre 
de discriminación, con igualdad de oportu-
nidades. Existe un programa de acompaña-
miento y apoyo a esta comunidad.

A lo anterior se suma un Protocolo de Tran-
sición de Género vigente en Ripley Chile, 
desarrollado con el objetivo de acompañar 
a quienes se encuentren recorriendo este 
proceso, fomentando un ambiente acoge-
dor y de apoyo entre los equipos y líderes.

Primer Diagnóstico de 
Diversidad
En nuestro primer Diagnóstico de Percep-
ción en Diversidad e Inclusión 2022, reali-
zado por ONG PRESENTE, más del 93% de 
nuestros colaboradores LGTBIQ+ afirma 
tener confianza para ser ellos mismos en 
el centro de trabajo. 

 

Equidad de género
(CMF: 5.4.1; 5.5)  

Impulsamos el empoderamiento femeni-
no y la equidad de género, por ello des-
de 2016 mantenemos nuestro Programa 
Mujeres Imparables que busca promover 
una cultura de equidad, respeto y preven-
ción del hostigamiento sexual; ofreciendo 
talleres, charlas y oportunidades de creci-
miento a nuestras colaboradoras.

Durante el 2022, junto a la consultora Genias 
se desarrolló por segundo año consecutivo 
en Banco Ripley Chile y por primera vez en 
Ripley retail, un programa que nos permitió 
organizar distintos módulos de aprendizaje 
mediante los cuales un grupo de 70 colabo-
radoras recibió herramientas para potenciar 
su liderazgo, empoderamiento y sororidad, 
entre otras habilidades. 

Cabe destacar que nuestra operación en 
Chile obtuvo la certificación de Human 
Rights Campaign, Fundación Iguales y 
Pride Connection como uno de los “Me-
jores Lugares para Trabajar para el Talento 
LGTBIQ+”, bajo la certificación Equidad CL 
2022. Esta certificación mide los niveles 
de inclusión y diversidad corporativa con 
el talento LGTBIQ+.

Ripley Chile 
Obtuvimos la certificación de Human Rights 
Campaign como uno de los “Mejores Luga-
res para Trabajar para el Talento LGTBIQ+”, 
bajo la certificación Equidad CL 2022.

En Chile continuamos trabajando con Ser-
nameg (Servicio Nacional de la Mujer y 
Equidad de Género) para apoyar las situa-
ciones de VIF (violencia intrafamiliar) que 
pueden presentarse en nuestra compañía, 
intervención que se realiza con nuestras 
asistentes sociales en conjunto con el equi-
po interdisciplinario de Sernameg, quien 
brinda el apoyo necesario en temas de psi-
cología, capacitación e inserción laboral”.

Marcha del Orgullo
Nos unimos a la lucha por los derechos de 
la comunidad LGBTIQ+ participando de la 
Marcha del Orgullo en Lima, para promo-
ver una sociedad más diversa e inclusiva. 
¡Agradecemos a nuestros colaboradores, 
sus familias y aliados que nos acompaña-
ron a vivir nuestros colores con orgullo! 

En el caso de Ripley Corp, la empresa declara poseer un sistema de Diagnóstico de Diversidad gestionado por una organización 

externa, que le permite detectar barreras organizacionales. Además, declara contar con una Política de contratación dirigida 

especialmente a personas en situación de discapacidad, que establece igualdad de oportunidades en los procesos de selección 

según los perfiles del cargo, y señala que capacita a su equipo en la forma de abordar entrevistas de manera inclusiva.
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Evaluación y 
capacitación al 
Directorio

Los accionistas reunidos en junta son los encargados de la elección del 
Directorio. El artículo 50 bis de la Ley N° 18.046 establece asimismo que 
las sociedades anónimas abiertas deben designar al menos un director 
independiente y el Comité de Directores a que se refiere ese artículo 
cuando tengan un patrimonio bursátil igual o superior al equivalente a 
1.500.000 unidades de fomento y a lo menos un 12,5% de sus acciones 
emitidas con derecho a voto se encuentren en poder de accionistas que 
individualmente controlen o posean menos del 10% de tales acciones.

Conforme al referido artículo 50 bis, para poder ser elegidos como 
directores independientes, los candidatos deberán ser propuestos por 
accionistas que representen el 1% o más de las acciones de la sociedad, 
con a lo menos 10 días de anticipación a la fecha prevista para la junta 
de accionistas llamada a efectuar la elección de los directores, y con no 
menos de 2 días de anterioridad a dicha junta los candidatos deberán 
poner a disposición del gerente general una declaración jurada en que 
señalen que:  i) aceptan ser candidato a director independiente; ii) no se 
encuentran en ninguna de las circunstancias indicadas en los numerales 
del artículo 50 bis; iii) no mantienen alguna relación con la sociedad, las 
demás sociedades del grupo del que ella forma parte, su controlador, ni 
con los ejecutivos principales de cualquiera de ellos, que pueda privar a 
una persona sensata de un grado razonable de autonomía, interferir con 
sus posibilidades de realizar un trabajo objetivo y efectivo, generarle un 
potencial conflicto de interés o entorpecer su independencia de juicio, 
y iv) asumen el compromiso de mantenerse independientes por todo el 
tiempo en que ejerzan el cargo de director. El 14 de diciembre de 2022, 
don Ricardo Cruzat Ochagavía asumió como director independiente, en 
reemplazo de don Hernán Büchi Buc.

Todos los años realizamos una encuesta sobre prácticas de gobierno 
corporativo a quienes integran el Directorio de la Sociedad, con el 
asesoramiento de una consultora externa independiente. El objetivo de la 
encuesta es evaluar el desempeño eficaz y eficiente de cada integrante, 
para detectar e implementar mejoras. Con sus resultados realizamos un 
diagnóstico, entre otros aspectos, de los roles y responsabilidades de la 
dirección, las estructuras y procesos involucrados en la toma de decisiones, 
y el tiempo dedicado a las distintas tareas asignadas a los directores.

Uno de los puntos considerados en la encuesta se refiere al 
conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno de la 
organización. El Directorio realiza al menos una jornada anual de

capacitación como mecanismo de capacitación permanente. La primera 
jornada se realizó en septiembre de 2016. Desde 2017 hasta el 2021 se 
realizaron dos jornadas de capacitación por año, con excepción de 2019 
en que se desarrolló sólo una. En 2022 se llevaron a cabo dos instancias 
de formación al Directorio, el 2 de junio y el 27 de octubre. 

Además, durante el año 2022 trabajamos en una plataforma de 
comunicación y entrenamiento para impulsar el conocimiento de la 
dirección en temas de cumplimiento e integridad. Este espacio de 
aprendizaje consistirá en módulos de conocimiento que, entre otras 
temáticas, tratarán sobre deberes fiduciarios de los directores, libre 
competencia, prevención de delitos y protección de datos personales. 
Todos los cursos serán obligatorios para el Directorio y contarán con 
una evaluación. Además, la plataforma tendrá un espacio en el que se 
entregará información de interés sobre distintas materias como, entre 
otras, libre competencia y novedades en materia ambiental.

Los temas tratados en las últimas dos capacitaciones del 2022 
incluyen, entre otros, Derechos del consumidor y Protección de datos 
personales, estando vinculados estos últimos a dos temas materiales de 
sostenibilidad listados en este reporte.

Otra instancia de capacitación para el Directorio se realiza al momento 
en que asume el cargo. El procedimiento de inducción incluye la 
descripción y entrega de documentos y antecedentes relevantes sobre 
la operación de la organización, y el acompañamiento a través de una 
serie de reuniones descriptivas. El objetivo es que el nuevo director 
conozca de primera mano los principales aspectos relacionados con la 
gestión, negocios y riesgos de la compañía.

Para información sobre los Hechos Esenciales del periodo, revisar el 
Anexo Hechos Esenciales.

La elección de los Directores de la Sociedad es una facultad privativa 
de los accionistas reunidos en junta, sin perjuicio de lo cual la Sociedad 
proporciona a los accionistas la información respecto de los candidatos 
presentados de acuerdo con los términos y anticipación requeridos por 
las normas aplicables. 

El Comité de Directores estará integrado por 3 miembros. Conforme 
a la ley de sociedades anónimas, si hubiese solamente un director 
independiente, éste nombrará a los demás integrantes del comité 
de entre los directores que no tengan tal calidad, los que gozarán de 
plenos derechos como miembros de este. El presidente del directorio 
no podrá integrar el comité ni sus subcomités, salvo que sea director 
independiente. 

Designación 
y selección

Fa l a b e l l a  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 236

En relación a cómo la entidad evalúa el desempeño de su Directorio y promueve su mejoramiento continuo, Falabella declara 

contar con un proceso de evaluación que considera entre sus factores evaluados, los roles, responsabilidades y estructuras del 

Directorio, y declara que el proceso es facilitado por una consultora externa independiente de manera anual, que establece planes 

de capacitación a partir del diagnóstico de este ejercicio.
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Evaluación y 
capacitación al 
Directorio

Los accionistas reunidos en junta son los encargados de la elección del 
Directorio. El artículo 50 bis de la Ley N° 18.046 establece asimismo que 
las sociedades anónimas abiertas deben designar al menos un director 
independiente y el Comité de Directores a que se refiere ese artículo 
cuando tengan un patrimonio bursátil igual o superior al equivalente a 
1.500.000 unidades de fomento y a lo menos un 12,5% de sus acciones 
emitidas con derecho a voto se encuentren en poder de accionistas que 
individualmente controlen o posean menos del 10% de tales acciones.

Conforme al referido artículo 50 bis, para poder ser elegidos como 
directores independientes, los candidatos deberán ser propuestos por 
accionistas que representen el 1% o más de las acciones de la sociedad, 
con a lo menos 10 días de anticipación a la fecha prevista para la junta 
de accionistas llamada a efectuar la elección de los directores, y con no 
menos de 2 días de anterioridad a dicha junta los candidatos deberán 
poner a disposición del gerente general una declaración jurada en que 
señalen que:  i) aceptan ser candidato a director independiente; ii) no se 
encuentran en ninguna de las circunstancias indicadas en los numerales 
del artículo 50 bis; iii) no mantienen alguna relación con la sociedad, las 
demás sociedades del grupo del que ella forma parte, su controlador, ni 
con los ejecutivos principales de cualquiera de ellos, que pueda privar a 
una persona sensata de un grado razonable de autonomía, interferir con 
sus posibilidades de realizar un trabajo objetivo y efectivo, generarle un 
potencial conflicto de interés o entorpecer su independencia de juicio, 
y iv) asumen el compromiso de mantenerse independientes por todo el 
tiempo en que ejerzan el cargo de director. El 14 de diciembre de 2022, 
don Ricardo Cruzat Ochagavía asumió como director independiente, en 
reemplazo de don Hernán Büchi Buc.

Todos los años realizamos una encuesta sobre prácticas de gobierno 
corporativo a quienes integran el Directorio de la Sociedad, con el 
asesoramiento de una consultora externa independiente. El objetivo de la 
encuesta es evaluar el desempeño eficaz y eficiente de cada integrante, 
para detectar e implementar mejoras. Con sus resultados realizamos un 
diagnóstico, entre otros aspectos, de los roles y responsabilidades de la 
dirección, las estructuras y procesos involucrados en la toma de decisiones, 
y el tiempo dedicado a las distintas tareas asignadas a los directores.

Uno de los puntos considerados en la encuesta se refiere al 
conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno de la 
organización. El Directorio realiza al menos una jornada anual de

capacitación como mecanismo de capacitación permanente. La primera 
jornada se realizó en septiembre de 2016. Desde 2017 hasta el 2021 se 
realizaron dos jornadas de capacitación por año, con excepción de 2019 
en que se desarrolló sólo una. En 2022 se llevaron a cabo dos instancias 
de formación al Directorio, el 2 de junio y el 27 de octubre. 

Además, durante el año 2022 trabajamos en una plataforma de 
comunicación y entrenamiento para impulsar el conocimiento de la 
dirección en temas de cumplimiento e integridad. Este espacio de 
aprendizaje consistirá en módulos de conocimiento que, entre otras 
temáticas, tratarán sobre deberes fiduciarios de los directores, libre 
competencia, prevención de delitos y protección de datos personales. 
Todos los cursos serán obligatorios para el Directorio y contarán con 
una evaluación. Además, la plataforma tendrá un espacio en el que se 
entregará información de interés sobre distintas materias como, entre 
otras, libre competencia y novedades en materia ambiental.

Los temas tratados en las últimas dos capacitaciones del 2022 
incluyen, entre otros, Derechos del consumidor y Protección de datos 
personales, estando vinculados estos últimos a dos temas materiales de 
sostenibilidad listados en este reporte.

Otra instancia de capacitación para el Directorio se realiza al momento 
en que asume el cargo. El procedimiento de inducción incluye la 
descripción y entrega de documentos y antecedentes relevantes sobre 
la operación de la organización, y el acompañamiento a través de una 
serie de reuniones descriptivas. El objetivo es que el nuevo director 
conozca de primera mano los principales aspectos relacionados con la 
gestión, negocios y riesgos de la compañía.

Para información sobre los Hechos Esenciales del periodo, revisar el 
Anexo Hechos Esenciales.

La elección de los Directores de la Sociedad es una facultad privativa 
de los accionistas reunidos en junta, sin perjuicio de lo cual la Sociedad 
proporciona a los accionistas la información respecto de los candidatos 
presentados de acuerdo con los términos y anticipación requeridos por 
las normas aplicables. 

El Comité de Directores estará integrado por 3 miembros. Conforme 
a la ley de sociedades anónimas, si hubiese solamente un director 
independiente, éste nombrará a los demás integrantes del comité 
de entre los directores que no tengan tal calidad, los que gozarán de 
plenos derechos como miembros de este. El presidente del directorio 
no podrá integrar el comité ni sus subcomités, salvo que sea director 
independiente. 

Designación 
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42 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

La estructura 
de Gobierno 
Corporativo 
de Enel Chile 
constituye 
un elemento 
fundamental 
para asegurar una 
gestión eficiente y 
exitosa. 

• El Código Ético de Enel Chile está constituido por los principios generales sobre las relaciones 
con las partes interesadas, los que definen abstractamente los valores de referencia en las 
actividades de la Compañía; por los criterios de conducta hacia cada clase de parte interesada, 
que proporcionan específicamente las directrices y las normas que las personas de la Sociedad 
han de respetar para prevenir el riesgo de comportamientos no éticos; y por los mecanismos 
de actuación, que describen el sistema de control para el cumplimiento del Código Ético y 
para su mejora continua.

• Enel Chile, junto con su Código Ético, ha adoptado la Política de Derechos Humanos definida por 
el Grupo Enel. Entre otras materias, tanto el Código Ético, como la Política de Derechos Humanos 
velan por una serie de principios que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiban la 
diversidad de capacidades, visiones, características y condiciones al interior de la Compañía. Con 
este objetivo, se realizan periódicamente capacitaciones, campañas comunicacionales internas, 
y, durante el 2022, se encargó a un estudio jurídico un informe de evaluación sobre la detección 
e implementación de eventuales mejoras o áreas de fortalecimiento en el funcionamiento del 
Directorio, incluida la detección de barreras organizacionales, sociales y culturales.

• El Directorio, para detectar y reducir las barreras que puedan afectar la pluralidad de visiones 
al interior de la organización, cuenta con un Procedimiento de Capacitación Permanente y la 
posibilidad de contratar asesorías. Además, el Directorio integra visiones distintas a través de 
las reuniones periódicas que sostiene con las diferentes unidades de la Compañía, en las que 
se tratan una gran diversidad de temas. Por otra parte, el Comité de Directores revisa de forma 
semestral, las denuncias recibidas a través del Canal Ético, incluyendo aquellas que se refieran 
a infracciones al principio de no discriminación.

• Como parte del sistema de análisis y evaluación de la gestión de los temas ASG (ambientales, 
sociales y de gobernanza) la Compañía es evaluada año a año por distintos índices. En 2022, 
Enel Chile se ha posicionado por segundo año consecutivo como líder en la industria del 
sector energético de Chile en las tres categorías donde está invitada a participar del Dow Jones 
Sustainability Index. Con un total de 88 puntos, se ha consolidado dentro de los 5 primeros de la 
industria eléctrica entre las 103 evaluadas a nivel mundial, de acuerdo con el puntaje asignado 
por el evaluador S&P Global, que analiza las dimensiones económicas, ambientales y sociales de 
las compañías. Enel Chile destacó con puntaje máximo en ámbitos como Materialidad, Manejo 
de riesgos y crisis, Gestión de la innovación, Reporte ambiental, Riesgo hídrico, Reporte social 
y ciudadanía corporativa, y filantropía. Asimismo, la Compañía fue confirmada por tercer año 
consecutivo en el Sustainability Yearbook 2022, publicado por S&P Global, siendo la única 
empresa de Chile y de la industria eléctrica latinoamericana en categoría plata, que distingue 
a empresas ubicándose entre el 5% de empresas más sostenibles a nivel mundial.

• Enel Chile también fue destacada en el Índice de Sostenibilidad de la Bolsa de Londres que 
clasifica a las mejores empresas en función de su desempeño en ámbitos como la lucha contra 
el cambio climático, la gobernanza, el respeto por los derechos humanos y las medidas contra 
la corrupción. Enel Chile ha sido incluido en este ranking en las categorías Emerging Markets 
y Latin America, con un puntaje 4,6 de un total de 5.

En el caso de Enel Américas y de Enel Chile, ambas empresas se destacan por ser las únicas empresas en abordar cómo la evaluación 

del Directorio permite y/o hace referencia a la detección y la reducción de barreras organizacionales, fomentando así la diversidad 

de capacidades en el Directorio. Por un lado, ambas empresas declaran contar con una serie de principios formalizados en la 

Política de Derechos Humanos y el Código de Ética “que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiben la diversidad de 

capacidades, visiones, características y condiciones al interior de la Compañía” y programas respectivas de capacitación. Por el otro 

lado, declaran realizar un estudio de evaluación del funcionamiento del Directorio, facilitado por un ente externo a la organización, 

que incluye la detección de barreras a nivel de Directorio.
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Marco de Gobernanza

La ética y la 
integridad son 
valores centrales 
para Enel Américas

• El sistema de Gobierno Corporativo de Enel S.p.A.2 cumple con los principios establecidos en 
el Código de Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores de Milán, lo que está reflejado en las 
Directrices de Gobierno Corporativo del Grupo Enel y en las Recomendaciones sobre Gobierno 
Corporativo de las Sociedades Cotizadas del Grupo Enel. El sistema de gobierno societario adoptado 
por Enel Américas está enfocado, esencialmente, hacia el objetivo de la creación de valor para 
los accionistas en un horizonte a largo plazo, siendo conscientes de la relevancia social de las 
actividades con las que el grupo está comprometido y de la necesidad derivada de considerar 
adecuadamente todos los intereses implicados en el desarrollo relativo

• Enel Américas no se adhiere directamente a un Código Nacional o Internacional de Gobierno 
Corporativo. No obstante, en línea con su matriz, cuenta con Directrices de Gobierno Corporativo, 
que entre otros aspectos, establece los principios generales de gobierno. Este documento, establece 
los lineamientos para su implementación, con el objetivo de que se aplique uniformemente en 
todas las sociedades subsidiarias de la Compañía. Las recomendaciones contenidas siguen las 
mejores prácticas internacionales y se inspiran en los principios de transparencia y equidad. Las 
Directrices de Gobierno Corporativo, reconocen las ventajas que conlleva la coordinación por 
parte de la Compañía y garantiza el debido respeto a la independencia jurídica de las sociedades 
subsidiarias, dentro de un marco concebido para proteger adecuadamente el interés social de 
cada una de ellas y los derechos de sus grupos de interés. Todo ello, con especial consideración 
hacia las operaciones con partes relacionadas y los conflictos de interés. Además, se establecen los 
procedimientos y normas de conducta con vistas a garantizar el estricto cumplimiento del deber 
de lealtad de los directores para con las sociedades de Enel Américas, para evitar toda situación 
que pueda afectar negativamente al cumplimiento de dicho deber.

• El Código de Ético de Enel Américas está constituido: por los criterios de conducta hacia cada 
clase de parte interesada, que proporcionan específicamente las directrices y las normas que las 
personas de la Sociedad han de respetar para prevenir el riesgo de comportamientos no éticos; por 
los mecanismos de actuación, que describen el sistema de control para el cumplimiento del Código 
Ético y para su mejora continua.

• Enel Américas junto con su Código de Ética, ha adoptado la Política de Derechos Humanos definida por 
el Grupo Enel. Entre otras materias, tanto el Código de Ética, como la Política de Derechos Humanos 
velan por una serie de principios que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiban la 
diversidad de capacidades, visiones, características y condiciones al interior de la Compañía. Con 
este objetivo, se realizan periódicamente capacitaciones, campañas comunicacionales internas 
y durante el 2022 se encargó a un estudio jurídico un informe de evaluación sobre la detección e 
implementación de eventuales mejoras o áreas de fortalecimiento en el funcionamiento del Directorio, 
incluida la detección de barreras organizacionales, sociales y culturales.

• El Directorio para detectar y reducir las barreras que puedan afectar la pluralidad de visiones al 
interior de la organización, cuenta con un Procedimiento de Capacitación Permanente y la posibilidad 
de contratar asesorías, además realiza periódicamente visitas a terreno para enterarse de primera 
fuente de la realidad operativa de la Compañía. También el Directorio integra visiones distintas a 
través de las reuniones periódicas que sostiene con las distintas unidades de la Compañía, en las 
que se tratan una gran diversidad de temas. Por otra parte, el Comité de Directores, revisa de forma 
semestral, las denuncias recibidas a través del Canal Ético, incluyendo aquellas que se refieran a 
infracciones al principio de no discriminación.

2. Se denominará indistintamente: “Enel” o Enel S.p.A. o Grupo Enel.

La estructura 
de Gobierno 
Corporativo de 
Enel Américas 
se constituye 
un elemento 
fundamental para 
asegurar una 
gestión eficiente y 
exitosa.

Enel Americas 
Memoria Anual Integrada 2022, 
página 34 lector pdf

42 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

La estructura 
de Gobierno 
Corporativo 
de Enel Chile 
constituye 
un elemento 
fundamental 
para asegurar una 
gestión eficiente y 
exitosa. 

• El Código Ético de Enel Chile está constituido por los principios generales sobre las relaciones 
con las partes interesadas, los que definen abstractamente los valores de referencia en las 
actividades de la Compañía; por los criterios de conducta hacia cada clase de parte interesada, 
que proporcionan específicamente las directrices y las normas que las personas de la Sociedad 
han de respetar para prevenir el riesgo de comportamientos no éticos; y por los mecanismos 
de actuación, que describen el sistema de control para el cumplimiento del Código Ético y 
para su mejora continua.

• Enel Chile, junto con su Código Ético, ha adoptado la Política de Derechos Humanos definida por 
el Grupo Enel. Entre otras materias, tanto el Código Ético, como la Política de Derechos Humanos 
velan por una serie de principios que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiban la 
diversidad de capacidades, visiones, características y condiciones al interior de la Compañía. Con 
este objetivo, se realizan periódicamente capacitaciones, campañas comunicacionales internas, 
y, durante el 2022, se encargó a un estudio jurídico un informe de evaluación sobre la detección 
e implementación de eventuales mejoras o áreas de fortalecimiento en el funcionamiento del 
Directorio, incluida la detección de barreras organizacionales, sociales y culturales.

• El Directorio, para detectar y reducir las barreras que puedan afectar la pluralidad de visiones 
al interior de la organización, cuenta con un Procedimiento de Capacitación Permanente y la 
posibilidad de contratar asesorías. Además, el Directorio integra visiones distintas a través de 
las reuniones periódicas que sostiene con las diferentes unidades de la Compañía, en las que 
se tratan una gran diversidad de temas. Por otra parte, el Comité de Directores revisa de forma 
semestral, las denuncias recibidas a través del Canal Ético, incluyendo aquellas que se refieran 
a infracciones al principio de no discriminación.

• Como parte del sistema de análisis y evaluación de la gestión de los temas ASG (ambientales, 
sociales y de gobernanza) la Compañía es evaluada año a año por distintos índices. En 2022, 
Enel Chile se ha posicionado por segundo año consecutivo como líder en la industria del 
sector energético de Chile en las tres categorías donde está invitada a participar del Dow Jones 
Sustainability Index. Con un total de 88 puntos, se ha consolidado dentro de los 5 primeros de la 
industria eléctrica entre las 103 evaluadas a nivel mundial, de acuerdo con el puntaje asignado 
por el evaluador S&P Global, que analiza las dimensiones económicas, ambientales y sociales de 
las compañías. Enel Chile destacó con puntaje máximo en ámbitos como Materialidad, Manejo 
de riesgos y crisis, Gestión de la innovación, Reporte ambiental, Riesgo hídrico, Reporte social 
y ciudadanía corporativa, y filantropía. Asimismo, la Compañía fue confirmada por tercer año 
consecutivo en el Sustainability Yearbook 2022, publicado por S&P Global, siendo la única 
empresa de Chile y de la industria eléctrica latinoamericana en categoría plata, que distingue 
a empresas ubicándose entre el 5% de empresas más sostenibles a nivel mundial.

• Enel Chile también fue destacada en el Índice de Sostenibilidad de la Bolsa de Londres que 
clasifica a las mejores empresas en función de su desempeño en ámbitos como la lucha contra 
el cambio climático, la gobernanza, el respeto por los derechos humanos y las medidas contra 
la corrupción. Enel Chile ha sido incluido en este ranking en las categorías Emerging Markets 
y Latin America, con un puntaje 4,6 de un total de 5.
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Marco de Gobernanza

La ética y la 
integridad son 
valores centrales 
para Enel Américas

• El sistema de Gobierno Corporativo de Enel S.p.A.2 cumple con los principios establecidos en 
el Código de Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores de Milán, lo que está reflejado en las 
Directrices de Gobierno Corporativo del Grupo Enel y en las Recomendaciones sobre Gobierno 
Corporativo de las Sociedades Cotizadas del Grupo Enel. El sistema de gobierno societario adoptado 
por Enel Américas está enfocado, esencialmente, hacia el objetivo de la creación de valor para 
los accionistas en un horizonte a largo plazo, siendo conscientes de la relevancia social de las 
actividades con las que el grupo está comprometido y de la necesidad derivada de considerar 
adecuadamente todos los intereses implicados en el desarrollo relativo

• Enel Américas no se adhiere directamente a un Código Nacional o Internacional de Gobierno 
Corporativo. No obstante, en línea con su matriz, cuenta con Directrices de Gobierno Corporativo, 
que entre otros aspectos, establece los principios generales de gobierno. Este documento, establece 
los lineamientos para su implementación, con el objetivo de que se aplique uniformemente en 
todas las sociedades subsidiarias de la Compañía. Las recomendaciones contenidas siguen las 
mejores prácticas internacionales y se inspiran en los principios de transparencia y equidad. Las 
Directrices de Gobierno Corporativo, reconocen las ventajas que conlleva la coordinación por 
parte de la Compañía y garantiza el debido respeto a la independencia jurídica de las sociedades 
subsidiarias, dentro de un marco concebido para proteger adecuadamente el interés social de 
cada una de ellas y los derechos de sus grupos de interés. Todo ello, con especial consideración 
hacia las operaciones con partes relacionadas y los conflictos de interés. Además, se establecen los 
procedimientos y normas de conducta con vistas a garantizar el estricto cumplimiento del deber 
de lealtad de los directores para con las sociedades de Enel Américas, para evitar toda situación 
que pueda afectar negativamente al cumplimiento de dicho deber.

• El Código de Ético de Enel Américas está constituido: por los criterios de conducta hacia cada 
clase de parte interesada, que proporcionan específicamente las directrices y las normas que las 
personas de la Sociedad han de respetar para prevenir el riesgo de comportamientos no éticos; por 
los mecanismos de actuación, que describen el sistema de control para el cumplimiento del Código 
Ético y para su mejora continua.

• Enel Américas junto con su Código de Ética, ha adoptado la Política de Derechos Humanos definida por 
el Grupo Enel. Entre otras materias, tanto el Código de Ética, como la Política de Derechos Humanos 
velan por una serie de principios que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiban la 
diversidad de capacidades, visiones, características y condiciones al interior de la Compañía. Con 
este objetivo, se realizan periódicamente capacitaciones, campañas comunicacionales internas 
y durante el 2022 se encargó a un estudio jurídico un informe de evaluación sobre la detección e 
implementación de eventuales mejoras o áreas de fortalecimiento en el funcionamiento del Directorio, 
incluida la detección de barreras organizacionales, sociales y culturales.

• El Directorio para detectar y reducir las barreras que puedan afectar la pluralidad de visiones al 
interior de la organización, cuenta con un Procedimiento de Capacitación Permanente y la posibilidad 
de contratar asesorías, además realiza periódicamente visitas a terreno para enterarse de primera 
fuente de la realidad operativa de la Compañía. También el Directorio integra visiones distintas a 
través de las reuniones periódicas que sostiene con las distintas unidades de la Compañía, en las 
que se tratan una gran diversidad de temas. Por otra parte, el Comité de Directores, revisa de forma 
semestral, las denuncias recibidas a través del Canal Ético, incluyendo aquellas que se refieran a 
infracciones al principio de no discriminación.

2. Se denominará indistintamente: “Enel” o Enel S.p.A. o Grupo Enel.

La estructura 
de Gobierno 
Corporativo de 
Enel Américas 
se constituye 
un elemento 
fundamental para 
asegurar una 
gestión eficiente y 
exitosa.
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Política para la contratación de asesorías al 
Directorio

Conforme a la Política para la Contratación de 
Asesorías del Directorio, contemplada en los 
procedimientos de gobierno corporativo de 
AntarChile S.A., el Directorio puede contratar 
asesores en materias contables, tributarias, 
financieras,	legales	o	sobre	las	cuales	estime	
conveniente conocer la opinión de un experto. 

Es política de la sociedad que los asesores 
sean escogidos entre entidades o personas 

especialistas de reconocido prestigio y experiencia 
en las materias en consulta y que estos sean 
independientes en la emisión de su opinión, 
privilegiando la contratación de asesores que no 
presenten	conflictos	de	interés.	En	el	caso	de	que	
el asesor externo sea una persona relacionada 
con la sociedad, se toman todas las medidas para 
dar estricto cumplimiento al título XVI de la Ley de 
Sociedades Anónimas.

Política y procedimiento de postulación de 
directores

Puede ser elegido director cualquier persona 
natural que sea libre administrador de sus bienes 
y que no esté incluido en alguno de los casos que 
expresamente se indica en los artículos 35 y 36 de 
la Ley Nº18.046. Para ser director independiente 
se deben cumplir, además, las condiciones 
establecidas en el artículo 50 bis de la Ley N°18.046.

Los accionistas que deseen promover la postulación 
de alguna persona para ocupar un cargo de director 
o deseen presentarse directamente, pueden hacerla 
llegar al gerente general de la compañía con un 
mínimo de dos días hábiles previos a la celebración 
de la Junta de Accionistas. La información recibida 
será publicada en la web de la sociedad. 

Manual de manejo de información de interés 
para el mercado

Su objeto es crear mecanismos que faciliten el 
análisis,	detección	y	evaluación	de	la	suficiencia,	
oportunidad, pertinencia y facilidad de comprensión 
de las diversas revelaciones que la compañía 

realiza	al	mercado,	con	el	fin	de	que	el	Directorio	
determine la necesidad de mejorar la información 
que se provee.

Conforme al manual, es el gerente general el 
encargado de divulgar, hacer cumplir y velar por 
la ejecución de las normas y procedimientos 
contenidos en él. Sin perjuicio de lo anterior y 
solo	en	casos	calificados	y	extraordinarios,	dicho	
ejecutivo puede delegar en otros ejecutivos de 
la compañía una o más de las funciones que se 
le encomiendan en este manual, siendo siempre 
responsable de dichas delegaciones frente al 
Directorio y debiendo informar a este de la o las 
mismas en la sesión de Directorio siguiente más 
próxima a la fecha de la delegación.

Procedimiento de reemplazo del gerente general 
y ejecutivos principales

La compañía cuenta con un procedimiento de 
reemplazo del gerente general y/o ejecutivos 
principales. Este procedimiento fue aprobado por el 
Directorio en sesión celebrada el 8 de enero de 2016.

Directrices y política de compensaciones, 
indemnizaciones e incentivos a gerentes y 
ejecutivos principales

En lo fundamental, establecen que la renta del 
gerente general y los ejecutivos principales se 
rige por criterios de mercado; puede tener un 
componente	fijo	y	otro	variable,	que	incentive	
a los ejecutivos a obtener logros que satisfagan 
las expectativas de mediano y largo plazo de la 
sociedad, sin generar una propensión a presentar 

Principales 
capacitaciones 2022 

 
Ia Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 Objetivos de la NCG N°461 y el rol del 

Directorio en su implementación.
IIa Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 La empresa ante las redes sociales: 

imperativos y oportunidades.  
IIIa Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 La gestión del talento hoy.

utilidades abultadas que pongan en riesgo la salud 
financiera	o	la	sustentabilidad	de	la	empresa;	y	que	
el desempeño de los ejecutivos principales debe ser 
evaluado por factores de rendimiento medibles de 
carácter objetivo. 

El encargado de revisar las estructuras salariales 
y la política de compensaciones del gerente 
general y ejecutivos principales es el Comité de 
Directores. La compañía no cuenta con una política 
o procedimiento que determine una aprobación por 
parte de los accionistas.

Diversidad e inclusión

Dado que la compañía es una sociedad holding 
en la que no más de cinco trabajadores prestan 
servicios, la empresa no cuenta con una política o 
procedimiento aprobado para detectar y reducir 
las barreras organizacionales, sociales o culturales 
que pudieran estar inhibiendo la diversidad de 
capacidades, condiciones, experiencias y visiones 
que sin esas barreras se habrían dado naturalmente 
en la organización. 

Además, la empresa no ha desarrollado una 
política	o	procedimiento	aprobado	para	identificar	
la diversidad de capacidades, conocimientos, 
condiciones, experiencias y visiones entre sus 
empleados, y tampoco cuenta con una política 
aprobada de contratación que tenga como objetivo 
lograr y preservar dicha diversidad. Desde la 
elección del Directorio, gerente general y demás 
ejecutivos, se procura que el criterio de selección 
sea la experiencia y capacidad para aportar al 
desarrollo de AntarChile S.A.

Mayor información y otros procedimientos de gobierno corporativo en 
www.antarchile.cl/#gobierno 
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Política para la contratación de asesorías al 
Directorio

Conforme a la Política para la Contratación de 
Asesorías del Directorio, contemplada en los 
procedimientos de gobierno corporativo de 
AntarChile S.A., el Directorio puede contratar 
asesores en materias contables, tributarias, 
financieras,	legales	o	sobre	las	cuales	estime	
conveniente conocer la opinión de un experto. 

Es política de la sociedad que los asesores 
sean escogidos entre entidades o personas 

especialistas de reconocido prestigio y experiencia 
en las materias en consulta y que estos sean 
independientes en la emisión de su opinión, 
privilegiando la contratación de asesores que no 
presenten	conflictos	de	interés.	En	el	caso	de	que	
el asesor externo sea una persona relacionada 
con la sociedad, se toman todas las medidas para 
dar estricto cumplimiento al título XVI de la Ley de 
Sociedades Anónimas.

Política y procedimiento de postulación de 
directores

Puede ser elegido director cualquier persona 
natural que sea libre administrador de sus bienes 
y que no esté incluido en alguno de los casos que 
expresamente se indica en los artículos 35 y 36 de 
la Ley Nº18.046. Para ser director independiente 
se deben cumplir, además, las condiciones 
establecidas en el artículo 50 bis de la Ley N°18.046.

Los accionistas que deseen promover la postulación 
de alguna persona para ocupar un cargo de director 
o deseen presentarse directamente, pueden hacerla 
llegar al gerente general de la compañía con un 
mínimo de dos días hábiles previos a la celebración 
de la Junta de Accionistas. La información recibida 
será publicada en la web de la sociedad. 

Manual de manejo de información de interés 
para el mercado

Su objeto es crear mecanismos que faciliten el 
análisis,	detección	y	evaluación	de	la	suficiencia,	
oportunidad, pertinencia y facilidad de comprensión 
de las diversas revelaciones que la compañía 

realiza	al	mercado,	con	el	fin	de	que	el	Directorio	
determine la necesidad de mejorar la información 
que se provee.

Conforme al manual, es el gerente general el 
encargado de divulgar, hacer cumplir y velar por 
la ejecución de las normas y procedimientos 
contenidos en él. Sin perjuicio de lo anterior y 
solo	en	casos	calificados	y	extraordinarios,	dicho	
ejecutivo puede delegar en otros ejecutivos de 
la compañía una o más de las funciones que se 
le encomiendan en este manual, siendo siempre 
responsable de dichas delegaciones frente al 
Directorio y debiendo informar a este de la o las 
mismas en la sesión de Directorio siguiente más 
próxima a la fecha de la delegación.

Procedimiento de reemplazo del gerente general 
y ejecutivos principales

La compañía cuenta con un procedimiento de 
reemplazo del gerente general y/o ejecutivos 
principales. Este procedimiento fue aprobado por el 
Directorio en sesión celebrada el 8 de enero de 2016.

Directrices y política de compensaciones, 
indemnizaciones e incentivos a gerentes y 
ejecutivos principales

En lo fundamental, establecen que la renta del 
gerente general y los ejecutivos principales se 
rige por criterios de mercado; puede tener un 
componente	fijo	y	otro	variable,	que	incentive	
a los ejecutivos a obtener logros que satisfagan 
las expectativas de mediano y largo plazo de la 
sociedad, sin generar una propensión a presentar 

Principales 
capacitaciones 2022 

 
Ia Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 Objetivos de la NCG N°461 y el rol del 

Directorio en su implementación.
IIa Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 La empresa ante las redes sociales: 

imperativos y oportunidades.  
IIIa Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 La gestión del talento hoy.

utilidades abultadas que pongan en riesgo la salud 
financiera	o	la	sustentabilidad	de	la	empresa;	y	que	
el desempeño de los ejecutivos principales debe ser 
evaluado por factores de rendimiento medibles de 
carácter objetivo. 

El encargado de revisar las estructuras salariales 
y la política de compensaciones del gerente 
general y ejecutivos principales es el Comité de 
Directores. La compañía no cuenta con una política 
o procedimiento que determine una aprobación por 
parte de los accionistas.

Diversidad e inclusión

Dado que la compañía es una sociedad holding 
en la que no más de cinco trabajadores prestan 
servicios, la empresa no cuenta con una política o 
procedimiento aprobado para detectar y reducir 
las barreras organizacionales, sociales o culturales 
que pudieran estar inhibiendo la diversidad de 
capacidades, condiciones, experiencias y visiones 
que sin esas barreras se habrían dado naturalmente 
en la organización. 

Además, la empresa no ha desarrollado una 
política	o	procedimiento	aprobado	para	identificar	
la diversidad de capacidades, conocimientos, 
condiciones, experiencias y visiones entre sus 
empleados, y tampoco cuenta con una política 
aprobada de contratación que tenga como objetivo 
lograr y preservar dicha diversidad. Desde la 
elección del Directorio, gerente general y demás 
ejecutivos, se procura que el criterio de selección 
sea la experiencia y capacidad para aportar al 
desarrollo de AntarChile S.A.

Mayor información y otros procedimientos de gobierno corporativo en 
www.antarchile.cl/#gobierno 
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Política para la contratación de asesorías al 
Directorio

Conforme a la Política para la Contratación de 
Asesorías del Directorio, contemplada en los 
procedimientos de gobierno corporativo de 
AntarChile S.A., el Directorio puede contratar 
asesores en materias contables, tributarias, 
financieras,	legales	o	sobre	las	cuales	estime	
conveniente conocer la opinión de un experto. 

Es política de la sociedad que los asesores 
sean escogidos entre entidades o personas 

especialistas de reconocido prestigio y experiencia 
en las materias en consulta y que estos sean 
independientes en la emisión de su opinión, 
privilegiando la contratación de asesores que no 
presenten	conflictos	de	interés.	En	el	caso	de	que	
el asesor externo sea una persona relacionada 
con la sociedad, se toman todas las medidas para 
dar estricto cumplimiento al título XVI de la Ley de 
Sociedades Anónimas.

Política y procedimiento de postulación de 
directores

Puede ser elegido director cualquier persona 
natural que sea libre administrador de sus bienes 
y que no esté incluido en alguno de los casos que 
expresamente se indica en los artículos 35 y 36 de 
la Ley Nº18.046. Para ser director independiente 
se deben cumplir, además, las condiciones 
establecidas en el artículo 50 bis de la Ley N°18.046.

Los accionistas que deseen promover la postulación 
de alguna persona para ocupar un cargo de director 
o deseen presentarse directamente, pueden hacerla 
llegar al gerente general de la compañía con un 
mínimo de dos días hábiles previos a la celebración 
de la Junta de Accionistas. La información recibida 
será publicada en la web de la sociedad. 

Manual de manejo de información de interés 
para el mercado

Su objeto es crear mecanismos que faciliten el 
análisis,	detección	y	evaluación	de	la	suficiencia,	
oportunidad, pertinencia y facilidad de comprensión 
de las diversas revelaciones que la compañía 

realiza	al	mercado,	con	el	fin	de	que	el	Directorio	
determine la necesidad de mejorar la información 
que se provee.

Conforme al manual, es el gerente general el 
encargado de divulgar, hacer cumplir y velar por 
la ejecución de las normas y procedimientos 
contenidos en él. Sin perjuicio de lo anterior y 
solo	en	casos	calificados	y	extraordinarios,	dicho	
ejecutivo puede delegar en otros ejecutivos de 
la compañía una o más de las funciones que se 
le encomiendan en este manual, siendo siempre 
responsable de dichas delegaciones frente al 
Directorio y debiendo informar a este de la o las 
mismas en la sesión de Directorio siguiente más 
próxima a la fecha de la delegación.

Procedimiento de reemplazo del gerente general 
y ejecutivos principales

La compañía cuenta con un procedimiento de 
reemplazo del gerente general y/o ejecutivos 
principales. Este procedimiento fue aprobado por el 
Directorio en sesión celebrada el 8 de enero de 2016.

Directrices y política de compensaciones, 
indemnizaciones e incentivos a gerentes y 
ejecutivos principales

En lo fundamental, establecen que la renta del 
gerente general y los ejecutivos principales se 
rige por criterios de mercado; puede tener un 
componente	fijo	y	otro	variable,	que	incentive	
a los ejecutivos a obtener logros que satisfagan 
las expectativas de mediano y largo plazo de la 
sociedad, sin generar una propensión a presentar 

Principales 
capacitaciones 2022 

 
Ia Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 Objetivos de la NCG N°461 y el rol del 

Directorio en su implementación.
IIa Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 La empresa ante las redes sociales: 

imperativos y oportunidades.  
IIIa Jornada de actualización en 

gobiernos corporativos 2022.
 La gestión del talento hoy.

utilidades abultadas que pongan en riesgo la salud 
financiera	o	la	sustentabilidad	de	la	empresa;	y	que	
el desempeño de los ejecutivos principales debe ser 
evaluado por factores de rendimiento medibles de 
carácter objetivo. 

El encargado de revisar las estructuras salariales 
y la política de compensaciones del gerente 
general y ejecutivos principales es el Comité de 
Directores. La compañía no cuenta con una política 
o procedimiento que determine una aprobación por 
parte de los accionistas.

Diversidad e inclusión

Dado que la compañía es una sociedad holding 
en la que no más de cinco trabajadores prestan 
servicios, la empresa no cuenta con una política o 
procedimiento aprobado para detectar y reducir 
las barreras organizacionales, sociales o culturales 
que pudieran estar inhibiendo la diversidad de 
capacidades, condiciones, experiencias y visiones 
que sin esas barreras se habrían dado naturalmente 
en la organización. 

Además, la empresa no ha desarrollado una 
política	o	procedimiento	aprobado	para	identificar	
la diversidad de capacidades, conocimientos, 
condiciones, experiencias y visiones entre sus 
empleados, y tampoco cuenta con una política 
aprobada de contratación que tenga como objetivo 
lograr y preservar dicha diversidad. Desde la 
elección del Directorio, gerente general y demás 
ejecutivos, se procura que el criterio de selección 
sea la experiencia y capacidad para aportar al 
desarrollo de AntarChile S.A.

Mayor información y otros procedimientos de gobierno corporativo en 
www.antarchile.cl/#gobierno 
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Respecto al requerimiento de informar los mecanismos de contratación de expertos por parte del Directorio, se evidencia, en 
general, una falta de información y gestión.

Entre las empresas analizadas en el Estudio, destacan AntarChile y Plaza, al declarar que cuenta con una política de contratación 

de asesores formalizada.

Proceso de elección
CMF 3.2.m  CMF3.7.c CMF 3.7.c.
GRI 2-10

En línea con lo dispuesto en el artículo octavo de nuestros 
estatutos, nuestra sociedad es administrada por un Direc-
torio compuesto por nueve miembros quienes, luego de 
cumplir sus funciones por periodos de tres años, pueden ser 
reelegidos.

Para postular a cargos dentro de este órgano, cada candida-
to deberá enviar un breve resumen de su trayectoria laboral 
junto con una declaración de no tener inhabilidades para 
desempeñar el cargo. Esto, con el objetivo de transparentar 
al máximo posible la información asociada a esta gestión y 
que nuestros accionistas puedan tener acceso a ella a través 
de nuestro sitio web.

Cabe destacar que, según lo dispuesto en el artículo 50 bis 
de la Ley Nº 18.046, las sociedades anónimas abiertas de-
ben designar –como mínimo– a un Director independiente. 
Para participar en este proceso los candidatos deberán ser 
propuestos por accionistas que representen el 1% o más 
de las acciones de la sociedad, con a lo menos diez días de 
anticipación a la fecha prevista para la junta de accionistas 
llamada a efectuar la elección de los Directores.

Así, con no menos de dos días de anterioridad a la junta or-
dinaria, el candidato deberá poner a disposición de nuestro 
gerente General una declaración jurada en la que señale 
que: 

1. Acepta ser candidato a Director independiente.
2. No se encuentra en ninguna de las circunstancias 

indicadas en el artículo 50 bis de la Ley Nº 18.046.
3. No mantiene alguna relación con nuestra compañía 

y las demás sociedades del grupo del que formamos 
parte, ni con nuestro controlador, ni con principales 
ejecutivos de nuestra sociedad que puedan privar a 
una persona sensata de un grado razonable de au-
tonomía, interferir con sus posibilidades de realizar 
un trabajo objetivo y efectivo, generarle un potencial 
conflicto de interés o entorpecer su independencia 
de juicio.

4. Asume el compromiso de mantenerse independiente 
por todo el tiempo en que ejerza el cargo de Director. 

Como resultado final, luego de analizar a cada uno de los 
candidatos, el elegido será aquel que obtenga la más alta 
votación.

Para apoyar a nuestro Directorio en 
algunas de sus funciones contamos 
con una Política de Contratación 
de Asesores del Directorio donde 
definimos las normas que regulan 
la contratación de personas 
naturales o jurídicas que presten 
servicios profesionales de auditoría, 
tributación, finanzas, contabilidad, 
legales u otras materias, para 
que estos actúen conforme a la 
legislación vigente, a la normativa 
interna y a los principios específicos 
que en la política se señalan.
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gerente General una declaración jurada en la que señale 
que: 

1. Acepta ser candidato a Director independiente.
2. No se encuentra en ninguna de las circunstancias 

indicadas en el artículo 50 bis de la Ley Nº 18.046.
3. No mantiene alguna relación con nuestra compañía 
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parte, ni con nuestro controlador, ni con principales 
ejecutivos de nuestra sociedad que puedan privar a 
una persona sensata de un grado razonable de au-
tonomía, interferir con sus posibilidades de realizar 
un trabajo objetivo y efectivo, generarle un potencial 
conflicto de interés o entorpecer su independencia 
de juicio.

4. Asume el compromiso de mantenerse independiente 
por todo el tiempo en que ejerza el cargo de Director. 

Como resultado final, luego de analizar a cada uno de los 
candidatos, el elegido será aquel que obtenga la más alta 
votación.

Para apoyar a nuestro Directorio en 
algunas de sus funciones contamos 
con una Política de Contratación 
de Asesores del Directorio donde 
definimos las normas que regulan 
la contratación de personas 
naturales o jurídicas que presten 
servicios profesionales de auditoría, 
tributación, finanzas, contabilidad, 
legales u otras materias, para 
que estos actúen conforme a la 
legislación vigente, a la normativa 
interna y a los principios específicos 
que en la política se señalan.

63
Información 
Corporativa

Alcance de esta 
Memoria

Anexos Estados 
Financieros

Resultados del 
negocio 2022

Somos Mallplaza, 
centros urbanos y 

omnicanales

Gestión 2022 Visitantes Modelo de Gobierno 
Corporativo

Inversionistas Gestión ESGAvanzamos junto 
a nuestros socios 

comerciales

Crecimiento y 
transformación como 
parte de nuestro ADN



SECCIÓN 6 96

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461 
Análisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

4 .   G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O  4 . 1  D i r e c t o r i o M E M O R I A  2 0 2 2 0 6 7

Políticas de Inducción y 
Capacitación del Directorio
(NCG N° 3.2 v | 3.2 ix c)

La Compañía cuenta con un procedimien-
to de inducción para los nuevos directores, 
con el objetivo de que se integren expedita 
y eficientemente. 

Una vez electo el Directorio, la Sociedad ofre-
ce a aquellos miembros que se incorporen 
por primera vez, la posibilidad de participar 
en un proceso de inducción con la finalidad 
de conocer y comprender el quehacer de la 
Compañía, sus negocios y riesgos, objetivos 
estratégicos, grupos de interés, etc.

El proceso de inducción contempla, a lo me-
nos, lo siguiente:

 → Entrega por parte de la Secretaria del Di-
rectorio de acceso inmediato a Convene, 
software utilizado por el Directorio para 
la gestión de reuniones, donde se puede 
encontrar una copia íntegra de las actas de 
las sesiones de Directorio y del Comité de 
Directores de al menos 3 años inmediata-
mente anteriores a su elección, y copia de 
las Memorias Anuales, Estados Financieros, 
Análisis Razonado correspondientes a tales 
periodos, presentaciones e información 

utilizada para cada sesión de directorio, 
manuales y políticas vigentes que rigen en 
la Compañía, información del mercado así 
como Informes emitidos por los Auditores 
Externos, entre otros.

 → Se coordinan reuniones individuales, con 
el Presidente del Directorio, Gerente Ge-
neral, Contralor y Gerente de Relación con 
Inversionistas a fin de que pueda conocer 
el estado de los negocios sociales, así 
como las principales prácticas de gobierno 
corporativo y estrategias de la Sociedad.

 → Adicionalmente, se pone a disposición del 
Director los medios y facilidades para visitar 
una muestra representativa de los proyec-
tos y/u operaciones de la Sociedad y sus 
filiales principales, y se da la posibilidad de 
agendar reuniones con los Ejecutivos Prin-
cipales que el Director estime pertinentes 
para el desempeño adecuado del cargo.

Referente a la contratación de expertos 
o asesorías específicas, cualquiera de los 
miembros del Directorio y/o del Comité de 
Directores, según sea el caso, puede solicitar 

y/o plantear su contratación, con cargo al 
presupuesto definido por la Junta Ordinaria 
de Accionistas, de manera de asegurar el 
cumplimiento de sus labores. El Directorio 
de la Sociedad no cuenta con una política 
formal para la contratación de expertos en 
las materias referidas y, por ende, no se ha 
contemplado la posibilidad de veto por par-
te de uno o más directores. Las eventuales 
contrataciones de expertos son sometidas 
a consideración del Directorio para contar 
con el acuerdo necesario por parte del mis-
mo órgano de administración. Si se tratare 
de la contratación de personas o entidades 
relacionadas, la operación específica es so-
metida al cumplimiento de la normativa legal 
aplicable al caso. En la práctica habitual del 
Directorio de Socovesa S.A. se ha estimado 
que no resulta conveniente para los intereses 
sociales la posibilidad de veto en esta mate-
ria u otras materias, debiendo someterse los 
directores a las reglas de votación aplicables 
de conformidad a los estatutos y la ley. 

Además, destaca en esta línea Socovesa, quien declara contar con un mecanismo de votación o acuerdo por parte del Directorio 

para la contratación de asesores.
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tos y/u operaciones de la Sociedad y sus 
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Referente a la contratación de expertos 
o asesorías específicas, cualquiera de los 
miembros del Directorio y/o del Comité de 
Directores, según sea el caso, puede solicitar 

y/o plantear su contratación, con cargo al 
presupuesto definido por la Junta Ordinaria 
de Accionistas, de manera de asegurar el 
cumplimiento de sus labores. El Directorio 
de la Sociedad no cuenta con una política 
formal para la contratación de expertos en 
las materias referidas y, por ende, no se ha 
contemplado la posibilidad de veto por par-
te de uno o más directores. Las eventuales 
contrataciones de expertos son sometidas 
a consideración del Directorio para contar 
con el acuerdo necesario por parte del mis-
mo órgano de administración. Si se tratare 
de la contratación de personas o entidades 
relacionadas, la operación específica es so-
metida al cumplimiento de la normativa legal 
aplicable al caso. En la práctica habitual del 
Directorio de Socovesa S.A. se ha estimado 
que no resulta conveniente para los intereses 
sociales la posibilidad de veto en esta mate-
ria u otras materias, debiendo someterse los 
directores a las reglas de votación aplicables 
de conformidad a los estatutos y la ley. 

Socovesa 
Memoria Anual 2022, 
página 67 lector pdf

Empresas Copec
Reporte Integrado 2022, 
página 86 lector pdf
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PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO 
CORPORATIVO

La Compañía cuenta con una serie de prácticas y procedimientos 

que permiten asegurar un adecuado y eficiente funcionamiento del 

Directorio. 

PROCEDIMIENTO PARA INDUCCIÓN DE DIRECTORES
El proceso de inducción para nuevos Directores tiene como objetivo 

que ellos conozcan y comprendan la misión, visión, valores, propósito, 

objetivos estratégicos, negocios, riesgos, políticas, procedimientos, 

principales criterios contables, marco jurídico vigente y aplicable, y 

grupos de interés relevantes, entre otros aspectos. Adicionalmente, 

este procedimiento considera que los nuevos directores realicen 

visitas a las instalaciones de las principales filiales. 

Durante 2022, y como parte del programa de inducción, Marcela 

Achurra González, Maurizio Angelini Amadori y Karin Jürgensen 

Elbo visitaron las principales instalaciones que las filiales tienen 

en las regiones de Ñuble y Biobío. Específicamente, recorrieron 

la planta de almacenamiento de Hualpén Gas; el terminal de 

importación de combustibles de San Vicente; la planta de envasado 

de gas licuado de Lenga; las instalaciones de la planta de harina, 

congelados y conservas de Orizon ubicadas en Coronel; el centro de 

innovación forestal Bioforest; la Hacienda Cucha Cucha, con todo su 

relacionamiento comunitario, y el complejo industrial Nueva Aldea, 

con sus plantas de celulosa, plywood y aserraderos.

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÓN PARA EL 
DIRECTORIO
El procedimiento de capacitación establece que los directores 

deben, al menos una vez al año, actualizar sus conocimientos en 

mejores prácticas de Gobierno Corporativo; principales avances, a 

nivel local e internacional, en materias como inclusión, diversidad y 

reportes de sostenibilidad; gestión de riesgos; conflictos de interés, 

y jurisprudencia nacional e internacional en lo referido a deberes 

de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e información, entre otras 

materias.

Durante 2022, los integrantes del Directorio asistieron a las siguientes 

sesiones de actualización:

• Objetivos de la NCG 461 y el rol del Directorio en su 

implementación.

• La empresa ante las redes sociales: Imperativos y Oportunidades.

• Gestión del Talento, Hoy.

• Actualizaciones en materia de Libre Competencia (en dos ocasiones 

durante 2022).

POLÍTICA PARA LA CONTRATACIÓN DE ASESORÍAS AL 
DIRECTORIO 
Esta Política establece que el Directorio puede contratar asesores en 

materias contables, económicas, tributarias, financieras, de inversión, 

legales o sobre las cuales estime conveniente conocer la opinión de 

un experto. Para ello, todo Director puede proponer la contratación 

de asesorías, las que deberán ser evaluadas considerando aspectos 

técnicos y de idoneidad, y aprobadas o rechazadas por mayoría 

simple. 

Cabe mencionar que el Directorio contrató los servicios de la firma 

auditora PwC para realizar la auditoría de estados financieros de 

la Compañía por el período 2022, luego que esta designación fuera 

aprobada por la Junta de Accionistas. Es importante recordar que 

este tipo de contrataciones son sometidas a un exhaustivo proceso 

de licitación, en que participan las principales empresas de este 

rubro, y las propuestas son evaluadas en más de 70 dimensiones que 

considera aspectos técnicos, económicos, sanciones y restricciones. 

Por otro lado, los montos desembolsados en estos servicios se 

encuentran en línea con el presupuesto de la Compañía y no son 

publicados con el único objetivo de no influir en futuros procesos de 

licitación.

POLÍTICA Y PROCEDIMIENTO DE POSTULACIÓN DE 
DIRECTORES
Este documento indica los plazos para que cualquier persona natural 

que sea libre administrador de sus bienes pueda postularse para 

ocupar el cargo de director de la Compañía, así como también la 

información que debe presentar para formalizar su intención. Es 

importante mencionar que no existen barreras organizacionales, 

sociales o culturales para los candidatos a director, así tampoco 

existen requisitos de capacidades, condiciones, experiencias, visiones 

y límites máximos de otros directorios para poder ser elegidos. Por 

otro lado, antes de la votación correspondiente, la Compañía publica 

en el sitio web la información relativa a la experiencia y profesión de 

todos los candidatos a director, de manera que los accionistas voten 

de manera informada. 

MANUAL DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA EL MERCADO
Este Manual establece los mecanismos para facilitar el análisis, 

detección y evaluación de la suficiencia, oportunidad, pertinencia 

y facilidad de comprensión de la información entregada por la 

Compañía al mercado. Cabe señalar que el Directorio, de forma 

mensual y anual, analiza la información que se divulga a los distintos 

grupos de interés. Por el momento, no se han contratado los servicios 

de asesores externos para llevar a cabo estos análisis.

PROCEDIMIENTO DE REEMPLAZO DEL GERENTE GENERAL 
Y EJECUTIVOS PRINCIPALES
Este procedimiento indica el mecanismo de funcionamiento de 

la Compañía en caso de ausencia, renuncia, reemplazo u otras 

circunstancias de alejamiento del gerente general y/o ejecutivos 

principales. 

Destaca el caso de Empresas Copec, firma que declara contar con todas las prácticas mencionadas anteriormente. 
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PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO 
CORPORATIVO

La Compañía cuenta con una serie de prácticas y procedimientos 

que permiten asegurar un adecuado y eficiente funcionamiento del 

Directorio. 

PROCEDIMIENTO PARA INDUCCIÓN DE DIRECTORES
El proceso de inducción para nuevos Directores tiene como objetivo 
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objetivos estratégicos, negocios, riesgos, políticas, procedimientos, 

principales criterios contables, marco jurídico vigente y aplicable, y 

grupos de interés relevantes, entre otros aspectos. Adicionalmente, 

este procedimiento considera que los nuevos directores realicen 

visitas a las instalaciones de las principales filiales. 

Durante 2022, y como parte del programa de inducción, Marcela 

Achurra González, Maurizio Angelini Amadori y Karin Jürgensen 

Elbo visitaron las principales instalaciones que las filiales tienen 

en las regiones de Ñuble y Biobío. Específicamente, recorrieron 

la planta de almacenamiento de Hualpén Gas; el terminal de 

importación de combustibles de San Vicente; la planta de envasado 

de gas licuado de Lenga; las instalaciones de la planta de harina, 

congelados y conservas de Orizon ubicadas en Coronel; el centro de 

innovación forestal Bioforest; la Hacienda Cucha Cucha, con todo su 

relacionamiento comunitario, y el complejo industrial Nueva Aldea, 

con sus plantas de celulosa, plywood y aserraderos.

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÓN PARA EL 
DIRECTORIO
El procedimiento de capacitación establece que los directores 

deben, al menos una vez al año, actualizar sus conocimientos en 

mejores prácticas de Gobierno Corporativo; principales avances, a 

nivel local e internacional, en materias como inclusión, diversidad y 

reportes de sostenibilidad; gestión de riesgos; conflictos de interés, 

y jurisprudencia nacional e internacional en lo referido a deberes 

de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e información, entre otras 

materias.

Durante 2022, los integrantes del Directorio asistieron a las siguientes 

sesiones de actualización:

• Objetivos de la NCG 461 y el rol del Directorio en su 

implementación.

• La empresa ante las redes sociales: Imperativos y Oportunidades.

• Gestión del Talento, Hoy.

• Actualizaciones en materia de Libre Competencia (en dos ocasiones 

durante 2022).

POLÍTICA PARA LA CONTRATACIÓN DE ASESORÍAS AL 
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este tipo de contrataciones son sometidas a un exhaustivo proceso 
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POLÍTICA Y PROCEDIMIENTO DE POSTULACIÓN DE 
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información que debe presentar para formalizar su intención. Es 
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existen requisitos de capacidades, condiciones, experiencias, visiones 

y límites máximos de otros directorios para poder ser elegidos. Por 

otro lado, antes de la votación correspondiente, la Compañía publica 

en el sitio web la información relativa a la experiencia y profesión de 

todos los candidatos a director, de manera que los accionistas voten 

de manera informada. 

MANUAL DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA EL MERCADO
Este Manual establece los mecanismos para facilitar el análisis, 

detección y evaluación de la suficiencia, oportunidad, pertinencia 

y facilidad de comprensión de la información entregada por la 

Compañía al mercado. Cabe señalar que el Directorio, de forma 

mensual y anual, analiza la información que se divulga a los distintos 

grupos de interés. Por el momento, no se han contratado los servicios 

de asesores externos para llevar a cabo estos análisis.

PROCEDIMIENTO DE REEMPLAZO DEL GERENTE GENERAL 
Y EJECUTIVOS PRINCIPALES
Este procedimiento indica el mecanismo de funcionamiento de 

la Compañía en caso de ausencia, renuncia, reemplazo u otras 

circunstancias de alejamiento del gerente general y/o ejecutivos 

principales. 

Como una oportunidad de mejora en esta materia, cabe mencionar que ninguna de las memorias anuales 2022 analizadas en 
el Estudio contienen una declaración explícita referida a la existencia de un registro de acceso público, que dé cuenta de los 
procesos o criterios de análisis que condujeron al Directorio a la contratación de asesores.
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En relación al requerimiento normativo referido a divulgar las directrices establecidas por el Directorio sobre las políticas de gestión 

de riesgos, el presente Estudio ha identificado a varias compañías con buenas prácticas en la materia.

En el caso de Cía Cervecerías Unidas (CCU), la empresa declara a través de su Gestión de Riesgos Estratégicos, que las directrices 

establecidas aplican a riesgos ASG, basándose para ello en el estándar del Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway (“COSO”).
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CCU S.A. cuenta con la Gerencia de Contraloría, encargada de la gestión de los riesgos 
en CCU, cumplimiento normativo y medio ambiente, la que reporta funcionalmente 
al Directorio, al Comité de Directores y al Comité de Auditoría. 

A su vez, de esta Gerencia dependen la Gerencia de Auditoría Interna y el Encargado 
de Prevención de Delitos, sin perjuicio que este último es designado por el Directorio 
y reporta su gestión a dicho órgano en cumplimiento de la Ley N° 20.393. La Gerencia 
de Auditoría Interna, cuyo alcance es regional, reporta trimestralmente al Comité 
de Directores, en cumplimiento de la Ley N° 18.046, y al Comité de Auditoría en 
cumplimiento de la Ley SOX. El proceso de auditoría se desarrolla basado en los 
riesgos de cada uno de sus procesos. De las materias tratadas en las reuniones de 
estos Comités, acuerdos y propuestas se da cuenta en la sesión del Directorio más 
próxima, que adopta los acuerdos pertinentes. El Contralor General asiste como 
invitado a las sesiones del Directorio, quienes analizan y validan los riesgos más 
críticos para el negocio.

Adicionalmente, el Encargado de Prevención de Delitos presenta semestralmente al 
Directorio la gestión del Modelo de Prevención de Delitos (“MPD”) adoptado por la Gerencia 
de Contraloría, informando al Directorio sobre los eventuales incumplimientos al MPD 
detectados y las situaciones que considera puedan llegar a constituir alguno de los 
delitos cuya comisión se trata de prevenir. Estos Comités desarrollan sus actividades 
conforme a una agenda y programa anual de actividades, que contempla reuniones con 
los auditores externos, en relación con eventuales diferencias detectadas en la auditoría 
respecto de prácticas contables, sistemas administrativos y auditoría interna. 

En CCU contamos con un proceso de gestión de riesgos denominado Gestión de 
Riesgos Estratégicos (“GRE”), en el que participa nuestro Directorio y el Comité 
de Dirección, incluyendo las filiales. Dicho proceso se basa en el estándar del 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (“COSO”), diseñado para 
aplicar sistemáticamente una metodología y las mejores prácticas, para identificar, 
evaluar y administrar los riesgos que contienen elementos orientados a cubrir riesgos 
estratégicos, operacionales, económicos, sociales y cumplimiento, entre los que 
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potencial que tendría la materialización de los riesgos a los que estamos expuestos. 
Junto con la identificación de los principales riesgos, definimos además los planes 
de mitigación a implementar. Con ello, aseguramos razonablemente el cumplimiento 
de los objetivos de la Compañía de acuerdo con su propensión al riesgo. 

El proceso GRE, es gestionado por el Contralor General de CCU S.A. e involucra a toda 
la alta gerencia de CCU, incluyendo el área industrial. Para esta revisión, se tienen a la 
vista los Objetivos Estratégicos de CCU 2022– 2024 y Riesgos Globales de diferentes 
fuentes. Este proceso está incorporado en nuestro Proceso Directivo de Planificación 
Estratégica, el que establece los objetivos e indicadores en un horizonte trianual y las 
prioridades estratégicas en un ciclo anual. Del proceso GRE se obtienen los Mapas de 
Riesgos Estratégicos junto a sus Planes de Mitigación, de acuerdo a un procedimiento 
establecido que define las etapas de análisis, responsabilidades y seguimiento. 

Los Mapas de Riesgos de CCU consideran los riesgos operacionales, financieros, así 
como también los sociales y ambientales, tales como la relación con clientes, temas 
laborales y riesgos derivados del cambio climático. Respecto al cambio climático, 
nuestro principal riesgo se refiere a la escasez hídrica, por la disponibilidad y calidad 
del agua para la elaboración de nuestros productos y para el desarrollo y mantención 
de los viñedos, los cuales también podrían afectarse por eventos climáticos como 
heladas, granizos, lluvias, como también tenemos riesgos por eventos climáticos 
extremos como aluviones e incendios forestales por altas temperaturas en zonas 
aledañas a nuestras instalaciones. A través de este proceso actualizamos las matrices 
de riesgo, consolidando una metodología de trabajo regional que estandariza los 
procesos en todas nuestras operaciones.

Los riesgos asociados a temas de Derechos Humanos, que consideran trabajo forzoso, 
trabajo infantil, prácticas antisindicales, discriminación, entre otros temas, no se 
encuentran identificados explícitamente como Riesgos Estratégicos o de Alto Impacto 
para CCU. Sin embargo, su gestión es abordada a través de diferentes políticas y 
procedimientos corporativos tales como la Política General de Recursos Humanos, 
Política de Diversidad e Inclusión y Política Corporativa de Derechos Humanos de 
CCU. Cualquier incumplimiento a dichas políticas pueden ser denunciadas, en forma 
anónima si se requiere, a través del Canal de Denuncias.
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En el caso de Aguas Andinas, la empresa declara poseer una Política de Gestión y Control de Riesgos definida por el Directorio, la 

que contempla la entrega de información y capacitaciones acerca de las políticas implementadas en la labor de gestión de riesgos. 

Aguas Andinas 
Reporte Integrado 2022, 
página 104 lector pdf

 

 
REPORTE INTEGRADO /  2022

Presentación

Modelo de negocio 
sostenible  

y resiliente

Operando con  
circularidad y  

avanzando hacia la  
descarbonización

Gestión  
financiera  
sostenible

Liderando con 
integridad

Enfrentando la 
sequía y adaptán-

donos al cambio 
climático

Innovando para 
optimizar el recurso 
hídrico y habilitar un 

mejor servicio

 Información  
financiera relevante 

de la compañía

Potenciando a 
nuestros  

colaboradores

Anexos e  
indicadores ASG

Creando valor  
compartido y  

colaborando en el 
acceso al agua

Estados  
Financieros

104

Como parte de la gestión de riesgos, la compañía identifica 
las amenazas y vulnerabilidades a las que están expuestas 
sus operaciones. Para hacerles frente, posee un sistema 
de gestión de continuidad de negocio basado en la norma 
ISO22301, cuyo principal objetivo es contar con unidades 

resilientes, con capacidad de seguir operando a un nivel 
aceptable después de un incidente disruptivo.

Esta gestión se estructura a través de la elaboración de planes 
de continuidad de negocio para cada proceso crítico de la  
compañía, proceso que comprende seis etapas:

Identificación de recursos críticos  
y tiempos de recuperación. Análisis de impacto al negocio (BIA)

Identificación de escenarios de riesgo para cada 
recurso crítico, controles y planes de acción. Análisis de riesgo (RIA)

Definición de estrategias para  
recuperar cada recurso crítico. Estrategias de recuperación

Generación del documento, considerando roles, 
tiempos y recursos para dar continuidad al 
proceso.

Plan de continuidad de negocio

Capacitación del personal clave. Planes de capacitación

Ensayo de una estrategia de recuperación del 
proceso, con el fin de identificar y gestionar 
mejoras.

Ejercicios de simulacro
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Gestión de continuidad de negocio

Gestión y Manejo de Crisis
La posible ocurrencia de emergencias con impacto mayor o crisis que puedan afectar los procesos 
críticos de la compañía  —ya sean fallas tecnológicas, eventos de origen natural o provocados por 
terceros— es abordada por el sistema de gestión de riesgos a través del Plan de Gestión de Incidentes 
y Emergencias (PGIE), que establece un marco general para reportar, enfrentar, mitigar y comunicar 
esta clase de incidentes. Sus directrices, transversales a toda la organización, comprenden:

• Las estructuras de trabajo y la coordinación para enfrentar una crisis. 

• Los niveles de alerta que se activan de acuerdo con criterios operativos definidos, los cuales 
se encuentran homologados con el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(SINAPRED)

• La definición de roles, responsabilidades y autoridades. 

• La comunicación con las partes interesadas (autoridades, clientes, proveedores, entre otros).

Además de coordinar la respuesta a un evento en curso, el modelo considera la evaluación postcrisis, 
con el fin de identificar las causas que dieron origen al incidente o emergencia, sus consecuencias y la 
aplicación de posibles mejoras para minimizar los impactos en caso de que vuelva a suceder.

El Directorio ha definido una Política de gestión y control de riesgos, que 
considera que anualmente, cada gerencia realizará un levantamiento 
de sus principales riesgos y propondrá las acciones que se deben 
implementar para su mitigación, las cuales deberán ser puestas en 
práctica por dicha gerencia, acreditado su cumplimiento a solicitud 
de los auditores internos. La Gerencia General determinará a su vez 
cuáles de esos riesgos son los más relevantes, respecto de los cuales 
deberá hacerse un seguimiento más exhaustivo, documentándose la 
evidencia que permita evaluar luego el cumplimiento de las acciones 
comprometidas. 

Dentro del proceso de cuantificación, monitoreo y comunicación de 
riesgos deben considerarse tanto los riesgos directos de la entidad como 
los de las filiales; y dentro de los criterios de impacto y probabilidad, 
se consideran tanto riesgos operacionales y económicos, como 
medioambientales y sociales, de derechos humanos y regulatorios. 
Se utilizan como guía los principios, directrices y recomendaciones 

nacionales e internacionales desarrollados por “The Committee of 
Sponsorship Organizations”, COSO u otra de similares características.

En relación con la labor de gestión de riesgos, el Directorio ha aprobado 
un “Sistema de Control de Riesgos Compliance” cuyo objetivo es la 
búsqueda del cumplimiento normativo, y las contingencias que puedan 
derivar de la infracción de normas, políticas y procedimientos. Dentro 
de este sistema, se contempla la entrega de información y desarrollo 
de capacitaciones, a todo el personal atingente, acerca de las políticas 
implementadas en este sentido. 

Por su parte, el Directorio cuenta con el Código Ético, el que define los 
principios y directrices que deben guiar la actuación de los directores, 
cuya actualización es anual.

Información disponible en el Compendio de Gobierno Corporativo, (xii) 
Directrices y Política de administración de riesgos de la sociedad.
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Como parte de la gestión de riesgos, la compañía identifica 
las amenazas y vulnerabilidades a las que están expuestas 
sus operaciones. Para hacerles frente, posee un sistema 
de gestión de continuidad de negocio basado en la norma 
ISO22301, cuyo principal objetivo es contar con unidades 

resilientes, con capacidad de seguir operando a un nivel 
aceptable después de un incidente disruptivo.

Esta gestión se estructura a través de la elaboración de planes 
de continuidad de negocio para cada proceso crítico de la  
compañía, proceso que comprende seis etapas:

Identificación de recursos críticos  
y tiempos de recuperación. Análisis de impacto al negocio (BIA)

Identificación de escenarios de riesgo para cada 
recurso crítico, controles y planes de acción. Análisis de riesgo (RIA)

Definición de estrategias para  
recuperar cada recurso crítico. Estrategias de recuperación

Generación del documento, considerando roles, 
tiempos y recursos para dar continuidad al 
proceso.

Plan de continuidad de negocio

Capacitación del personal clave. Planes de capacitación

Ensayo de una estrategia de recuperación del 
proceso, con el fin de identificar y gestionar 
mejoras.
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Gestión de continuidad de negocio

Gestión y Manejo de Crisis
La posible ocurrencia de emergencias con impacto mayor o crisis que puedan afectar los procesos 
críticos de la compañía  —ya sean fallas tecnológicas, eventos de origen natural o provocados por 
terceros— es abordada por el sistema de gestión de riesgos a través del Plan de Gestión de Incidentes 
y Emergencias (PGIE), que establece un marco general para reportar, enfrentar, mitigar y comunicar 
esta clase de incidentes. Sus directrices, transversales a toda la organización, comprenden:

• Las estructuras de trabajo y la coordinación para enfrentar una crisis. 

• Los niveles de alerta que se activan de acuerdo con criterios operativos definidos, los cuales 
se encuentran homologados con el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(SINAPRED)

• La definición de roles, responsabilidades y autoridades. 

• La comunicación con las partes interesadas (autoridades, clientes, proveedores, entre otros).

Además de coordinar la respuesta a un evento en curso, el modelo considera la evaluación postcrisis, 
con el fin de identificar las causas que dieron origen al incidente o emergencia, sus consecuencias y la 
aplicación de posibles mejoras para minimizar los impactos en caso de que vuelva a suceder.

El Directorio ha definido una Política de gestión y control de riesgos, que 
considera que anualmente, cada gerencia realizará un levantamiento 
de sus principales riesgos y propondrá las acciones que se deben 
implementar para su mitigación, las cuales deberán ser puestas en 
práctica por dicha gerencia, acreditado su cumplimiento a solicitud 
de los auditores internos. La Gerencia General determinará a su vez 
cuáles de esos riesgos son los más relevantes, respecto de los cuales 
deberá hacerse un seguimiento más exhaustivo, documentándose la 
evidencia que permita evaluar luego el cumplimiento de las acciones 
comprometidas. 

Dentro del proceso de cuantificación, monitoreo y comunicación de 
riesgos deben considerarse tanto los riesgos directos de la entidad como 
los de las filiales; y dentro de los criterios de impacto y probabilidad, 
se consideran tanto riesgos operacionales y económicos, como 
medioambientales y sociales, de derechos humanos y regulatorios. 
Se utilizan como guía los principios, directrices y recomendaciones 

nacionales e internacionales desarrollados por “The Committee of 
Sponsorship Organizations”, COSO u otra de similares características.

En relación con la labor de gestión de riesgos, el Directorio ha aprobado 
un “Sistema de Control de Riesgos Compliance” cuyo objetivo es la 
búsqueda del cumplimiento normativo, y las contingencias que puedan 
derivar de la infracción de normas, políticas y procedimientos. Dentro 
de este sistema, se contempla la entrega de información y desarrollo 
de capacitaciones, a todo el personal atingente, acerca de las políticas 
implementadas en este sentido. 

Por su parte, el Directorio cuenta con el Código Ético, el que define los 
principios y directrices que deben guiar la actuación de los directores, 
cuya actualización es anual.

Información disponible en el Compendio de Gobierno Corporativo, (xii) 
Directrices y Política de administración de riesgos de la sociedad.
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Como parte de la gestión de riesgos, la compañía identifica 
las amenazas y vulnerabilidades a las que están expuestas 
sus operaciones. Para hacerles frente, posee un sistema 
de gestión de continuidad de negocio basado en la norma 
ISO22301, cuyo principal objetivo es contar con unidades 

resilientes, con capacidad de seguir operando a un nivel 
aceptable después de un incidente disruptivo.

Esta gestión se estructura a través de la elaboración de planes 
de continuidad de negocio para cada proceso crítico de la  
compañía, proceso que comprende seis etapas:

Identificación de recursos críticos  
y tiempos de recuperación. Análisis de impacto al negocio (BIA)

Identificación de escenarios de riesgo para cada 
recurso crítico, controles y planes de acción. Análisis de riesgo (RIA)

Definición de estrategias para  
recuperar cada recurso crítico. Estrategias de recuperación

Generación del documento, considerando roles, 
tiempos y recursos para dar continuidad al 
proceso.

Plan de continuidad de negocio

Capacitación del personal clave. Planes de capacitación

Ensayo de una estrategia de recuperación del 
proceso, con el fin de identificar y gestionar 
mejoras.

Ejercicios de simulacro
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Gestión de continuidad de negocio

Gestión y Manejo de Crisis
La posible ocurrencia de emergencias con impacto mayor o crisis que puedan afectar los procesos 
críticos de la compañía  —ya sean fallas tecnológicas, eventos de origen natural o provocados por 
terceros— es abordada por el sistema de gestión de riesgos a través del Plan de Gestión de Incidentes 
y Emergencias (PGIE), que establece un marco general para reportar, enfrentar, mitigar y comunicar 
esta clase de incidentes. Sus directrices, transversales a toda la organización, comprenden:

• Las estructuras de trabajo y la coordinación para enfrentar una crisis. 

• Los niveles de alerta que se activan de acuerdo con criterios operativos definidos, los cuales 
se encuentran homologados con el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(SINAPRED)

• La definición de roles, responsabilidades y autoridades. 

• La comunicación con las partes interesadas (autoridades, clientes, proveedores, entre otros).

Además de coordinar la respuesta a un evento en curso, el modelo considera la evaluación postcrisis, 
con el fin de identificar las causas que dieron origen al incidente o emergencia, sus consecuencias y la 
aplicación de posibles mejoras para minimizar los impactos en caso de que vuelva a suceder.

El Directorio ha definido una Política de gestión y control de riesgos, que 
considera que anualmente, cada gerencia realizará un levantamiento 
de sus principales riesgos y propondrá las acciones que se deben 
implementar para su mitigación, las cuales deberán ser puestas en 
práctica por dicha gerencia, acreditado su cumplimiento a solicitud 
de los auditores internos. La Gerencia General determinará a su vez 
cuáles de esos riesgos son los más relevantes, respecto de los cuales 
deberá hacerse un seguimiento más exhaustivo, documentándose la 
evidencia que permita evaluar luego el cumplimiento de las acciones 
comprometidas. 

Dentro del proceso de cuantificación, monitoreo y comunicación de 
riesgos deben considerarse tanto los riesgos directos de la entidad como 
los de las filiales; y dentro de los criterios de impacto y probabilidad, 
se consideran tanto riesgos operacionales y económicos, como 
medioambientales y sociales, de derechos humanos y regulatorios. 
Se utilizan como guía los principios, directrices y recomendaciones 

nacionales e internacionales desarrollados por “The Committee of 
Sponsorship Organizations”, COSO u otra de similares características.

En relación con la labor de gestión de riesgos, el Directorio ha aprobado 
un “Sistema de Control de Riesgos Compliance” cuyo objetivo es la 
búsqueda del cumplimiento normativo, y las contingencias que puedan 
derivar de la infracción de normas, políticas y procedimientos. Dentro 
de este sistema, se contempla la entrega de información y desarrollo 
de capacitaciones, a todo el personal atingente, acerca de las políticas 
implementadas en este sentido. 

Por su parte, el Directorio cuenta con el Código Ético, el que define los 
principios y directrices que deben guiar la actuación de los directores, 
cuya actualización es anual.

Información disponible en el Compendio de Gobierno Corporativo, (xii) 
Directrices y Política de administración de riesgos de la sociedad.
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1.7

Gestión de Riesgos
GRI: 102-15, 102-16, 102-17, 102-19, 102-25, 102-29, 102-30, 102-31, 102-34, 103-2 y 103-
3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1
NCG 461: 3.6.i, 3.6.ii, 3.6.ii.c, 3.6.ii.e, 3.6.iii, 3.6.iv, 3.6.v, 3.6.vi, 3.6.vii., 3.6.viii, 3.6.ix, 
3.6.xiii

Colbún tiene un modelo para reconocer las situacio-
nes y eventos que pueden representar riesgos para 
sus objetivos.

La Gerencia de Procesos y Riesgos Corporativos se 
encarga del diseño e implementación metodológica 
del modelo que se basa en la norma ISO 31.000. 
Además, apoya a las demás unidades de Colbún en 
su implementación y seguimiento. 

La gestión de riesgos es considerada parte integral 
del negocio y el Gerente General da cuenta de esta 
materia al Directorio.

MODELO RESPONSABILIDADES

Principales Directrices para Gestionar el Riesgo

Las gerencias son responsables de desarrollar y aplicar 
las políticas y procedimientos para una adecuada ges-
tión y control de riesgos. Este es un proceso dinámico 
y continuo que fluye a través de toda la organización 
y se revisa periódicamente.

La Compañía cuenta con una Política de Control y 
Gestión de Riesgos donde se establecen los principios 
y el marco general de actuación en esta materia. Ver

Adicionalmente, las políticas de la Compañía permiten 
identificar y controlar riesgos, información que se 
encuentra disponible en el sitio web de Colbún.

La empresa cuenta además con un Comité de Riesgos 
para el seguimiento de estas materias.

POLÍTICAS

Resguardar la sostenibilidad del negocio, definien-
do acciones mitigadoras frente a los impactos 
que pudiera tener el comportamiento adverso 
de variables que inciden en los resultados o en 
el capital de confianza de la empresa.

Integrar la visión del riesgo en la gestión corpo-
rativa en cada área de negocio.

Generar una estructura organizacional y una 
metodología de gestión que permita administrar 
los riesgos de la Compañía.

Minimizar de forma costo-eficiente los riesgos 
para responder al entorno cambiante en el que 
se desarrolla el negocio.

Monitorear el cumplimiento de los planes de 
mitigación acordados y el nivel de los riesgos 
residuales resultantes.
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do acciones mitigadoras frente a los impactos 
que pudiera tener el comportamiento adverso 
de variables que inciden en los resultados o en 
el capital de confianza de la empresa.

Integrar la visión del riesgo en la gestión corpo-
rativa en cada área de negocio.

Generar una estructura organizacional y una 
metodología de gestión que permita administrar 
los riesgos de la Compañía.

Minimizar de forma costo-eficiente los riesgos 
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En el caso de Empresas CMPC, la firma destaca por la forma en la que establece el rol de su Directorio asociado a la detección, 

evaluación, gestión y monitoreo de riesgos. En particular, Empresas CMPC declara que el Directorio considera los riesgos 

relevantes al momento de la toma de decisiones y en la estrategia corporativa, además de realizar la supervisión de la gestión de 

los riesgos materiales a través del Comité de Riesgos.

330 3316.2 Cultura de integridad

1. Nuestra fibraEstrategia 2030 3. Valor Sostenible 4. Ambiental 5. Social 6. Gobernanza 7. Anexos

6.1 Gobierno corporativo REPORTE INTEGRADO CMPC 2022CMF  I  GRI  I  SASB  I  FSG6.3 Gestión de Riesgos 6.4 Relación con proveedores 6.5 Finanzas sostenibles 6.6 Experiencia de clientes

2. Innovación y solidez  

Identificación de riesgos asociados al cambio climático (TCFD) NCG 461 (3.6.iii) 
GRI (201-2)

El cambio climático es un 
factor que incide en el impacto 
y la severidad de distintos 
riesgos, tales como la escasez 
hídrica, la escasez de fibra, los 
incendios rurales, las plagas 
fitosanitarias, los desastres 
naturales, entre otros. Dada 
su relevancia, su tratamiento 
se realiza a través de la misma 
gobernanza y gestión que cual-
quier otro riesgo material.

Como parte de la gobernanza, el Direc-
torio, a través del Comité de Riesgos, re-
visa la gestión de los riesgos materiales, 
incluyendo los operacionales, financieros 
y medioambientales. Adicionalmente, el 
Comité de Sostenibilidad supervisa de 
forma directa la implementación de la es-
trategia en los ámbitos ESG, así como tam-
bién verifica el efectivo cumplimiento de 
los objetivos y metas fijadas anualmente.

Desde 2019, CMPC cuenta con un equipo 
de trabajo multidisciplinario entre las ge-
rencias de Sostenibilidad, de Riesgos y de 
Finanzas, con el objetivo de avanzar en 

una mejor comprensión de los factores de 
riesgo y oportunidades relacionadas con 
el cambio climático. Asimismo, la identi-
ficación, análisis y evaluación de estos 
riesgos se realiza en conjunto con las 
gerencias de Sostenibilidad y Medio Am-
biente, Salud y Seguridad en el Trabajo.

La gestión incluye la implementación de 
medidas que implican programaciones, 
inversiones y proyecciones, como cual-
quier otro proyecto de la organización. 

Una de las recomendaciones del Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures (TCFD) es que 
las compañías evalúen sus estrategias de resiliencia 
considerando diferentes escenarios relacionados 
con el clima y la transición al cambio climático. 

Para contribuir a que las compañías mejoren en este 
aspecto, el Consejo Empresarial Mundial para el De-
sarrollo Sostenible (WBCSD), lideró un proyecto para 
desarrollar una herramienta que ayude a las empre-
sas a simular cómo podrían desempeñarse bajo dis-
tintos escenarios de transición al cambio climático. 
De esta manera, pueden revisar y evaluar sus estra-
tegias de resiliencia ante estos riesgos para enfrentar 
posibles condiciones futuras, y en paralelo informar 

Grupo de trabajo del WBCSD 

De esta manera, los riesgos asociados al 
cambio climático se gestionan en un con-
texto de resiliencia que necesita la inte-
gración de principios, una gobernanza y 

al mercado y a las partes interesadas en sincronía 
con los lineamientos del TCFD. 

Este trabajo se realizó en conjunto con empre-
sas líderes de los sectores de la alimentación, la 
agricultura y de productos forestales. CMPC fue 
invitada a participar a través de sus gerencias de 
Riesgo, Finanzas y Sostenibilidad. Las empresas 
participantes retroalimentaron el proceso, deter-
minando cuáles serían los escenarios, las varia-
bles a considerar en el modelo y otros aspectos de 
la herramienta, a través de la revisión de material 
y reuniones conjuntas, contribuyendo a un mejor 
desarrollo de la herramienta.

Gestión de riesgos del Cambio Climático

metodologías que deben ser cumplidas y 
ejecutadas por toda la organización.

Riesgos y oportunidades relacionadas al cambio climático NCG 461 (3.6.ii) 

Categoría de riesgo Riesgo físico Riesgo de transición Oportunidad

1. Ética y compliance

2. Gestión financiera Mercados (1)

3. Desarrollo de personas

4. Tecnología, seguridad de sistemas e información Eficiencia de recursos (1)

5. Asignación de capital, proyectos de inversión y M&A

6. Cambios geopolíticos y político-sociales Regulatorio legal (4)

7. Innovación, mercado y ventajas competitivas Mercados (1)

Productos y servicios (2)

8. Relacionamiento comunitario y posicionamiento de 
la empresa e industria

Reputación (2) Productos y servicios (1)

Mercados (2)

9. Fibra, patrimonio y operaciones forestales Agudo (2) Mercados (1) Mercados (1)

Crónico (3) Resiliencia (1)

10. Gestión y cumplimiento ambiental

11. Gestión de activos industriales y cadenas logísticas Agudo (2) Fuentes de energía (1)

Crónico (2)

12. Procurement y empresas de servicio

13. Salud y seguridad de los trabajadores

14. Protección de activos y personas

RIESGO DE TRANSICIÓN
Regulatorios y legales 4

 Tecnológicos 0
 Mercado 1

 Reputación 2

OPORTUNIDADES
1 Eficiencia de recursos
1 Recursos energéticos
3 Productos y servicios
5 Mercado
1 Resilencia

Riesgos y oportunidades 
derivados del cambio climático

27

16 11RIESGOS FÍSICOS
 Agudos 4
Crónicos 5

RIESGOS OPORTUNIDADES

*Para conocer más detalles sobre la ges-
tión de los riesgos físicos, de transición 
y oportunidades, revise los anexos de 
este Reporte Integrado, aquí. 
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2. Innovación y solidez  

Identificación de riesgos asociados al cambio climático (TCFD) NCG 461 (3.6.iii) 
GRI (201-2)

El cambio climático es un 
factor que incide en el impacto 
y la severidad de distintos 
riesgos, tales como la escasez 
hídrica, la escasez de fibra, los 
incendios rurales, las plagas 
fitosanitarias, los desastres 
naturales, entre otros. Dada 
su relevancia, su tratamiento 
se realiza a través de la misma 
gobernanza y gestión que cual-
quier otro riesgo material.

Como parte de la gobernanza, el Direc-
torio, a través del Comité de Riesgos, re-
visa la gestión de los riesgos materiales, 
incluyendo los operacionales, financieros 
y medioambientales. Adicionalmente, el 
Comité de Sostenibilidad supervisa de 
forma directa la implementación de la es-
trategia en los ámbitos ESG, así como tam-
bién verifica el efectivo cumplimiento de 
los objetivos y metas fijadas anualmente.

Desde 2019, CMPC cuenta con un equipo 
de trabajo multidisciplinario entre las ge-
rencias de Sostenibilidad, de Riesgos y de 
Finanzas, con el objetivo de avanzar en 

una mejor comprensión de los factores de 
riesgo y oportunidades relacionadas con 
el cambio climático. Asimismo, la identi-
ficación, análisis y evaluación de estos 
riesgos se realiza en conjunto con las 
gerencias de Sostenibilidad y Medio Am-
biente, Salud y Seguridad en el Trabajo.

La gestión incluye la implementación de 
medidas que implican programaciones, 
inversiones y proyecciones, como cual-
quier otro proyecto de la organización. 

Una de las recomendaciones del Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures (TCFD) es que 
las compañías evalúen sus estrategias de resiliencia 
considerando diferentes escenarios relacionados 
con el clima y la transición al cambio climático. 

Para contribuir a que las compañías mejoren en este 
aspecto, el Consejo Empresarial Mundial para el De-
sarrollo Sostenible (WBCSD), lideró un proyecto para 
desarrollar una herramienta que ayude a las empre-
sas a simular cómo podrían desempeñarse bajo dis-
tintos escenarios de transición al cambio climático. 
De esta manera, pueden revisar y evaluar sus estra-
tegias de resiliencia ante estos riesgos para enfrentar 
posibles condiciones futuras, y en paralelo informar 

Grupo de trabajo del WBCSD 

De esta manera, los riesgos asociados al 
cambio climático se gestionan en un con-
texto de resiliencia que necesita la inte-
gración de principios, una gobernanza y 

al mercado y a las partes interesadas en sincronía 
con los lineamientos del TCFD. 

Este trabajo se realizó en conjunto con empre-
sas líderes de los sectores de la alimentación, la 
agricultura y de productos forestales. CMPC fue 
invitada a participar a través de sus gerencias de 
Riesgo, Finanzas y Sostenibilidad. Las empresas 
participantes retroalimentaron el proceso, deter-
minando cuáles serían los escenarios, las varia-
bles a considerar en el modelo y otros aspectos de 
la herramienta, a través de la revisión de material 
y reuniones conjuntas, contribuyendo a un mejor 
desarrollo de la herramienta.

Gestión de riesgos del Cambio Climático

metodologías que deben ser cumplidas y 
ejecutadas por toda la organización.

Riesgos y oportunidades relacionadas al cambio climático NCG 461 (3.6.ii) 

Categoría de riesgo Riesgo físico Riesgo de transición Oportunidad

1. Ética y compliance

2. Gestión financiera Mercados (1)

3. Desarrollo de personas

4. Tecnología, seguridad de sistemas e información Eficiencia de recursos (1)

5. Asignación de capital, proyectos de inversión y M&A

6. Cambios geopolíticos y político-sociales Regulatorio legal (4)

7. Innovación, mercado y ventajas competitivas Mercados (1)

Productos y servicios (2)

8. Relacionamiento comunitario y posicionamiento de 
la empresa e industria

Reputación (2) Productos y servicios (1)

Mercados (2)

9. Fibra, patrimonio y operaciones forestales Agudo (2) Mercados (1) Mercados (1)

Crónico (3) Resiliencia (1)

10. Gestión y cumplimiento ambiental

11. Gestión de activos industriales y cadenas logísticas Agudo (2) Fuentes de energía (1)

Crónico (2)

12. Procurement y empresas de servicio

13. Salud y seguridad de los trabajadores

14. Protección de activos y personas

RIESGO DE TRANSICIÓN
Regulatorios y legales 4

 Tecnológicos 0
 Mercado 1

 Reputación 2

OPORTUNIDADES
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1 Recursos energéticos
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5 Mercado
1 Resilencia

Riesgos y oportunidades 
derivados del cambio climático
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Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Desarrollo 
de personas, 
diversidad e 
inclusión y cultura

Riesgo de pérdida de talento, 
pero también la oportunidad 
de incorporar talento nuevo.
Riesgo de situaciones que 
atenten contra la dignidad de 
los trabajadores. 
Huelga de trabajadores o san-
ciones laborales

Parte de las ventajas competitivas de 
la empresa y sus perspectivas futuras, 
dependen de la gestión del conocimiento 
y la retención y atracción de talentos. A lo 
anterior, se agregan los riesgos relaciona-
dos a conflictos laborales con trabajadores 
propios o terceros, o al riesgo de sancio-
nes laborales. Por último, la empresa está 
siendo proactiva en el impulso de una 
mayor diversidad e inclusión lo que con-
sidera una oportunidad, aunque cualquier 
situación que pueda afectar este proceso 
se considera un riesgo.

Una adecuada gestión del talento no solo 
evita el riesgo de pérdida de conocimien-
to y la incapacidad de retener o atraer 
personas, sino que permite ser proactivos, 
capturando las distintas oportunidades 
asociadas. 
La empresa implementa una serie de 
iniciativas lideradas por la Gerencia de 
Personas con el objetivo de atraer, retener y 
desarrollar talento en la organización, junto 
con promover un buen clima de trabajo 
y un entorno que respete y promueva la 
diversidad e inclusión. 
 

Tecnología, 
seguridad de 
sistemas, e 
información

Ataques cibernéticos a las re-
des IT u OT. Daños a los data 
center. Caída de sistemas 
críticos. Pérdida de informa-
ción confidencial. 

El aumento de los casos de violación a la 
seguridad cibernética y la delincuencia 
informática, representan un riesgo poten-
cial para la seguridad de los sistemas de 
tecnologías de información, incluidos los 
de las plantas productivas, los de provee-
dores de servicios, como también la con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad 
de los datos almacenados, algunos de los 
cuales dependen de servicios prestados 
por terceros. De materializarse estos ries-
gos, pueden tener un impacto significativo 
en la continuidad de las operaciones. 
Además, pueden forzar desembolsos no 
programados en mantención y recupera-
ción de activos, todo lo cual puede afectar 
adversamente los resultados financieros. 
El nuevo modelo de teletrabajo producto 
de la pandemia implica una mayor exposi-
ción a este riesgo.

CMPC y sus principales proveedores de 
servicios informáticos tienen planes de 
contingencia y han adoptado medidas para 
prevenir o mitigar el impacto de eventos 
tales como interrupciones, fallas o incum-
plimientos, debido a causas tales como 
catástrofes naturales, cortes de energía, 
violaciones de seguridad, virus informáticos 
o ataques de ciberseguridad.

Asignación de 
capital, proyectos 
de inversión y 
M&A

Proyectos de inversión que 
destruyan valor

Las inversiones, proyectos y adquisiciones 
de negocios o empresas implican desem-
bolsos significativos, lo cual representa un 
riesgo de no ser correctamente evalua-
das o de que los supuestos y escenarios 
considerados no ocurran tal como fueron 
presupuestados. 

CMPC tiene definida e implementada una 
metodología de evaluación de proyectos y 
distintos niveles de revisión y aprobación 
de proyectos de inversión y adquisiciones.

Cambios 
geopolíticos y 
político-sociales

Políticas que afecten adversa-
mente a la empresa.
Eventos geopolíticos, crisis 
económicas, guerras comer-
ciales, conflictos armados

Los cambios en las condiciones políticas 
o económicas en los países donde CMPC 
tiene operaciones industriales, podrían 
afectar sus resultados financieros, así 
como el desarrollo de su plan de negocios. 
Esto puede incluir políticas públicas que 
afecten a las empresas, como reformas 
tributarias o reformas laborales, como 
también conflictos o estallidos sociales, 
hechos de violencia, conflictos armados, 
crisis económicas, entre otros. Las opera-
ciones están concentradas tanto en Chile 
con un 51% de los activos totales y 50% de 
las ventas, como en Brasil con un 40% de 
los activos totales.   

La Compañía no tiene control sobre las 
variables que implican cambios políticos 
y sociales en los países donde opera. Pero 
analiza periódicamente los cambios en las 
condiciones que podrían afectarla, estable-
ciendo planes de acción.

Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Innovación, 
mercado 
y ventajas 
competitivas

Riesgos u oportunidades 
derivadas de cambios en las 
preferencias de los consumi-
dores y en los mercados

Es un riesgo crítico que la organización no 
innove en relación a la competencia, no se 
anticipe oportunamente a las necesidades 
del mercado o a la aparición de sustitutos 
que ofrezcan una mejor alternativa a sus 
productos.

CMPC implementó un programa denomi-
nado Beyond, a través del cual ha dado 
un fuerte impulso e importancia a la 
innovación. Además, tiene conexión con el 
ecosistema de innovación, a través asocia-
ción con centros de estudio y programas de 
innovación abierta, que le permite acelerar 
sus esfuerzos internos en términos de inno-
vación y desarrollo de productos.

Relacionamiento 
comunitario y 
posicionamiento 
de la empresa e 
industria

Riesgos u oportunidades 
que deriven de una buena 
relación con las comunida-
des y de la reputación de la 
empresa e industria

CMPC considera de alta relevancia su 
relación con las comunidades, por lo 
tanto es un riesgo que estas se deterioren, 
considerando que mantiene operaciones 
forestales e industriales en ocho países, 
incluyendo las regiones del Biobío y la 
Araucanía en Chile.

La Compañía identifica también el riesgo 
de no lograr posicionar en la sociedad la 
importancia que tiene la industria forestal 
para el medio ambiente, por su capacidad 
de capturar gases de efecto invernadero, 
por el uso de biocombustibles y por la ge-
neración de bioproductos que sustituyen 
a alternativas no biodegradables. 

Existen importantes oportunidades en el 
posicionamiento de la industria forestal y 
maderera, por ejemplo, la madera en su rol 
en la captura de carbono y en la construc-
ción de viviendas. Asimismo, los biopro-
ductos son alternativas renovables que 
sustituyen opciones basadas en productos 
fósiles no renovables.
Adicionalmente, CMPC cuenta con una 
Política de Relacionamiento Comunitario, la 
que tiene por objetivo contribuir a la soste-
nibilidad ambiental y social de su entorno, 
generando programas de emprendimiento, 
educación y vida al aire libre, incluyendo 
el apoyo a iniciativas de microempresas 
locales, entre otras acciones. 

Fibra, patrimonio 
y operaciones 
forestales

Riesgos u oportunidades que 
afecten la disponibilidad de 
la fibra

La fibra natural, proveniente de sus plan-
taciones, es un insumo fundamental para 
CMPC, por lo tanto cualquier condición 
que pueda afectar su disponibilidad es 
un riesgo para la empresa. Por ejemplo, 
menores precipitaciones pueden afectar 
la disponibilidad, porque es una condición 
climática fundamental para el crecimiento 
y rendimiento de las plantaciones. Otros 
eventos de la naturaleza que impactan la 
disponibilidad pueden ser fuertes vientos 
o plagas fitosanitarias. Adicionalmente, 
pueden afectar la disponibilidad de fibra 
los incendios y el robo de madera. Depen-
diendo de la intensidad de estos eventos, 
se puede generar una pérdida de patrimo-
nio forestal que podría llegar a impactar la 
disponibilidad de fibra de madera para la 
propia producción de celulosa como tam-
bién para la venta de madera a terceros. 
 

La Compañía ha desarrollado programas 
e invierte un importante presupuesto en 
prevención y combate de incendios. En esta 
materia es especialmente relevante el plan 
de relacionamiento con las comunidades 
vecinas para la prevención y detección 
temprana de incendios. 
Por otro lado, la Compañía, a través de 
gestión y mejoras genéticas, ha logrado au-
mentar el rendimiento de las plantaciones, 
pero no está exenta de riesgos por cambios 
significativos en condiciones ambientales. 
Adicionalmente, implementa acciones que 
contribuyen a la prevención del robo de 
madera. Algunos de estos potenciales even-
tos tienen cobertura parcial de seguros, con 
limitaciones por deducibles y máximos in-
demnizables, determinados en concordan-
cia con las pérdidas históricas y los niveles 
de prevención y protección establecidos.
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Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Gestión y 
cumplimiento 
ambiental

Incidentes operacionales que 
afecten al medioambiente.
Sanciones por incumplimien-
tos ambientales.
Riesgos u oportunidades que 
deriven de cambios regulato-
rios ambientales

La operación de plantas industriales no 
está exenta del riesgo de producir inci-
dentes operacionales que puedan tener 
una afectación ambiental y/o comunitaria, 
por ejemplo, si es que los parámetros de 
operación salen de los rangos estableci-
dos. La potencial ocurrencia de incidentes 
o accidentes operacionales con conse-
cuencia ambiental puede implicar sancio-
nes, detención de la operación y daño en 
la reputación de la Compañía. El incum-
plimiento de estas u otras regulaciones 
medioambientales puede traer consigo 
costos que podrían afectar la rentabilidad 
del negocio.
Las operaciones de CMPC están reguladas 
por normas medioambientales en todos 
los países donde opera. Por ejemplo, los 
riesgos de transición del cambio climático 
(de acuerdo al Task Force on Climate-Re-
lated Financial Disclosures, TCFD), están 
asociados a regulaciones que puedan 
surgir producto de los esfuerzos de miti-
gación o adaptación al cambio climático. 
Es importante señalar que el incumpli-
miento de estas u otras regulaciones 
medioambientales puede traer consigo 
costos que podrían afectar la rentabilidad 
del negocio.

CMPC gestiona continuamente a las perso-
nas, los procesos y las instalaciones para 
prevenir la ocurrencia de incidentes opera-
cionales que puedan tener una consecuen-
cia ambiental, e identifica oportunidades de 
mejora. A su vez, cuenta con métodos que 
permiten enfrentar de manera oportuna y 
eficaz una situación de emergencia, y con 
procesos para rastrear las causas hasta su 
origen e implementar acciones correctivas 
que minimicen el impacto y contribuyan a 
la no repetición. Además, los lineamientos 
de la Compañía velan por el uso y cuidado 
de los recursos naturales renovables. La 
empresa mantiene contratadas coberturas 
de seguros que transfieren una parte sus-
tancial de sus riesgos de responsabilidad 
civil y civil ambiental.
CMPC ha adoptado de manera voluntaria 
estándares de cumplimiento más exigentes 
que los establecidos en las regulaciones 
locales, lo que le ha permitido adaptarse y 
dar cumplimiento a tiempo a cambios en 
la normativa. En 2019, la Compañía anunció 
compromisos ambientales específicos. 
Con estos esfuerzos se busca contribuir 
a la mitigación de los efectos del cambio 
climático y anticipar cambios regulatorios 
que podrían llegar a tener consecuencias 
adversas sobre los negocios y finanzas cor-
porativas, así como identificar y aprovechar 
las oportunidades.

Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Gestión de activos 
industriales y 
cadenas logísticas

Incidentes que afecten la 
continuidad operacional, 
como incendios, explosiones 
o fallas de equipos críticos

Hay ciertos equipos que por su nivel de 
criticidad son fundamentales para la 
producción de los bienes de la Compañía, 
y que de fallar afectan la continuidad 
operacional. En ciertas condiciones, la 
falla de un equipo crítico podría derivar 
en un incidente o accidente operacional, 
pudiendo afectar significativamente la 
salud y seguridad de los trabajadores y/o 
al medioambiente, como también afectar 
a comunidades y a la reputación de la 
empresa.
Si bien fallas internas podrían derivar en 
explosiones o incendios industriales, estas 
también pueden ocurrir por causas exter-
nas, como por ejemplo fenómenos de la 
naturaleza o por atentados o sabotajes. 
La Compañía produce bienes que se 
comercializan en muchos países, para lo 
cual depende de las cadenas logísticas, 
tanto locales como internacionales. Por 
lo tanto, cualquier interrupción a estas 
cadenas podría afectar el nivel de stocks 
en bodegas e incluso llegar, en caso de 
una interrupción muy prolongada, a poner 
en riesgo el suministro a clientes por un 
período acotado de tiempo. Las cadenas 
logísticas incluyen camiones, trenes, bar-
cazas, naves, entre otros, los que podrían 
presentar problemas de disponibilidad 
por diferentes causas, como huelgas, 
paros, fallas operativas, entre otras. 

CMPC mantiene estándares y objetivos de 
mantenimiento para evitar la obsolescencia 
de equipos, con el propósito de gestionar el 
riesgo de falla. Adicionalmente, la gestión 
de este riesgo considera la implementación 
de planes de emergencia enfocados en los 
trabajadores y planes de continuidad ope-
racional para mitigar el impacto en activos 
y en la operación. La Compañía mantiene 
contratadas coberturas de seguros me-
diante los cuales se transfiere una parte 
sustancial de su riesgo industrial.
Adicionalmente, CMPC establece planes de 
continuidad para posibles cortes en las ca-
denas logísticas, que incluyen, entre otros, 
mantener stock en las distintas partes de 
la cadena, incluido bodegas cercanas a 
clientes. 
Los desastres naturales y las pandemias 
son eventos en que sus causas no son 
gestionables por las empresas. El calenta-
miento global debiera implicar una mayor 
frecuencia de eventos agudos de la natu-
raleza, los cuales pueden tener un impacto 
significativo en la continuidad de las ope-
raciones, pudiendo generar paralizaciones, 
junto con afectar las metas de producción 
y la capacidad de cumplir con las necesida-
des de los clientes. Además, pueden forzar 
desembolsos no programados en manten-
ción y recuperación de activos, todo lo cual 
puede afectar adversamente los resultados 
financieros.

Procurement 
y empresas de 
servicio

Riesgos asociados al abaste-
cimiento de bienes y servicios

La producción de celulosa y sus derivados 
requiere de insumos, adicionales a la fibra, 
por lo que no está exenta del riesgo de 
quiebre de stock.
Las plantas industriales requieren de 
distintos tipos de energía, tanto de gene-
ración propia como externa. Situaciones 
que puedan generar restricciones de uso 
o disponibilidad puede afectar negativa-
mente la continuidad operativa y/o los 
costos de producción.

CMPC ha identificado los insumos críticos, 
respecto de los cuales dispone de un grado 
de autonomía que mitigaría parte del riesgo 
de quiebre de stock.
En relación a las energías, como insumo 
para los procesos productivos, la empresa 
cuenta con un área que participa y moni-
torea el mercado de la energía eléctrica, y 
explora proyectos de energías renovables. 
Adicionalmente, CMPC cuenta con certi-
ficación ISO 50001 que asegura la mejora 
continua en el uso eficiente de las energías.

Salud y 
seguridad de los 
trabajadores

Accidentes o enfermedades 
de trabajadores propios o 
terceros

En la operación existe el riesgo de que 
ocurra un accidente de altas conse-
cuencias, en que un trabajador directo o 
indirecto pueda resultar con un daño irre-
parable, o incluso una fatalidad. Cualquier 
situación que pueda implicar un accidente 
o enfermedad grave para algún trabaja-
dor, es considerado como un riesgo de la 
mayor importancia para la Compañía.
Por otro lado, la globalización facilita la 
propagación de enfermedades virales en 
epidemias o pandemias, que pueden tener 
efectos adversos en su salud.

La Compañía cuenta con procesos y me-
todologías de prevención de riesgos para 
identificar las situaciones o potenciales 
causas que se pueden llevar a accidentes 
o enfermedades para los colaboradores, 
e implementa medidas y controles para 
prevenir dichos eventos. Esto está a cargo 
de especialistas en seguridad y salud en el 
trabajo, en las distintas plantas productivas 
y operaciones forestales.
La Compañía ha establecido protocolos 
internos que le permiten actuar frente a 
crisis sanitarias.

Adicionalmente, Empresas CMPC declara no solo identificar sus riesgos asociados al cambio climático, distinguiendo y clasificando 

riesgos físicos y de transición, sino que también señala que identifica las oportunidades asociadas a temáticas ambientales, sociales, 

de cambio climático y de Derechos Humanos.
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Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Desarrollo 
de personas, 
diversidad e 
inclusión y cultura

Riesgo de pérdida de talento, 
pero también la oportunidad 
de incorporar talento nuevo.
Riesgo de situaciones que 
atenten contra la dignidad de 
los trabajadores. 
Huelga de trabajadores o san-
ciones laborales

Parte de las ventajas competitivas de 
la empresa y sus perspectivas futuras, 
dependen de la gestión del conocimiento 
y la retención y atracción de talentos. A lo 
anterior, se agregan los riesgos relaciona-
dos a conflictos laborales con trabajadores 
propios o terceros, o al riesgo de sancio-
nes laborales. Por último, la empresa está 
siendo proactiva en el impulso de una 
mayor diversidad e inclusión lo que con-
sidera una oportunidad, aunque cualquier 
situación que pueda afectar este proceso 
se considera un riesgo.

Una adecuada gestión del talento no solo 
evita el riesgo de pérdida de conocimien-
to y la incapacidad de retener o atraer 
personas, sino que permite ser proactivos, 
capturando las distintas oportunidades 
asociadas. 
La empresa implementa una serie de 
iniciativas lideradas por la Gerencia de 
Personas con el objetivo de atraer, retener y 
desarrollar talento en la organización, junto 
con promover un buen clima de trabajo 
y un entorno que respete y promueva la 
diversidad e inclusión. 
 

Tecnología, 
seguridad de 
sistemas, e 
información

Ataques cibernéticos a las re-
des IT u OT. Daños a los data 
center. Caída de sistemas 
críticos. Pérdida de informa-
ción confidencial. 

El aumento de los casos de violación a la 
seguridad cibernética y la delincuencia 
informática, representan un riesgo poten-
cial para la seguridad de los sistemas de 
tecnologías de información, incluidos los 
de las plantas productivas, los de provee-
dores de servicios, como también la con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad 
de los datos almacenados, algunos de los 
cuales dependen de servicios prestados 
por terceros. De materializarse estos ries-
gos, pueden tener un impacto significativo 
en la continuidad de las operaciones. 
Además, pueden forzar desembolsos no 
programados en mantención y recupera-
ción de activos, todo lo cual puede afectar 
adversamente los resultados financieros. 
El nuevo modelo de teletrabajo producto 
de la pandemia implica una mayor exposi-
ción a este riesgo.

CMPC y sus principales proveedores de 
servicios informáticos tienen planes de 
contingencia y han adoptado medidas para 
prevenir o mitigar el impacto de eventos 
tales como interrupciones, fallas o incum-
plimientos, debido a causas tales como 
catástrofes naturales, cortes de energía, 
violaciones de seguridad, virus informáticos 
o ataques de ciberseguridad.

Asignación de 
capital, proyectos 
de inversión y 
M&A

Proyectos de inversión que 
destruyan valor

Las inversiones, proyectos y adquisiciones 
de negocios o empresas implican desem-
bolsos significativos, lo cual representa un 
riesgo de no ser correctamente evalua-
das o de que los supuestos y escenarios 
considerados no ocurran tal como fueron 
presupuestados. 

CMPC tiene definida e implementada una 
metodología de evaluación de proyectos y 
distintos niveles de revisión y aprobación 
de proyectos de inversión y adquisiciones.

Cambios 
geopolíticos y 
político-sociales

Políticas que afecten adversa-
mente a la empresa.
Eventos geopolíticos, crisis 
económicas, guerras comer-
ciales, conflictos armados

Los cambios en las condiciones políticas 
o económicas en los países donde CMPC 
tiene operaciones industriales, podrían 
afectar sus resultados financieros, así 
como el desarrollo de su plan de negocios. 
Esto puede incluir políticas públicas que 
afecten a las empresas, como reformas 
tributarias o reformas laborales, como 
también conflictos o estallidos sociales, 
hechos de violencia, conflictos armados, 
crisis económicas, entre otros. Las opera-
ciones están concentradas tanto en Chile 
con un 51% de los activos totales y 50% de 
las ventas, como en Brasil con un 40% de 
los activos totales.   

La Compañía no tiene control sobre las 
variables que implican cambios políticos 
y sociales en los países donde opera. Pero 
analiza periódicamente los cambios en las 
condiciones que podrían afectarla, estable-
ciendo planes de acción.

Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Innovación, 
mercado 
y ventajas 
competitivas

Riesgos u oportunidades 
derivadas de cambios en las 
preferencias de los consumi-
dores y en los mercados

Es un riesgo crítico que la organización no 
innove en relación a la competencia, no se 
anticipe oportunamente a las necesidades 
del mercado o a la aparición de sustitutos 
que ofrezcan una mejor alternativa a sus 
productos.

CMPC implementó un programa denomi-
nado Beyond, a través del cual ha dado 
un fuerte impulso e importancia a la 
innovación. Además, tiene conexión con el 
ecosistema de innovación, a través asocia-
ción con centros de estudio y programas de 
innovación abierta, que le permite acelerar 
sus esfuerzos internos en términos de inno-
vación y desarrollo de productos.

Relacionamiento 
comunitario y 
posicionamiento 
de la empresa e 
industria

Riesgos u oportunidades 
que deriven de una buena 
relación con las comunida-
des y de la reputación de la 
empresa e industria

CMPC considera de alta relevancia su 
relación con las comunidades, por lo 
tanto es un riesgo que estas se deterioren, 
considerando que mantiene operaciones 
forestales e industriales en ocho países, 
incluyendo las regiones del Biobío y la 
Araucanía en Chile.

La Compañía identifica también el riesgo 
de no lograr posicionar en la sociedad la 
importancia que tiene la industria forestal 
para el medio ambiente, por su capacidad 
de capturar gases de efecto invernadero, 
por el uso de biocombustibles y por la ge-
neración de bioproductos que sustituyen 
a alternativas no biodegradables. 

Existen importantes oportunidades en el 
posicionamiento de la industria forestal y 
maderera, por ejemplo, la madera en su rol 
en la captura de carbono y en la construc-
ción de viviendas. Asimismo, los biopro-
ductos son alternativas renovables que 
sustituyen opciones basadas en productos 
fósiles no renovables.
Adicionalmente, CMPC cuenta con una 
Política de Relacionamiento Comunitario, la 
que tiene por objetivo contribuir a la soste-
nibilidad ambiental y social de su entorno, 
generando programas de emprendimiento, 
educación y vida al aire libre, incluyendo 
el apoyo a iniciativas de microempresas 
locales, entre otras acciones. 

Fibra, patrimonio 
y operaciones 
forestales

Riesgos u oportunidades que 
afecten la disponibilidad de 
la fibra

La fibra natural, proveniente de sus plan-
taciones, es un insumo fundamental para 
CMPC, por lo tanto cualquier condición 
que pueda afectar su disponibilidad es 
un riesgo para la empresa. Por ejemplo, 
menores precipitaciones pueden afectar 
la disponibilidad, porque es una condición 
climática fundamental para el crecimiento 
y rendimiento de las plantaciones. Otros 
eventos de la naturaleza que impactan la 
disponibilidad pueden ser fuertes vientos 
o plagas fitosanitarias. Adicionalmente, 
pueden afectar la disponibilidad de fibra 
los incendios y el robo de madera. Depen-
diendo de la intensidad de estos eventos, 
se puede generar una pérdida de patrimo-
nio forestal que podría llegar a impactar la 
disponibilidad de fibra de madera para la 
propia producción de celulosa como tam-
bién para la venta de madera a terceros. 
 

La Compañía ha desarrollado programas 
e invierte un importante presupuesto en 
prevención y combate de incendios. En esta 
materia es especialmente relevante el plan 
de relacionamiento con las comunidades 
vecinas para la prevención y detección 
temprana de incendios. 
Por otro lado, la Compañía, a través de 
gestión y mejoras genéticas, ha logrado au-
mentar el rendimiento de las plantaciones, 
pero no está exenta de riesgos por cambios 
significativos en condiciones ambientales. 
Adicionalmente, implementa acciones que 
contribuyen a la prevención del robo de 
madera. Algunos de estos potenciales even-
tos tienen cobertura parcial de seguros, con 
limitaciones por deducibles y máximos in-
demnizables, determinados en concordan-
cia con las pérdidas históricas y los niveles 
de prevención y protección establecidos.
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En el caso de Viña Concha y Toro, la empresa reporta de manera detallada sus riesgos asociados al cambio climático, realizando 

un análisis según los cuatro escenarios climáticos del IPCC, lo que da una clara señal a los grupos de interés de cómo la empresa 

gestiona y se prepara a futuro ante los distintos riesgos a los que están expuestos por el cambio climático.

MEMORIA INTEGRADA 2022 121CAPÍTULO 08: ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Además, se considera que el cambio climático es la princi-
pal fuente gatilladora de las variaciones en los escenarios 
hídricos; por ello, el análisis se realiza de manera conjunta 
y acoplada a los cuatro escenarios climáticos identificados 
por IPCC. De manera más profunda, el análisis se realiza 
en los dos más extremos, de manera de evaluar el efecto e 
implicancias para la compañía en la peor situación posi-
ble, para adelantarse y generar medidas de mitigación de 
riesgos (RCP 8.5), y la mejor situación posible, caracteriza-
da por cambios rápidos a tecnologías bajas en emisiones y 
cooperación global para reducirlas (RCP 2.6).

Los riesgos y oportunidades de los distintos escenarios se 
dividen en transicionales y físicos. Los riesgos y oportuni-
dades transicionales están relacionados a cómo la imple-
mentación de distintas políticas y tecnologías afectan a la 
empresa; mientras que los riesgos y oportunidades físicos 
se refieren a cómo los efectos físicos del cambio climático 
afectarán el quehacer de la empresa.

DATOS DE CONSUMO ENERGÉTICO 2022

Unidad Holding Concha y Toro Cono Sur Trivento Bonterra

Consumo total de energía GJ 479.921   350.632   37.695   46.266   47.945 

Consumo combustibles GJ   181.698 150.867   17.594   13.237   2.617 

Consumo electricidad GJ 298.223 199.764   20.101   33.029   45.329 

Electricidad fuentes renovables GJ 208.470   163.631   9.915   1.589   33.335 

Electricidad fuentes no renovables GJ 89.752   36.133   10.186   31.440   11.994 

Energía de la red GJ 280.239 185.597 17.873 31.440 45.329

% Energía de la red* % 58% 53% 47% 68% 95%

Fuente: Elaboración propia. 
* Porcentaje calculado como el consumo de electricidad de la red adquirida dividido entre el consumo total de energía.
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por IPCC. De manera más profunda, el análisis se realiza 
en los dos más extremos, de manera de evaluar el efecto e 
implicancias para la compañía en la peor situación posi-
ble, para adelantarse y generar medidas de mitigación de 
riesgos (RCP 8.5), y la mejor situación posible, caracteriza-
da por cambios rápidos a tecnologías bajas en emisiones y 
cooperación global para reducirlas (RCP 2.6).

Los riesgos y oportunidades de los distintos escenarios se 
dividen en transicionales y físicos. Los riesgos y oportuni-
dades transicionales están relacionados a cómo la imple-
mentación de distintas políticas y tecnologías afectan a la 
empresa; mientras que los riesgos y oportunidades físicos 
se refieren a cómo los efectos físicos del cambio climático 
afectarán el quehacer de la empresa.
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Electricidad fuentes renovables GJ 208.470   163.631   9.915   1.589   33.335 

Electricidad fuentes no renovables GJ 89.752   36.133   10.186   31.440   11.994 

Energía de la red GJ 280.239 185.597 17.873 31.440 45.329

% Energía de la red* % 58% 53% 47% 68% 95%

Fuente: Elaboración propia. 
* Porcentaje calculado como el consumo de electricidad de la red adquirida dividido entre el consumo total de energía.
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Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Gestión y 
cumplimiento 
ambiental

Incidentes operacionales que 
afecten al medioambiente.
Sanciones por incumplimien-
tos ambientales.
Riesgos u oportunidades que 
deriven de cambios regulato-
rios ambientales

La operación de plantas industriales no 
está exenta del riesgo de producir inci-
dentes operacionales que puedan tener 
una afectación ambiental y/o comunitaria, 
por ejemplo, si es que los parámetros de 
operación salen de los rangos estableci-
dos. La potencial ocurrencia de incidentes 
o accidentes operacionales con conse-
cuencia ambiental puede implicar sancio-
nes, detención de la operación y daño en 
la reputación de la Compañía. El incum-
plimiento de estas u otras regulaciones 
medioambientales puede traer consigo 
costos que podrían afectar la rentabilidad 
del negocio.
Las operaciones de CMPC están reguladas 
por normas medioambientales en todos 
los países donde opera. Por ejemplo, los 
riesgos de transición del cambio climático 
(de acuerdo al Task Force on Climate-Re-
lated Financial Disclosures, TCFD), están 
asociados a regulaciones que puedan 
surgir producto de los esfuerzos de miti-
gación o adaptación al cambio climático. 
Es importante señalar que el incumpli-
miento de estas u otras regulaciones 
medioambientales puede traer consigo 
costos que podrían afectar la rentabilidad 
del negocio.

CMPC gestiona continuamente a las perso-
nas, los procesos y las instalaciones para 
prevenir la ocurrencia de incidentes opera-
cionales que puedan tener una consecuen-
cia ambiental, e identifica oportunidades de 
mejora. A su vez, cuenta con métodos que 
permiten enfrentar de manera oportuna y 
eficaz una situación de emergencia, y con 
procesos para rastrear las causas hasta su 
origen e implementar acciones correctivas 
que minimicen el impacto y contribuyan a 
la no repetición. Además, los lineamientos 
de la Compañía velan por el uso y cuidado 
de los recursos naturales renovables. La 
empresa mantiene contratadas coberturas 
de seguros que transfieren una parte sus-
tancial de sus riesgos de responsabilidad 
civil y civil ambiental.
CMPC ha adoptado de manera voluntaria 
estándares de cumplimiento más exigentes 
que los establecidos en las regulaciones 
locales, lo que le ha permitido adaptarse y 
dar cumplimiento a tiempo a cambios en 
la normativa. En 2019, la Compañía anunció 
compromisos ambientales específicos. 
Con estos esfuerzos se busca contribuir 
a la mitigación de los efectos del cambio 
climático y anticipar cambios regulatorios 
que podrían llegar a tener consecuencias 
adversas sobre los negocios y finanzas cor-
porativas, así como identificar y aprovechar 
las oportunidades.

Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Gestión de activos 
industriales y 
cadenas logísticas

Incidentes que afecten la 
continuidad operacional, 
como incendios, explosiones 
o fallas de equipos críticos

Hay ciertos equipos que por su nivel de 
criticidad son fundamentales para la 
producción de los bienes de la Compañía, 
y que de fallar afectan la continuidad 
operacional. En ciertas condiciones, la 
falla de un equipo crítico podría derivar 
en un incidente o accidente operacional, 
pudiendo afectar significativamente la 
salud y seguridad de los trabajadores y/o 
al medioambiente, como también afectar 
a comunidades y a la reputación de la 
empresa.
Si bien fallas internas podrían derivar en 
explosiones o incendios industriales, estas 
también pueden ocurrir por causas exter-
nas, como por ejemplo fenómenos de la 
naturaleza o por atentados o sabotajes. 
La Compañía produce bienes que se 
comercializan en muchos países, para lo 
cual depende de las cadenas logísticas, 
tanto locales como internacionales. Por 
lo tanto, cualquier interrupción a estas 
cadenas podría afectar el nivel de stocks 
en bodegas e incluso llegar, en caso de 
una interrupción muy prolongada, a poner 
en riesgo el suministro a clientes por un 
período acotado de tiempo. Las cadenas 
logísticas incluyen camiones, trenes, bar-
cazas, naves, entre otros, los que podrían 
presentar problemas de disponibilidad 
por diferentes causas, como huelgas, 
paros, fallas operativas, entre otras. 

CMPC mantiene estándares y objetivos de 
mantenimiento para evitar la obsolescencia 
de equipos, con el propósito de gestionar el 
riesgo de falla. Adicionalmente, la gestión 
de este riesgo considera la implementación 
de planes de emergencia enfocados en los 
trabajadores y planes de continuidad ope-
racional para mitigar el impacto en activos 
y en la operación. La Compañía mantiene 
contratadas coberturas de seguros me-
diante los cuales se transfiere una parte 
sustancial de su riesgo industrial.
Adicionalmente, CMPC establece planes de 
continuidad para posibles cortes en las ca-
denas logísticas, que incluyen, entre otros, 
mantener stock en las distintas partes de 
la cadena, incluido bodegas cercanas a 
clientes. 
Los desastres naturales y las pandemias 
son eventos en que sus causas no son 
gestionables por las empresas. El calenta-
miento global debiera implicar una mayor 
frecuencia de eventos agudos de la natu-
raleza, los cuales pueden tener un impacto 
significativo en la continuidad de las ope-
raciones, pudiendo generar paralizaciones, 
junto con afectar las metas de producción 
y la capacidad de cumplir con las necesida-
des de los clientes. Además, pueden forzar 
desembolsos no programados en manten-
ción y recuperación de activos, todo lo cual 
puede afectar adversamente los resultados 
financieros.

Procurement 
y empresas de 
servicio

Riesgos asociados al abaste-
cimiento de bienes y servicios

La producción de celulosa y sus derivados 
requiere de insumos, adicionales a la fibra, 
por lo que no está exenta del riesgo de 
quiebre de stock.
Las plantas industriales requieren de 
distintos tipos de energía, tanto de gene-
ración propia como externa. Situaciones 
que puedan generar restricciones de uso 
o disponibilidad puede afectar negativa-
mente la continuidad operativa y/o los 
costos de producción.

CMPC ha identificado los insumos críticos, 
respecto de los cuales dispone de un grado 
de autonomía que mitigaría parte del riesgo 
de quiebre de stock.
En relación a las energías, como insumo 
para los procesos productivos, la empresa 
cuenta con un área que participa y moni-
torea el mercado de la energía eléctrica, y 
explora proyectos de energías renovables. 
Adicionalmente, CMPC cuenta con certi-
ficación ISO 50001 que asegura la mejora 
continua en el uso eficiente de las energías.

Salud y 
seguridad de los 
trabajadores

Accidentes o enfermedades 
de trabajadores propios o 
terceros

En la operación existe el riesgo de que 
ocurra un accidente de altas conse-
cuencias, en que un trabajador directo o 
indirecto pueda resultar con un daño irre-
parable, o incluso una fatalidad. Cualquier 
situación que pueda implicar un accidente 
o enfermedad grave para algún trabaja-
dor, es considerado como un riesgo de la 
mayor importancia para la Compañía.
Por otro lado, la globalización facilita la 
propagación de enfermedades virales en 
epidemias o pandemias, que pueden tener 
efectos adversos en su salud.

La Compañía cuenta con procesos y me-
todologías de prevención de riesgos para 
identificar las situaciones o potenciales 
causas que se pueden llevar a accidentes 
o enfermedades para los colaboradores, 
e implementa medidas y controles para 
prevenir dichos eventos. Esto está a cargo 
de especialistas en seguridad y salud en el 
trabajo, en las distintas plantas productivas 
y operaciones forestales.
La Compañía ha establecido protocolos 
internos que le permiten actuar frente a 
crisis sanitarias.
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Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Gestión y 
cumplimiento 
ambiental

Incidentes operacionales que 
afecten al medioambiente.
Sanciones por incumplimien-
tos ambientales.
Riesgos u oportunidades que 
deriven de cambios regulato-
rios ambientales

La operación de plantas industriales no 
está exenta del riesgo de producir inci-
dentes operacionales que puedan tener 
una afectación ambiental y/o comunitaria, 
por ejemplo, si es que los parámetros de 
operación salen de los rangos estableci-
dos. La potencial ocurrencia de incidentes 
o accidentes operacionales con conse-
cuencia ambiental puede implicar sancio-
nes, detención de la operación y daño en 
la reputación de la Compañía. El incum-
plimiento de estas u otras regulaciones 
medioambientales puede traer consigo 
costos que podrían afectar la rentabilidad 
del negocio.
Las operaciones de CMPC están reguladas 
por normas medioambientales en todos 
los países donde opera. Por ejemplo, los 
riesgos de transición del cambio climático 
(de acuerdo al Task Force on Climate-Re-
lated Financial Disclosures, TCFD), están 
asociados a regulaciones que puedan 
surgir producto de los esfuerzos de miti-
gación o adaptación al cambio climático. 
Es importante señalar que el incumpli-
miento de estas u otras regulaciones 
medioambientales puede traer consigo 
costos que podrían afectar la rentabilidad 
del negocio.

CMPC gestiona continuamente a las perso-
nas, los procesos y las instalaciones para 
prevenir la ocurrencia de incidentes opera-
cionales que puedan tener una consecuen-
cia ambiental, e identifica oportunidades de 
mejora. A su vez, cuenta con métodos que 
permiten enfrentar de manera oportuna y 
eficaz una situación de emergencia, y con 
procesos para rastrear las causas hasta su 
origen e implementar acciones correctivas 
que minimicen el impacto y contribuyan a 
la no repetición. Además, los lineamientos 
de la Compañía velan por el uso y cuidado 
de los recursos naturales renovables. La 
empresa mantiene contratadas coberturas 
de seguros que transfieren una parte sus-
tancial de sus riesgos de responsabilidad 
civil y civil ambiental.
CMPC ha adoptado de manera voluntaria 
estándares de cumplimiento más exigentes 
que los establecidos en las regulaciones 
locales, lo que le ha permitido adaptarse y 
dar cumplimiento a tiempo a cambios en 
la normativa. En 2019, la Compañía anunció 
compromisos ambientales específicos. 
Con estos esfuerzos se busca contribuir 
a la mitigación de los efectos del cambio 
climático y anticipar cambios regulatorios 
que podrían llegar a tener consecuencias 
adversas sobre los negocios y finanzas cor-
porativas, así como identificar y aprovechar 
las oportunidades.

Categoría Riesgo u oportunidad Descripción del riesgo e impacto 
en el negocio

Gestión y manejo del riesgo

Gestión de activos 
industriales y 
cadenas logísticas

Incidentes que afecten la 
continuidad operacional, 
como incendios, explosiones 
o fallas de equipos críticos

Hay ciertos equipos que por su nivel de 
criticidad son fundamentales para la 
producción de los bienes de la Compañía, 
y que de fallar afectan la continuidad 
operacional. En ciertas condiciones, la 
falla de un equipo crítico podría derivar 
en un incidente o accidente operacional, 
pudiendo afectar significativamente la 
salud y seguridad de los trabajadores y/o 
al medioambiente, como también afectar 
a comunidades y a la reputación de la 
empresa.
Si bien fallas internas podrían derivar en 
explosiones o incendios industriales, estas 
también pueden ocurrir por causas exter-
nas, como por ejemplo fenómenos de la 
naturaleza o por atentados o sabotajes. 
La Compañía produce bienes que se 
comercializan en muchos países, para lo 
cual depende de las cadenas logísticas, 
tanto locales como internacionales. Por 
lo tanto, cualquier interrupción a estas 
cadenas podría afectar el nivel de stocks 
en bodegas e incluso llegar, en caso de 
una interrupción muy prolongada, a poner 
en riesgo el suministro a clientes por un 
período acotado de tiempo. Las cadenas 
logísticas incluyen camiones, trenes, bar-
cazas, naves, entre otros, los que podrían 
presentar problemas de disponibilidad 
por diferentes causas, como huelgas, 
paros, fallas operativas, entre otras. 

CMPC mantiene estándares y objetivos de 
mantenimiento para evitar la obsolescencia 
de equipos, con el propósito de gestionar el 
riesgo de falla. Adicionalmente, la gestión 
de este riesgo considera la implementación 
de planes de emergencia enfocados en los 
trabajadores y planes de continuidad ope-
racional para mitigar el impacto en activos 
y en la operación. La Compañía mantiene 
contratadas coberturas de seguros me-
diante los cuales se transfiere una parte 
sustancial de su riesgo industrial.
Adicionalmente, CMPC establece planes de 
continuidad para posibles cortes en las ca-
denas logísticas, que incluyen, entre otros, 
mantener stock en las distintas partes de 
la cadena, incluido bodegas cercanas a 
clientes. 
Los desastres naturales y las pandemias 
son eventos en que sus causas no son 
gestionables por las empresas. El calenta-
miento global debiera implicar una mayor 
frecuencia de eventos agudos de la natu-
raleza, los cuales pueden tener un impacto 
significativo en la continuidad de las ope-
raciones, pudiendo generar paralizaciones, 
junto con afectar las metas de producción 
y la capacidad de cumplir con las necesida-
des de los clientes. Además, pueden forzar 
desembolsos no programados en manten-
ción y recuperación de activos, todo lo cual 
puede afectar adversamente los resultados 
financieros.

Procurement 
y empresas de 
servicio

Riesgos asociados al abaste-
cimiento de bienes y servicios

La producción de celulosa y sus derivados 
requiere de insumos, adicionales a la fibra, 
por lo que no está exenta del riesgo de 
quiebre de stock.
Las plantas industriales requieren de 
distintos tipos de energía, tanto de gene-
ración propia como externa. Situaciones 
que puedan generar restricciones de uso 
o disponibilidad puede afectar negativa-
mente la continuidad operativa y/o los 
costos de producción.

CMPC ha identificado los insumos críticos, 
respecto de los cuales dispone de un grado 
de autonomía que mitigaría parte del riesgo 
de quiebre de stock.
En relación a las energías, como insumo 
para los procesos productivos, la empresa 
cuenta con un área que participa y moni-
torea el mercado de la energía eléctrica, y 
explora proyectos de energías renovables. 
Adicionalmente, CMPC cuenta con certi-
ficación ISO 50001 que asegura la mejora 
continua en el uso eficiente de las energías.

Salud y 
seguridad de los 
trabajadores

Accidentes o enfermedades 
de trabajadores propios o 
terceros

En la operación existe el riesgo de que 
ocurra un accidente de altas conse-
cuencias, en que un trabajador directo o 
indirecto pueda resultar con un daño irre-
parable, o incluso una fatalidad. Cualquier 
situación que pueda implicar un accidente 
o enfermedad grave para algún trabaja-
dor, es considerado como un riesgo de la 
mayor importancia para la Compañía.
Por otro lado, la globalización facilita la 
propagación de enfermedades virales en 
epidemias o pandemias, que pueden tener 
efectos adversos en su salud.

La Compañía cuenta con procesos y me-
todologías de prevención de riesgos para 
identificar las situaciones o potenciales 
causas que se pueden llevar a accidentes 
o enfermedades para los colaboradores, 
e implementa medidas y controles para 
prevenir dichos eventos. Esto está a cargo 
de especialistas en seguridad y salud en el 
trabajo, en las distintas plantas productivas 
y operaciones forestales.
La Compañía ha establecido protocolos 
internos que le permiten actuar frente a 
crisis sanitarias.
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MEMORIA INTEGRADA 2022 122CAPÍTULO 08: ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Riesgos físicos Riesgos transicionales

La compañía ha identificado tres riesgos asociados con el 
cambio climático y sus consecuencias, los que pueden tener  
efectos importantes sobre la gestión del agua:

1.  Disponibilidad hídrica superficial:
La disminución de la disponibilidad de agua de fuentes super-
ficiales, puede afectar la productividad de los terrenos al no 
existir agua lluvia o cursos de agua para irrigación de viñedos.

∙  Mitigación: Incorporación de sistemas de riego tecnificado 
en el 100% de la superficie de viñedos. Implementación de 
agricultura de precisión en sistemas de riego agrícola para 
reducir el consumo. Mejoramiento de sistemas de tranques 
de acumulación, medidas de cobertura de tranques para 
evitar evaporación, entre otros.

Los riesgos transicionales se caracterizan por generar un 
impacto en la compañía, los que podrían clasificarse como 
internos o externos. Entre los principales, se tiene:

1. Riesgos de insumos clave: 
Al generarse una menor disponibilidad hídrica, la genera-
ción energética podría resultar más costosa, o comenzar a 
provenir de otras fuentes no renovables. Ello implicaría un 
incremento de costos de un insumo clave para irrigación, ma-
quinaria de campo, producción y logística, etc.

∙  Mitigación: La compañía cuenta con contratos de compra 
de energías renovables, implementación de paneles solares 
para autogeneración, electrificación de maquinarias prove-
niente de combustible fósil, entre otras.

2. Disponibilidad hídrica subterránea: 
Disminución de la disponibilidad de agua proveniente de po-
zos, los que potencialmente pueden quedar desabastecidos 
por efecto del vaciado de napas; ello afecta el abastecimien-
to en instalaciones como bodegas y plantas. 

∙  Mitigación: Avances en eficiencia hídrica en bodegas y 
plantas de envasado, incorporación de procesos de recir-
culación en las instalaciones donde es factible. Incorpora-
ción de equipos con uso eficiente de agua.

2. Riesgos regulatorios nacionales: 
Estos están asociados a los derechos de agua y la restricción 
de estos para evitar la sobreexplotación del recurso. En caso 
de existir ajustes normativos, se podría generar menor dispo-
nibilidad del recurso hídrico. 

∙  Mitigación: Monitoreo y actualización permanente de 
derechos de agua, renovaciones en tiempo, monitoreo de 
normativa, entre otros.

3. Eventos climáticos extremos  
o fuera de estacionalidad: 
Este tipo de incidentes podría involucrar lluvias extremas 
en épocas no esperadas del año. Generaría sequedad/so-
bresaturación de suelos, pudrición de frutos por aparición 
de hongos o enfermedades, entre otros.

∙  Mitigación: Se han incorporado prácticas regenerativas 
de suelo, como incorporación de cultivos entre las hileras, 
apuntando a proteger y mejorar vitalidad de los suelos. Mo-
nitoreo climático y modelos predictivos.

3. Riesgos de mercado: 
Asociados a potenciales restricciones de clientes respecto 
de la cantidad de agua utilizada para la elaboración de pro-
ductos especialmente de origen agrícola. Cada vez más, el 
retail se encuentra haciendo monitoreos profundos sobre 
indicadores de desempeño ambiental y social, donde el 
agua es uno de ellos. 

∙  Mitigación: Entrega de información cercana y transparente 
a los clientes de mercados con altas exigencias, reuniones 
programadas con clientes principales del retail para entrega 
y análisis de la información hídrica, entre otros indicadores.

Viña Concha y Toro 
Memoria Integrada 2022, 
página 122 lector pdf

MEMORIA INTEGRADA 2022 122CAPÍTULO 08: ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Riesgos físicos Riesgos transicionales

La compañía ha identificado tres riesgos asociados con el 
cambio climático y sus consecuencias, los que pueden tener  
efectos importantes sobre la gestión del agua:

1.  Disponibilidad hídrica superficial:
La disminución de la disponibilidad de agua de fuentes super-
ficiales, puede afectar la productividad de los terrenos al no 
existir agua lluvia o cursos de agua para irrigación de viñedos.

∙  Mitigación: Incorporación de sistemas de riego tecnificado 
en el 100% de la superficie de viñedos. Implementación de 
agricultura de precisión en sistemas de riego agrícola para 
reducir el consumo. Mejoramiento de sistemas de tranques 
de acumulación, medidas de cobertura de tranques para 
evitar evaporación, entre otros.

Los riesgos transicionales se caracterizan por generar un 
impacto en la compañía, los que podrían clasificarse como 
internos o externos. Entre los principales, se tiene:

1. Riesgos de insumos clave: 
Al generarse una menor disponibilidad hídrica, la genera-
ción energética podría resultar más costosa, o comenzar a 
provenir de otras fuentes no renovables. Ello implicaría un 
incremento de costos de un insumo clave para irrigación, ma-
quinaria de campo, producción y logística, etc.

∙  Mitigación: La compañía cuenta con contratos de compra 
de energías renovables, implementación de paneles solares 
para autogeneración, electrificación de maquinarias prove-
niente de combustible fósil, entre otras.

2. Disponibilidad hídrica subterránea: 
Disminución de la disponibilidad de agua proveniente de po-
zos, los que potencialmente pueden quedar desabastecidos 
por efecto del vaciado de napas; ello afecta el abastecimien-
to en instalaciones como bodegas y plantas. 

∙  Mitigación: Avances en eficiencia hídrica en bodegas y 
plantas de envasado, incorporación de procesos de recir-
culación en las instalaciones donde es factible. Incorpora-
ción de equipos con uso eficiente de agua.

2. Riesgos regulatorios nacionales: 
Estos están asociados a los derechos de agua y la restricción 
de estos para evitar la sobreexplotación del recurso. En caso 
de existir ajustes normativos, se podría generar menor dispo-
nibilidad del recurso hídrico. 

∙  Mitigación: Monitoreo y actualización permanente de 
derechos de agua, renovaciones en tiempo, monitoreo de 
normativa, entre otros.

3. Eventos climáticos extremos  
o fuera de estacionalidad: 
Este tipo de incidentes podría involucrar lluvias extremas 
en épocas no esperadas del año. Generaría sequedad/so-
bresaturación de suelos, pudrición de frutos por aparición 
de hongos o enfermedades, entre otros.

∙  Mitigación: Se han incorporado prácticas regenerativas 
de suelo, como incorporación de cultivos entre las hileras, 
apuntando a proteger y mejorar vitalidad de los suelos. Mo-
nitoreo climático y modelos predictivos.

3. Riesgos de mercado: 
Asociados a potenciales restricciones de clientes respecto 
de la cantidad de agua utilizada para la elaboración de pro-
ductos especialmente de origen agrícola. Cada vez más, el 
retail se encuentra haciendo monitoreos profundos sobre 
indicadores de desempeño ambiental y social, donde el 
agua es uno de ellos. 

∙  Mitigación: Entrega de información cercana y transparente 
a los clientes de mercados con altas exigencias, reuniones 
programadas con clientes principales del retail para entrega 
y análisis de la información hídrica, entre otros indicadores.
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En lo referido a prácticas asociadas a los principios que guían el actuar del personal y Directorio, el presente Estudio pudo 
detectar empresas que en sus memorias anuales 2022 dan cuenta de divulgación de información valiosa en esta materia.
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Los pilares de nuestro actuar2.4
NCG 3.1.iii; 3.1.vi; 3.2.xii.c; 3.6.vii; 3.6.ix

Código de Conducta Empresarial Canal de denuncias

Es el marco de referencia que indica la forma de 
relacionarnos con nuestros grupos de interés y establece 
los comportamientos mínimos, no negociables y 
exigibles a todos los que formamos parte de Parque 
Arauco y sus filiales. Se encuentra disponible en la 
web y es recibido por todos nuestros colaboradores al 
momento de sumarse a Parque Arauco.

En caso de dudas o inquietudes en torno a su contenido, 
nuestros colaboradores pueden resolverlas a través 
de sus jefaturas directas o las gerencias corporativas 
de Contraloría y Auditoría, Legal y Personas. Todos 
los colaboradores reciben anualmente capacitación 
respecto al Código de Conducta Empresarial.

Los contenidos que aborda nuestro  
Código de Conducta Empresarial

• Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones 
• Conflictos de interés 
• Manejo de información privilegiada 
• Defensa de la libre competencia
• Información confidencial 
• Fraude e integridad de la información 
• Protección de activos 
• Prevención de delitos
• Donaciones 
• Acoso y Discriminación 
• Consumo de tabaco, alcohol y drogas ilícitas 
• Cumplimiento del código de conducta empresarial 
• Denuncia de incumplimiento o conductas ilegales
• Derechos Humanos
• Medio Ambiente
• Salud y Seguridad

Click para acceder al Código 
disponible en nuestro sitio web 

Accede aquí a nuestro  
canal de denuncias 

Contamos con un canal online gestionado íntegramente por una 
organización externa que permite que cualquier persona que se 
relacione con Parque Arauco pueda entregar antecedentes ante 
posibles sospechas de comisión de delitos o situaciones de falta 
a la ética de manera anónima. De esta forma, es parte de nuestra 
estrategia activa para atender consultas y detectar situaciones que 
no se condicen con nuestro actuar. 

Los casos ingresados por el canal de denuncias son reportados al 
Comité de Directores, Gerente General y a los miembros del Comité 

de Ética. Este último organismo prepara un informe que luego revisa 
el Comité de Directores en un plazo inferior a 30 días hábiles desde la 
fecha en que se haya recibido el requerimiento. 

Asimismo, todos los meses se presenta el estado de las denuncias 
recibidas a través de este canal al Comité de Directores. En este 
espacio se analizan los antecedentes de la investigación que se 
haya llevado a cabo a partir de la denuncia, para luego tomar las 
decisiones que correspondan según cada caso. Todos los planes 
de acción son asesorados por el Comité de Ética.

Porcentajes aproximados en decimales. 

34 40
TOTAL TOTAL

denuncias 2021 denuncias 2022

El 100% de las denuncias 

recibidas por nuestro canal 

de ética, durante el año 

2022, fueron gestionadas  

y cerradas

Denuncias por país Denuncias por autor Categorías de investigación

QUIÉNES SOMOS GOBERNANZA Y ENTORNO DESEMPEÑO ECONÓMICO DESEMPEÑO AMBIENTAL NUESTRO APORTE A LA COMUNIDAD NUESTROS PROVEEDORES NUESTRO EQUIPO INFORMACIÓN GENERAL

MEMORIA INTEGRADA 2022 PARQUE ARAUCO 50MEMORIA INTEGRADA 2022 PARQUE ARAUCO 50

QUIÉNES SOMOS GOBERNANZA Y ENTORNO DESEMPEÑO ECONÓMICO DESEMPEÑO AMBIENTAL NUESTRO APORTE A LA COMUNIDAD NUESTROS PROVEEDORES NUESTRO EQUIPO INFORMACIÓN GENERAL

VER MÁS

VER MÁS

En el caso de Parque Arauco, la empresa declara contar con un Código de Conducta Empresarial, que para todos los colaboradores, 

y quienes son capacitados anualmente sobre sus contenidos. Adicionalmente, Parque Arauco reporta que los contenidos del código 

abordan temáticas sociales, ambientales, de gobierno corporativo, así como participación en el mercado, estableciendo canales de 

denuncia anónimos para reportar violaciones al mismo.

Chile ColombiaPerú Con indentificación Anónimas Servicio al cliente Prácticas laborales

Código de conductaModelo de prevención

90%

5%

70%

30%

5%

80%

10%

7,5%
2,5%

Los pilares de nuestro actuar2.4
NCG 3.1.iii; 3.1.vi; 3.2.xii.c; 3.6.vii; 3.6.ix

Código de Conducta Empresarial Canal de denuncias

Es el marco de referencia que indica la forma de 
relacionarnos con nuestros grupos de interés y establece 
los comportamientos mínimos, no negociables y 
exigibles a todos los que formamos parte de Parque 
Arauco y sus filiales. Se encuentra disponible en la 
web y es recibido por todos nuestros colaboradores al 
momento de sumarse a Parque Arauco.

En caso de dudas o inquietudes en torno a su contenido, 
nuestros colaboradores pueden resolverlas a través 
de sus jefaturas directas o las gerencias corporativas 
de Contraloría y Auditoría, Legal y Personas. Todos 
los colaboradores reciben anualmente capacitación 
respecto al Código de Conducta Empresarial.

Los contenidos que aborda nuestro  
Código de Conducta Empresarial

• Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones 
• Conflictos de interés 
• Manejo de información privilegiada 
• Defensa de la libre competencia
• Información confidencial 
• Fraude e integridad de la información 
• Protección de activos 
• Prevención de delitos
• Donaciones 
• Acoso y Discriminación 
• Consumo de tabaco, alcohol y drogas ilícitas 
• Cumplimiento del código de conducta empresarial 
• Denuncia de incumplimiento o conductas ilegales
• Derechos Humanos
• Medio Ambiente
• Salud y Seguridad

Click para acceder al Código 
disponible en nuestro sitio web 

Accede aquí a nuestro  
canal de denuncias 

Contamos con un canal online gestionado íntegramente por una 
organización externa que permite que cualquier persona que se 
relacione con Parque Arauco pueda entregar antecedentes ante 
posibles sospechas de comisión de delitos o situaciones de falta 
a la ética de manera anónima. De esta forma, es parte de nuestra 
estrategia activa para atender consultas y detectar situaciones que 
no se condicen con nuestro actuar. 

Los casos ingresados por el canal de denuncias son reportados al 
Comité de Directores, Gerente General y a los miembros del Comité 

de Ética. Este último organismo prepara un informe que luego revisa 
el Comité de Directores en un plazo inferior a 30 días hábiles desde la 
fecha en que se haya recibido el requerimiento. 

Asimismo, todos los meses se presenta el estado de las denuncias 
recibidas a través de este canal al Comité de Directores. En este 
espacio se analizan los antecedentes de la investigación que se 
haya llevado a cabo a partir de la denuncia, para luego tomar las 
decisiones que correspondan según cada caso. Todos los planes 
de acción son asesorados por el Comité de Ética.

Porcentajes aproximados en decimales. 

34 40
TOTAL TOTAL

denuncias 2021 denuncias 2022

El 100% de las denuncias 

recibidas por nuestro canal 

de ética, durante el año 

2022, fueron gestionadas  

y cerradas

Denuncias por país Denuncias por autor Categorías de investigación

QUIÉNES SOMOS GOBERNANZA Y ENTORNO DESEMPEÑO ECONÓMICO DESEMPEÑO AMBIENTAL NUESTRO APORTE A LA COMUNIDAD NUESTROS PROVEEDORES NUESTRO EQUIPO INFORMACIÓN GENERAL

MEMORIA INTEGRADA 2022 PARQUE ARAUCO 50MEMORIA INTEGRADA 2022 PARQUE ARAUCO 50

QUIÉNES SOMOS GOBERNANZA Y ENTORNO DESEMPEÑO ECONÓMICO DESEMPEÑO AMBIENTAL NUESTRO APORTE A LA COMUNIDAD NUESTROS PROVEEDORES NUESTRO EQUIPO INFORMACIÓN GENERAL

VER MÁS

VER MÁS

Chile ColombiaPerú Con indentificación Anónimas Servicio al cliente Prácticas laborales

Código de conductaModelo de prevención

90%

5%

70%

30%

5%

80%

10%

7,5%
2,5%

Los pilares de nuestro actuar2.4
NCG 3.1.iii; 3.1.vi; 3.2.xii.c; 3.6.vii; 3.6.ix

Código de Conducta Empresarial Canal de denuncias

Es el marco de referencia que indica la forma de 
relacionarnos con nuestros grupos de interés y establece 
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de Contraloría y Auditoría, Legal y Personas. Todos 
los colaboradores reciben anualmente capacitación 
respecto al Código de Conducta Empresarial.

Los contenidos que aborda nuestro  
Código de Conducta Empresarial

• Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones 
• Conflictos de interés 
• Manejo de información privilegiada 
• Defensa de la libre competencia
• Información confidencial 
• Fraude e integridad de la información 
• Protección de activos 
• Prevención de delitos
• Donaciones 
• Acoso y Discriminación 
• Consumo de tabaco, alcohol y drogas ilícitas 
• Cumplimiento del código de conducta empresarial 
• Denuncia de incumplimiento o conductas ilegales
• Derechos Humanos
• Medio Ambiente
• Salud y Seguridad

Click para acceder al Código 
disponible en nuestro sitio web 

Accede aquí a nuestro  
canal de denuncias 

Contamos con un canal online gestionado íntegramente por una 
organización externa que permite que cualquier persona que se 
relacione con Parque Arauco pueda entregar antecedentes ante 
posibles sospechas de comisión de delitos o situaciones de falta 
a la ética de manera anónima. De esta forma, es parte de nuestra 
estrategia activa para atender consultas y detectar situaciones que 
no se condicen con nuestro actuar. 

Los casos ingresados por el canal de denuncias son reportados al 
Comité de Directores, Gerente General y a los miembros del Comité 

de Ética. Este último organismo prepara un informe que luego revisa 
el Comité de Directores en un plazo inferior a 30 días hábiles desde la 
fecha en que se haya recibido el requerimiento. 

Asimismo, todos los meses se presenta el estado de las denuncias 
recibidas a través de este canal al Comité de Directores. En este 
espacio se analizan los antecedentes de la investigación que se 
haya llevado a cabo a partir de la denuncia, para luego tomar las 
decisiones que correspondan según cada caso. Todos los planes 
de acción son asesorados por el Comité de Ética.

Porcentajes aproximados en decimales. 
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El 100% de las denuncias 

recibidas por nuestro canal 

de ética, durante el año 

2022, fueron gestionadas  
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Corrupción
(DJSI 1.4.4)

El Código de Ética es el instrumento que establece la 
política anticorrupción de la compañía. En esta línea, los 
trabajadores, ejecutivos y directores de SAAM, directa o 
indirectamente, no pueden dirigir conductas a terceros 
con el objeto de obtener de éstos un favor o un beneficio, 
ni de distorsionar sus procesos regulares de toma de 
decisiones. En el marco de sus actividades empresariales 
y de sus negocios, SAAM rechaza y prohíbe a sus 
colaboradores ofrecer, prometer, otorgar o consentir la 
entrega de objetos de valor, beneficios en dinero o en 
especies a sus contrapartes, sean clientes, proveedores, 
autoridades, funcionarios públicos u otros, para que 
realicen acciones u omisiones indebidas en su trabajo, 
con miras a la obtención o mantención de cualquier 
negocio o ventaja indebidos.

Libre competencia 
(GRI 206-1)

SM SAAM busca competir en forma abierta e 
independiente en los mercados en los que opera, 
inspirado en la lealtad y el respeto hacia clientes y 
competidores, comprometiéndose a cumplir las leyes 
que rigen la competencia y a promover y proteger 
activamente la libre competencia. 

En este contexto, el Código de Ética es el instrumento 
que regula los compromisos de la compañía en materia 
de libre competencia: 

• No tratar temas relativos a precios o condiciones 
con competidores o clientes en contravención a las 
leyes que protejan la libre competencia.

• Evitar cualquier tipo de programa o práctica que 
pueda considerarse como injusta, engañosa o 
abusiva. 

• Dar cumplimento a los términos y condiciones 
generales de las políticas comerciales y a toda la 
normativa de libre competencia, sin excepción. 

• No celebrar acuerdos anticompetitivos destinados 
a inhibir o limitar la competencia mediante la 
formación de carteles. 

• No abusar de una eventual posición dominante 
a través de precios predatorios, la imposición de 
acuerdos, la discriminación en la venta y la negativa 
a contratar, entre otros.

• No competir en forma desleal ni desviar 
ilegítimamente los clientes para lograr o mantener 
una posición de dominio de mercado, haciendo uso 
de prácticas que atenten contra la reputación ajena, 
la difusión de hechos falsos y el ejercicio abusivo de 
acciones judiciales. 

La alta dirección de SM SAAM está consciente de 
que, durante el último tiempo, Chile ha desplegado 
considerables recursos para promover la competencia 
en los mercados y para detectar y sancionar la ejecución 
de conductas anticompetitivas. Ello a fin de velar por una 
asignación eficiente de los recursos, el progreso técnico 
y el bienestar de los consumidores.

Los elementos principales que comprenderá el Programa de Libre Competencia, el 
cual será presentado durante el 1° semestre del 2023, son los siguientes:

Material

Manual de Libre 
Competencia

Canal de Consultas

Matriz de Riesgos Principales 
de Libre Competencia

Canal de Denuncias

Programa de 
entrenamientos

Monitoreo y auditorías 
internas en materia de 

cumplimiento del Programa

En 2022 no se 
cuenta con multas, 

sanciones o acciones 
jurídicas pendientes 

por conductas 
contraria a libre 

competencia.

Por esa razón, SM SAAM ha asumido el firme 
compromiso de adecuarse a los más altos estándares en 
materia de libre competencia. Para ello el Directorio, sus 
gerentes y altos ejecutivos, han encargado y supervisado 
la elaboración de un programa de Compliance de la 
normativa de libre competencia que brinde pautas 
internas respecto a la prevención en la ocurrencia de 
conductas riesgosas o lesivas. El punto de partida fue 
la identificación y mapeo de los principales riesgos de 
incumplimiento de la normativa de libre competencia 
asociados al negocio.
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Principios y estructura

Las prácticas de gobierno corporativo de Quiñenco son 
realizadas por el Directorio, el Comité de Directores y la 
Gerencia General.

El Directorio de Quiñenco es integrado por ocho miembros, 
elegidos por un período de tres años. No existen directores 
suplentes, de acuerdo a los estatutos. La última elección 
del Directorio tuvo lugar en la junta ordinaria de accionistas 
celebrada el 30 de abril de 2020. Don Andrónico Luksic Craig 
fue nombrado Presidente del Directorio y don Jean Paul 
Luksic Fontbona Vicepresidente del mismo, el día 7 de mayo 
de 2020. Debido al vencimiento del plazo estatutario de tres 
años, el Directorio deberá renovarse totalmente en la junta 
ordinaria de accionistas a celebrarse el 28 de abril de 2023.

Quiñenco tiene un compromiso permanente con los más 
altos estándares de gobierno corporativo, de acuerdo a 
sus estatutos y a las normas legales vigentes en Chile, en 
particular la Ley de Sociedades Anónimas y la Ley de Mercado 
de Valores. En este contexto, Quiñenco sustenta su actuar en 
estándares y códigos tanto nacionales como internacionales 
de buen gobierno corporativo, buscando estar al día en las 
nuevas tendencias y prácticas que permitan una gobernanza 
de calidad y enfocada en el interés social.

Asimismo, se ha adoptado un Código de Conducta aplicable 
a todos los directores y empleados, con el objetivo de 
promover conductas honestas y éticas, que eviten cualquier 

tipo de conflicto de intereses y transmitan nuestros valores 
de integridad, excelencia y respeto. Tal como se establece 
en la Declaración Corporativa de la Compañía, en Quiñenco 
creemos en hacer las cosas bien, trabajar con excelencia; 
ser responsables, íntegros y conscientes de nuestros actos y 
decisiones; y respetuosos con las personas, el medioambiente 
y la comunidad.

El tratamiento de los conflictos de interés y de libre 
competencia se encuentra recogido en el Código de Conducta 
de Quiñenco. 

En este sentido, en Quiñenco trabajamos activamente para 
que las prácticas del sector privado y las políticas públicas 
aporten al progreso del país y al desarrollo de todos sus 
habitantes. Estamos conscientes de que las empresas 
son actores relevantes de la sociedad y por eso buscamos 
salvaguardar nuestras conductas y reducir nuestros riesgos, 
entre los cuales se encuentran los conflictos de interés. 
Los directores y colaboradores tienen el desafío de estar 
siempre atentos a situaciones que eventualmente puedan 
comprometer la confianza que Quiñenco ha depositado en 
ellos; evitar situaciones que conlleven un conflicto entre sus 
intereses particulares y los de la compañía; guiarse por las 
reglas y políticas generales establecidas en el Código de 
Conducta. A su vez, las contrapartes contractuales también 
deben asumir el constante desafío de resguardar la confianza 
que Quiñenco ha depositado en ellas, junto con fundamentar 

su actuar en las condiciones establecidas en el Código de 
Conducta. 

Quiñenco espera que sus directores y colaboradores sean 
particularmente cuidadosos en sus relaciones comerciales 
de carácter particular con personas o entidades ajenas a 
la compañía (independiente de si estos a su vez mantienen 
relaciones comerciales con Quiñenco o no). Con este objetivo, 
todos los directores y colaboradores están llamados a cumplir 
con las siguientes exigencias: 

a. Evitar las transacciones, situaciones o participaciones 
personales en las cuales su interés particular entre en 
conflicto con los intereses de la compañía o los de sus 
contrapartes comerciales. 

b. Actuar siempre de acuerdo a las leyes, las normas 
reglamentarias aplicables, las políticas de Quiñenco, y el 
Código de Conducta.

c. Proteger siempre las propiedades, derechos, intereses, 
crédito, reputación, responsabilidades e información 
confidencial o reservada de Quiñenco. 

Los directores y colaboradores deberán también evitar 
conflictos de interés (ya sea efectivos o potenciales) en sus 
relaciones o transacciones con las sociedades filiales y 
coligadas de Quiñenco, así como con otros colaboradores o 
directores de la compañía.
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Corrupción
(DJSI 1.4.4)

El Código de Ética es el instrumento que establece la 
política anticorrupción de la compañía. En esta línea, los 
trabajadores, ejecutivos y directores de SAAM, directa o 
indirectamente, no pueden dirigir conductas a terceros 
con el objeto de obtener de éstos un favor o un beneficio, 
ni de distorsionar sus procesos regulares de toma de 
decisiones. En el marco de sus actividades empresariales 
y de sus negocios, SAAM rechaza y prohíbe a sus 
colaboradores ofrecer, prometer, otorgar o consentir la 
entrega de objetos de valor, beneficios en dinero o en 
especies a sus contrapartes, sean clientes, proveedores, 
autoridades, funcionarios públicos u otros, para que 
realicen acciones u omisiones indebidas en su trabajo, 
con miras a la obtención o mantención de cualquier 
negocio o ventaja indebidos.

Libre competencia 
(GRI 206-1)

SM SAAM busca competir en forma abierta e 
independiente en los mercados en los que opera, 
inspirado en la lealtad y el respeto hacia clientes y 
competidores, comprometiéndose a cumplir las leyes 
que rigen la competencia y a promover y proteger 
activamente la libre competencia. 

En este contexto, el Código de Ética es el instrumento 
que regula los compromisos de la compañía en materia 
de libre competencia: 

• No tratar temas relativos a precios o condiciones 
con competidores o clientes en contravención a las 
leyes que protejan la libre competencia.

• Evitar cualquier tipo de programa o práctica que 
pueda considerarse como injusta, engañosa o 
abusiva. 

• Dar cumplimento a los términos y condiciones 
generales de las políticas comerciales y a toda la 
normativa de libre competencia, sin excepción. 

• No celebrar acuerdos anticompetitivos destinados 
a inhibir o limitar la competencia mediante la 
formación de carteles. 

• No abusar de una eventual posición dominante 
a través de precios predatorios, la imposición de 
acuerdos, la discriminación en la venta y la negativa 
a contratar, entre otros.

• No competir en forma desleal ni desviar 
ilegítimamente los clientes para lograr o mantener 
una posición de dominio de mercado, haciendo uso 
de prácticas que atenten contra la reputación ajena, 
la difusión de hechos falsos y el ejercicio abusivo de 
acciones judiciales. 

La alta dirección de SM SAAM está consciente de 
que, durante el último tiempo, Chile ha desplegado 
considerables recursos para promover la competencia 
en los mercados y para detectar y sancionar la ejecución 
de conductas anticompetitivas. Ello a fin de velar por una 
asignación eficiente de los recursos, el progreso técnico 
y el bienestar de los consumidores.

Los elementos principales que comprenderá el Programa de Libre Competencia, el 
cual será presentado durante el 1° semestre del 2023, son los siguientes:

Material

Manual de Libre 
Competencia

Canal de Consultas

Matriz de Riesgos Principales 
de Libre Competencia

Canal de Denuncias

Programa de 
entrenamientos

Monitoreo y auditorías 
internas en materia de 

cumplimiento del Programa

En 2022 no se 
cuenta con multas, 

sanciones o acciones 
jurídicas pendientes 

por conductas 
contraria a libre 

competencia.

Por esa razón, SM SAAM ha asumido el firme 
compromiso de adecuarse a los más altos estándares en 
materia de libre competencia. Para ello el Directorio, sus 
gerentes y altos ejecutivos, han encargado y supervisado 
la elaboración de un programa de Compliance de la 
normativa de libre competencia que brinde pautas 
internas respecto a la prevención en la ocurrencia de 
conductas riesgosas o lesivas. El punto de partida fue 
la identificación y mapeo de los principales riesgos de 
incumplimiento de la normativa de libre competencia 
asociados al negocio.
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Principios y estructura

Las prácticas de gobierno corporativo de Quiñenco son 
realizadas por el Directorio, el Comité de Directores y la 
Gerencia General.

El Directorio de Quiñenco es integrado por ocho miembros, 
elegidos por un período de tres años. No existen directores 
suplentes, de acuerdo a los estatutos. La última elección 
del Directorio tuvo lugar en la junta ordinaria de accionistas 
celebrada el 30 de abril de 2020. Don Andrónico Luksic Craig 
fue nombrado Presidente del Directorio y don Jean Paul 
Luksic Fontbona Vicepresidente del mismo, el día 7 de mayo 
de 2020. Debido al vencimiento del plazo estatutario de tres 
años, el Directorio deberá renovarse totalmente en la junta 
ordinaria de accionistas a celebrarse el 28 de abril de 2023.

Quiñenco tiene un compromiso permanente con los más 
altos estándares de gobierno corporativo, de acuerdo a 
sus estatutos y a las normas legales vigentes en Chile, en 
particular la Ley de Sociedades Anónimas y la Ley de Mercado 
de Valores. En este contexto, Quiñenco sustenta su actuar en 
estándares y códigos tanto nacionales como internacionales 
de buen gobierno corporativo, buscando estar al día en las 
nuevas tendencias y prácticas que permitan una gobernanza 
de calidad y enfocada en el interés social.

Asimismo, se ha adoptado un Código de Conducta aplicable 
a todos los directores y empleados, con el objetivo de 
promover conductas honestas y éticas, que eviten cualquier 

tipo de conflicto de intereses y transmitan nuestros valores 
de integridad, excelencia y respeto. Tal como se establece 
en la Declaración Corporativa de la Compañía, en Quiñenco 
creemos en hacer las cosas bien, trabajar con excelencia; 
ser responsables, íntegros y conscientes de nuestros actos y 
decisiones; y respetuosos con las personas, el medioambiente 
y la comunidad.

El tratamiento de los conflictos de interés y de libre 
competencia se encuentra recogido en el Código de Conducta 
de Quiñenco. 

En este sentido, en Quiñenco trabajamos activamente para 
que las prácticas del sector privado y las políticas públicas 
aporten al progreso del país y al desarrollo de todos sus 
habitantes. Estamos conscientes de que las empresas 
son actores relevantes de la sociedad y por eso buscamos 
salvaguardar nuestras conductas y reducir nuestros riesgos, 
entre los cuales se encuentran los conflictos de interés. 
Los directores y colaboradores tienen el desafío de estar 
siempre atentos a situaciones que eventualmente puedan 
comprometer la confianza que Quiñenco ha depositado en 
ellos; evitar situaciones que conlleven un conflicto entre sus 
intereses particulares y los de la compañía; guiarse por las 
reglas y políticas generales establecidas en el Código de 
Conducta. A su vez, las contrapartes contractuales también 
deben asumir el constante desafío de resguardar la confianza 
que Quiñenco ha depositado en ellas, junto con fundamentar 

su actuar en las condiciones establecidas en el Código de 
Conducta. 

Quiñenco espera que sus directores y colaboradores sean 
particularmente cuidadosos en sus relaciones comerciales 
de carácter particular con personas o entidades ajenas a 
la compañía (independiente de si estos a su vez mantienen 
relaciones comerciales con Quiñenco o no). Con este objetivo, 
todos los directores y colaboradores están llamados a cumplir 
con las siguientes exigencias: 

a. Evitar las transacciones, situaciones o participaciones 
personales en las cuales su interés particular entre en 
conflicto con los intereses de la compañía o los de sus 
contrapartes comerciales. 

b. Actuar siempre de acuerdo a las leyes, las normas 
reglamentarias aplicables, las políticas de Quiñenco, y el 
Código de Conducta.

c. Proteger siempre las propiedades, derechos, intereses, 
crédito, reputación, responsabilidades e información 
confidencial o reservada de Quiñenco. 

Los directores y colaboradores deberán también evitar 
conflictos de interés (ya sea efectivos o potenciales) en sus 
relaciones o transacciones con las sociedades filiales y 
coligadas de Quiñenco, así como con otros colaboradores o 
directores de la compañía.
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Principios y estructura

Las prácticas de gobierno corporativo de Quiñenco son 
realizadas por el Directorio, el Comité de Directores y la 
Gerencia General.

El Directorio de Quiñenco es integrado por ocho miembros, 
elegidos por un período de tres años. No existen directores 
suplentes, de acuerdo a los estatutos. La última elección 
del Directorio tuvo lugar en la junta ordinaria de accionistas 
celebrada el 30 de abril de 2020. Don Andrónico Luksic Craig 
fue nombrado Presidente del Directorio y don Jean Paul 
Luksic Fontbona Vicepresidente del mismo, el día 7 de mayo 
de 2020. Debido al vencimiento del plazo estatutario de tres 
años, el Directorio deberá renovarse totalmente en la junta 
ordinaria de accionistas a celebrarse el 28 de abril de 2023.

Quiñenco tiene un compromiso permanente con los más 
altos estándares de gobierno corporativo, de acuerdo a 
sus estatutos y a las normas legales vigentes en Chile, en 
particular la Ley de Sociedades Anónimas y la Ley de Mercado 
de Valores. En este contexto, Quiñenco sustenta su actuar en 
estándares y códigos tanto nacionales como internacionales 
de buen gobierno corporativo, buscando estar al día en las 
nuevas tendencias y prácticas que permitan una gobernanza 
de calidad y enfocada en el interés social.

Asimismo, se ha adoptado un Código de Conducta aplicable 
a todos los directores y empleados, con el objetivo de 
promover conductas honestas y éticas, que eviten cualquier 

tipo de conflicto de intereses y transmitan nuestros valores 
de integridad, excelencia y respeto. Tal como se establece 
en la Declaración Corporativa de la Compañía, en Quiñenco 
creemos en hacer las cosas bien, trabajar con excelencia; 
ser responsables, íntegros y conscientes de nuestros actos y 
decisiones; y respetuosos con las personas, el medioambiente 
y la comunidad.

El tratamiento de los conflictos de interés y de libre 
competencia se encuentra recogido en el Código de Conducta 
de Quiñenco. 

En este sentido, en Quiñenco trabajamos activamente para 
que las prácticas del sector privado y las políticas públicas 
aporten al progreso del país y al desarrollo de todos sus 
habitantes. Estamos conscientes de que las empresas 
son actores relevantes de la sociedad y por eso buscamos 
salvaguardar nuestras conductas y reducir nuestros riesgos, 
entre los cuales se encuentran los conflictos de interés. 
Los directores y colaboradores tienen el desafío de estar 
siempre atentos a situaciones que eventualmente puedan 
comprometer la confianza que Quiñenco ha depositado en 
ellos; evitar situaciones que conlleven un conflicto entre sus 
intereses particulares y los de la compañía; guiarse por las 
reglas y políticas generales establecidas en el Código de 
Conducta. A su vez, las contrapartes contractuales también 
deben asumir el constante desafío de resguardar la confianza 
que Quiñenco ha depositado en ellas, junto con fundamentar 

su actuar en las condiciones establecidas en el Código de 
Conducta. 

Quiñenco espera que sus directores y colaboradores sean 
particularmente cuidadosos en sus relaciones comerciales 
de carácter particular con personas o entidades ajenas a 
la compañía (independiente de si estos a su vez mantienen 
relaciones comerciales con Quiñenco o no). Con este objetivo, 
todos los directores y colaboradores están llamados a cumplir 
con las siguientes exigencias: 

a. Evitar las transacciones, situaciones o participaciones 
personales en las cuales su interés particular entre en 
conflicto con los intereses de la compañía o los de sus 
contrapartes comerciales. 

b. Actuar siempre de acuerdo a las leyes, las normas 
reglamentarias aplicables, las políticas de Quiñenco, y el 
Código de Conducta.

c. Proteger siempre las propiedades, derechos, intereses, 
crédito, reputación, responsabilidades e información 
confidencial o reservada de Quiñenco. 

Los directores y colaboradores deberán también evitar 
conflictos de interés (ya sea efectivos o potenciales) en sus 
relaciones o transacciones con las sociedades filiales y 
coligadas de Quiñenco, así como con otros colaboradores o 
directores de la compañía.

19

En esta misma línea, tanto Quiñenco como Sociedad Matriz SAAM declaran contarcon Códigos de Ética, cuyo alcance abarca 

tanto a sus colaboradores como a los miembros del Directorio, señalando que cuentan con planes de capacitación para todos los 

colaboradores, con el objeto de lograr una implementación efectiva.

Sociedad Matriz SAAM 
Memoria Integrada 2022, 
página 33 lector pdf
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Centralidad en 
el cliente

Simple y 
digital

Organización 
Innovadora y 

Cultura

Resultados 
Sustentables

Altamente 
escalable y 

modelo eficiente 
preferentemente 

digital (“digital 
first”).

Fortalecer los 
resultados del 

banco y sus 
iniciativas de 

sustentabilidad, 
asegurando un 

desarrollo seguro 
la cultura global de 

su gestión.

Para llevar a cabo nuestra visión, 
contamos con cinco pilares que 
guían nuestra transformación

Aplicación y sitio 
web líderes de la 

industria, así como 
presencia pionera 
en redes sociales.

Desarrollo 
continuo de 
productos y 

funcionalidades.

A través de 
productos 
y canales 

innovadores.

Disrupción

Más detalles en capítulo 

“Con el cliente al centro”.  

Pág. 41

Más detalles en capítulo 

“Simple y digital”.  

Pág. 51

Más detalles en capítulo 

“Resultados Sostenibles”. 

Pág. 95

Más detalles en capítulo 
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Pág. 58
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Pág. 33
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Objetivos Estratégicos [NCG 461-4.2]

En relación al requerimiento de divulgación de información sobre la estrategia relacionada con aspectos ambientales, sociales y de 

Derechos Humanos, el presente Estudio destaca a aquellas empresas que declaran en sus memorias anuales 2022 el poseer una 
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sostenibilidad y de procesos de mejora continua. 
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2. Estrategia de un Negocio Sostenible 
2.1 Tendencias Generales de la Industria6 7 

• Los inversionistas de mercados emergentes, Europa, Estados Unidos y otros mercados 
a nivel mundial, están integrando a sus análisis información ESG, como un 
requerimiento a la hora de tomar decisiones. 

• Desde la perspectiva medio ambiental, los procesos normativos asociados a la 
responsabilidad extendida del productor o ley REP están tomando fuerza a nivel 
regional con foco en el ecodiseño, reducción del uso de materia prima para los 
empaques y gestión público-privada sostenible de los residuos.  

• Los criterios ambientales toman relevancia en la decisión de compra del consumidor 
actual (61% de los clientes millennials están dispuestos a pagar más por productos 
sostenibles y ecológicos8). Asimismo, la masificación de los medios de comunicación 
masiva, las nuevas tecnologías y las redes sociales han generado la necesidad de 
distinguirse de los demás, convirtiendo las declaraciones de intenciones, en 
experiencias de compra (UX o User Experience) personalizadas y acordes con su estilo 
de vida.  

• La digitalización es una temática que también marca tendencia con foco en la 
omnicanalidad, buscando entregar una experiencia de compra segura y satisfactoria. En 
esta misma línea, se ha avanzado en la automatización de los centros de distribución, 
con soluciones digitales para el almacenaje y la entrega de productos, la optimización 
del metro cuadrado de las tiendas, la mejora en la precisión y la velocidad de la logística, 
y el perfeccionismo significativo de la gestión de la calidad y seguridad de la cadena de 
abastecimiento. 

• Por último, desde el punto de vista de colaboradores, la diversidad e inclusión toma 
mayor relevancia en las nuevas generaciones. Según el estudio Radiografía del 
Trabajador en Chile 2022, un 57% de los millennials dijo que no trabajarían para una 
empresa que no hiciera un esfuerzo proactivo para mejorar su diversidad y equidad9, 
además, un 50% no aceptarían un trabajo en una empresa que no se alineara con sus 
valores en cuestiones sociales y ambientales. 

2.2 Estrategia de Sostenibilidad de Cencosud S.A. 
En sintonía con las expectativas de sus diferentes grupos de interés y buscando contribuir con 
el logro de las metas al 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la 
Organización de Naciones Unidas, Cencosud desarrolla su Estrategia de Sostenibilidad 
asumiendo la responsabilidad de impactar positivamente en su entorno, tanto desde el punto 
de vista económico, como social y ambiental.  

 
6 La competencia de Cencosud se circunscribe a los sectores de Retail, Real Estate, Áreas Digitales y Corporate Ventures. 
7 Cencosud, a través de su área de compliance, prevé el cumplimiento de las distintas normativas que tienen alcance e impacto en la sostenibilidad 
del negocio. 
8 Estudio Marca con Valores: https://marcasconvalores.com/estudios/.  
9 Radiografía del Trabajador en Chile 2022: https://www.randstad.cl/mercado-laboral/liderazgo/estudio-radiografia-del-trabajador-en-chile-2022/.  
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Durante 2022, Cencosud trabajó en un proceso de mejora continua, alineándose de forma 
permanente a estándares de sostenibilidad reconocidos internacionalmente, como: GRI, 
SASB, TCFD; e índices como: DJSI, MSCI. La Compañía incorpora a inicios de 2023 dos nuevos 
pilares estratégicos, Talento y ESG (Environmental, Social and Governance) en el core de su 
estrategia de negocio, sumándose a los pilares de:  Crecimiento Orgánico y Oportunidades de 
M&A, Innovación y Adopción de Nuevas Tendencias, y Fortalecimiento Financiero.  

La Compañía focaliza su estrategia de sostenibilidad y ESG en cuatro pilares de trabajo con 
drivers específicos que entregan un marco de referencia a las iniciativas y/o programas de 
sostenibilidad que se impulsa tanto a nivel corporativo como en sus unidades de negocio en 
los países donde opera la Compañía. Lo anterior involucra toda la cadena de valor en los países 
donde tiene operaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cada uno de los cuatro pilares -Gobierno Corporativo, Persona, Producto y Planeta- posee sus 
drivers, lineamientos e indicadores. Cencosud se guía por esta estrategia de sostenibilidad, y 
durante el 2022, se sumó a esta, un proceso de mejora continua, levantando una línea base, 
y posterior estandarización en el Master Plan de Sostenibilidad. Estos temas se trabajan en el 
Comité de Sostenibilidad (creado en 2021) de forma mensual, donde participan los líderes de 
la organización encargados de estas temáticas. 
 
 
 
 
 

Alineado a Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y a los diez 
principios de la Red Pacto Global 
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Creación de valor y aporte
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
Un planeta más sostenible es un compromiso 
que Coca-Cola Andina ha mantenido en el
tiempo e incorporado transversalmente en
su Estrategia de Creación de Valor Sostenible.

La Compañía ha formalizado metas, objetivos e 
indicadores con valores esperados a mediano y 
largo plazo, de acuerdo con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), que componen la 
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Los invitamos a conocer nuestros 
compromisos y los avances

alcanzados durante 2022.

Gestión de Agua
En Coca-Cola Andina somos conscientes y cuidadosos en el uso del agua. 
Procuramos reducir nuestro consumo de agua y proteger las fuentes 
locales para las generaciones futuras. Trabajamos en cuatro ejes 
estratégicos: reducir, reutilizar, reciclar y reponer.
 
Conoce más de nuestra gestión en el Capítulo 5 

1,27
Litros de agua

consumidos por
litro de bebida 

producida. Ratio de 
agua (WUR)

1,71
Litros de agua

consumidos por
litro de bebida

producida. Ratio de 
agua (WUR)

-15%
en los últimos 5 años

Eficiencia y 

productividad de

la cadena de valor

6.3, 6.4
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-2
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 2

-2
5,

 3
-3
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I, 
4.

2 
| 

Nutrición y portafolio de productos
Trabajamos permanentemente para ampliar nuestro portafolio y ofrecer a los 
consumidores una amplia variedad de bebidas de excelente sabor, incluyendo 
más opciones sin azúcar o con bajo contenido de azúcar, y realizando 
reformulaciones de nuestros productos.

Conoce más de nuestra gestión en el Capítulo 3 

40,75
Kilocalorías vendidos 

cada 200ml.

49,55
Kilocalorías vendidos

cada 200ml.

-19%
en los últimos 5 años.

3.d

12.a

Satisfacción de clientes
La cercanía con nuestros clientes nos permite lograr su desarrollo
constante y alcanzar los más altos niveles de servicio. Medimos y 
gestionamos las variables que impactan en su satisfacción, atendemos 
sus preocupaciones y requerimientos y realizamos innovaciones
especialmente en materia de digitalización.

Conoce más de nuestra gestión en el Capítulo 3 

Mantener la
cercanía, impulsar
la digitalización y 

aumentar su 
satisfacción. 

8.2

17.7

Liderazgo del 

mercado & Amplitud 

del portafolio, 

canales y geografías

Pilar estratégico Tema material Adhesión 
a ODS

Compromisos 2030Avances 2022
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En el caso de Embotelladora Andina y Banco Santander Chile, ambas firmas declaranadoptar e integrar compromisos estratégicos 

alineados con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, con una priorización de los 

ODS vinculados a sus temas materiales, visibilizando sus metas cuantitativas con planes de actividades estratégicas para lograr 

cumplir dichos objetivos.
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Objetivos de Desarrollo 
Sostenible

Los ODS buscan poner fin a la pobreza 
y el hambre, proteger el planeta 
del cambio climático, fomentar 
instituciones sólidas que garanticen 
la paz y un desarrollo que entregue 
prosperidad a las personas.

Santander Chile realizó un análisis de su 
contribución a los 17 ODS de Naciones 
Unidas y priorizó 13 de ellos, donde 
tiene acciones y metas concretas que 
aportan a su consecución.

A lo largo de este 
informe se encuentra la 
contribución de Santander 
a los ODS.

El mejor banco 
para todos 

En 
profundidad

Enfoque 
estratégico

Dirección de 
Santander Chile

Gestión 
Ambiental

Crecimiento  
Inclusivo

AnexosComentario 
de la Gerencia

Reporte Integrado
2022

62

Objetivo Meta 2021 2022 Avance 2022 (%) ODS

Ser la mejor empresa para 
trabajar en Chile.

Lograr el lugar Nº1 como mejor 
empresa para trabajar. 9

Certificación  
Top Employer

Certificación
Top Employer

100%

   
 8.5

Aumentar porcentaje de mujeres 
en cargos directivos.

Lograr que el 30% de la 
dotación sean mujeres a 2025.

28% 31,5% 100%

     
5.5

Equidad salarial de género. Eliminar la brecha salarial de 
género a 2025 (3,1% en 2020).

2,5% 2,4% 22,6%

    
 5.5

Trabajar para empoderar 
financieramente a las personas.

Empoderar a cuatro millones 
de personas entre 2019 y 
2025.

1.693.277  2.404.119 60,1%

    
1.4

Otorgar financiamiento verde. Otorgar financiamiento verde 
a clientes movilizando 1.500 
millones de dólares entre 
2021 y 2025.

US$ 
47.303.792

US$ 229.605.458 15,3%

     
8.4

Aumentar la energía proveniente 
de fuentes renovables.

Lograr que el 100% de la 
energía provenga de ERNC al 
2025.

26,6% 28% 28%

   
7.3

Ser carbono neutral. Compensar el 100% de la 
huella de carbono.

100% 100% 100%

     
13.3Carbono neutral a 2050 para 

los tres alcances.
Compromiso 
de 2021

93% de empresas 
evaluadas10

-

Eliminar el plástico de un solo 
uso en edificios corporativos y 
sucursales.

0 residuos de plásticos de un 
solo uso.

100% 100% 100%

     
12.5

Entregar becas, prácticas y 
programas de emprendimiento.

Entregar 13.500 becas, 
prácticas y programas de 
emprendimiento entre 2019 
y 2024.

9.663 15.881 117,6%

    
4.1 – 4.4

Apoyar a las personas a través 
de programas de aporte a la 
comunidad.

Apoyar a 500.000 personas 
a través de programas de 
aporte a la comunidad entre 
2019 y 2024. 

281.212 394.356 78,9%

 
17.17

9. En 2020 esta medición fue a través de GPTW y en 2021 a través de Top Employer.

10. Corresponde al porcentaje de empresas con deuda activa a los cuales se les ha calculado emisiones financiadas. 
Este cálculo se realizó a través de proxy’s según actividad económica.

El mejor banco 
para todos 

En 
profundidad

Enfoque 
estratégico

Dirección de 
Santander Chile

Gestión 
Ambiental

Crecimiento  
Inclusivo

AnexosComentario 
de la Gerencia
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Ser la mejor empresa para 
trabajar en Chile.

Lograr el lugar Nº1 como mejor 
empresa para trabajar. 9

Certificación  
Top Employer

Certificación
Top Employer

100%

   
 8.5

Aumentar porcentaje de mujeres 
en cargos directivos.

Lograr que el 30% de la 
dotación sean mujeres a 2025.

28% 31,5% 100%

     
5.5

Equidad salarial de género. Eliminar la brecha salarial de 
género a 2025 (3,1% en 2020).

2,5% 2,4% 22,6%

    
 5.5

Trabajar para empoderar 
financieramente a las personas.

Empoderar a cuatro millones 
de personas entre 2019 y 
2025.

1.693.277  2.404.119 60,1%

    
1.4

Otorgar financiamiento verde. Otorgar financiamiento verde 
a clientes movilizando 1.500 
millones de dólares entre 
2021 y 2025.

US$ 
47.303.792

US$ 229.605.458 15,3%

     
8.4

Aumentar la energía proveniente 
de fuentes renovables.

Lograr que el 100% de la 
energía provenga de ERNC al 
2025.

26,6% 28% 28%

   
7.3

Ser carbono neutral. Compensar el 100% de la 
huella de carbono.

100% 100% 100%

     
13.3Carbono neutral a 2050 para 

los tres alcances.
Compromiso 
de 2021

93% de empresas 
evaluadas10

-

Eliminar el plástico de un solo 
uso en edificios corporativos y 
sucursales.

0 residuos de plásticos de un 
solo uso.

100% 100% 100%

     
12.5

Entregar becas, prácticas y 
programas de emprendimiento.

Entregar 13.500 becas, 
prácticas y programas de 
emprendimiento entre 2019 
y 2024.

9.663 15.881 117,6%

    
4.1 – 4.4

Apoyar a las personas a través 
de programas de aporte a la 
comunidad.

Apoyar a 500.000 personas 
a través de programas de 
aporte a la comunidad entre 
2019 y 2024. 

281.212 394.356 78,9%

 
17.17

9. En 2020 esta medición fue a través de GPTW y en 2021 a través de Top Employer.

10. Corresponde al porcentaje de empresas con deuda activa a los cuales se les ha calculado emisiones financiadas. 
Este cálculo se realizó a través de proxy’s según actividad económica.
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Indicadores [NCG 461-8]

Sostenibilidad por tipo de industria [NCG 461-8.2]

En relación al requerimiento normativo de la NCG 461 que solicita reportar las métricas en materia de sostenibilidad que resulten 

materiales para la entidad de acuerdo con su sector industrial, y debido a la gran variabilidad de indicadores por tipo de industria, 

en el presente Estudio se destacan las buenas prácticas de gestión ASG cuando se asocian al proceso de materialidad, y a la forma 

en la que se divulga la información a través la memoria anual.

En el caso de Cristalerías de Chile, la compañía declara identificar tanto su materialidad financiera como su materialidad de 

impacto, a través de los indicadores SASB y GRI según su sector de actividad. Los índices de estos estándares de reporte además 

presentan de manera clara las páginas respectivas de la memoria en la que se encuentra la información y, en el caso de la mayoría 

de los indicadores, se presenta al menos 3 años de trazabilidad en la data publicada, lo que permite a los distintos grupos de interés 

comparar la información y deducir tendencias.

Cristalerías de Chile 
Memoria Integrada 2022, 
página 169 lector pdf
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4.2.2
Calidad del Aire  
[NCG 461 8.2]
[GRI 305-7] 
[SASB RT-CP-120a.1]

Cristalerías Chile ha implementado en cada 
una de sus plantas sistemas de abatimiento 
de emisiones atmosféricas, lo que nos permite 
controlar de forma eficaz las emisiones de 
Material Particulado, Óxidos de Nitrógeno 
(NOx), Dióxido de Azufre (SO2), que se gene-
ran producto de nuestro proceso industrial.

Las emisiones de contaminantes y otros 
parámetros de interés son monitoreados a 
través de Sistemas de Monitoreo Continuo 
de Emisiones (CEMS), los cuales reportan 
en línea en tiempo real a la autoridad am-

2019 (TON/AÑO)
2019

2021 (TON/AÑO) *
2021

2020 (TON/AÑO)
2020

2022 (TON/AÑO)
2022EMISIONES ATMOSFÉRICAS 

(TONS. MÉTRICAS) 

Cuadro de Emisiones Atmosféricas totales (Ton/Año). Consumo energético en gigajulios (GJ) periodo 2019 – 2022

Plantas PH LL PH LL PH LL PH LL

NOx - 354,005 - 367,50 419,36 372,7 455,7

SO2 - 134,604 - 144,30 281,48 46,2 262,3

MP 3,813 - 3,747 - 11,96 15,71 6,1 13,1

(COV)
Compuestos 
Orgánicos 
Volátiles

Sin medición *

Energía total consumida (Gl) 2.871.349,40     3.257.953,80 3.833.945,34 3.795.833,0 

Energía fósil (%) 79.9% 80,3% 80,5%  80,1%

Energía eléctrica y renovable(%)* 19,6% 19,5% 19,4%  19,5%

Autogeneración (%) 0,5% 0,2% 0,1%  0,4%

Total remuneraciones brutas

biental y nos permiten controlar la calidad 
de las emisiones atmosféricas respecto a 
la normativa ambiental vigente. Cabe men-
cionar que dichos equipos cumplen con el 
aseguramiento y control de calidad necesario 
para reportar datos de calidad asegurada, 
es decir, datos confiables.

Adicionalmente, todas las revisiones del 
cumplimiento de la normativa asociada se 
verifican mensualmente en el Comité de 
Medio Ambiente. 
 

*Los datos de material particulado y gases de la 
planta de Llay Llay correspondientes al año 2020 
están considerados en el resultado 2021, pues co-
menzaron a registrarse en noviembre y diciembre 
respectivamente, por lo que no se incluyeron al ser 

*El aumento de energía consumida registrado en 
2021 corresponde al aumento de toneladas de vidrio 
fundidas para el periodo.   

emisiones no representativas de un año completo.
*Las Resoluciones de Calificación Ambiental vigentes 
para ambas plantas no consideran la medición de 
los Compuestos Orgánicos Volátiles (COV). 

*A partir del 2021 la energía eléctrica pasó a ser de 
origen renovable, para los años anteriores se consi-
dera como consumo de energía eléctrica.

4.2.3 
Gestión de la 
Energía                                                                                      
[NCG 461 8.2]
[GRI 302-1] 
[SASB RT-CP-130a.1]

El consumo energético del proceso productivo 
proviene de tres fuentes principales: gas 
natural, petróleo y electricidad; cuyo origen 
es renovable a partir del 2021 de acuerdo 
a contrato de distribución con un tercero.    

El Sistema de Gestión de Energía de la em-
presa está certificado bajo la Norma ISO 

50001, y ha sido reconocido por el Sello de 
Eficiencia Energética del Ministerio de Energía. 
Su finalidad es facilitar la reducción de los 
consumos, los costos financieros asociados 
y consecuentemente las emisiones GEI, con-
tribuyendo al cumplimiento a los objetivos de 
sostenibilidad de la compañía.
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4.2.2
Calidad del Aire  
[NCG 461 8.2]
[GRI 305-7] 
[SASB RT-CP-120a.1]

Cristalerías Chile ha implementado en cada 
una de sus plantas sistemas de abatimiento 
de emisiones atmosféricas, lo que nos permite 
controlar de forma eficaz las emisiones de 
Material Particulado, Óxidos de Nitrógeno 
(NOx), Dióxido de Azufre (SO2), que se gene-
ran producto de nuestro proceso industrial.

Las emisiones de contaminantes y otros 
parámetros de interés son monitoreados a 
través de Sistemas de Monitoreo Continuo 
de Emisiones (CEMS), los cuales reportan 
en línea en tiempo real a la autoridad am-

2019 (TON/AÑO)
2019

2021 (TON/AÑO) *
2021

2020 (TON/AÑO)
2020

2022 (TON/AÑO)
2022EMISIONES ATMOSFÉRICAS 

(TONS. MÉTRICAS) 

Cuadro de Emisiones Atmosféricas totales (Ton/Año). Consumo energético en gigajulios (GJ) periodo 2019 – 2022

Plantas PH LL PH LL PH LL PH LL

NOx - 354,005 - 367,50 419,36 372,7 455,7

SO2 - 134,604 - 144,30 281,48 46,2 262,3

MP 3,813 - 3,747 - 11,96 15,71 6,1 13,1

(COV)
Compuestos 
Orgánicos 
Volátiles

Sin medición *

Energía total consumida (Gl) 2.871.349,40     3.257.953,80 3.833.945,34 3.795.833,0 

Energía fósil (%) 79.9% 80,3% 80,5%  80,1%

Energía eléctrica y renovable(%)* 19,6% 19,5% 19,4%  19,5%

Autogeneración (%) 0,5% 0,2% 0,1%  0,4%

Total remuneraciones brutas

biental y nos permiten controlar la calidad 
de las emisiones atmosféricas respecto a 
la normativa ambiental vigente. Cabe men-
cionar que dichos equipos cumplen con el 
aseguramiento y control de calidad necesario 
para reportar datos de calidad asegurada, 
es decir, datos confiables.

Adicionalmente, todas las revisiones del 
cumplimiento de la normativa asociada se 
verifican mensualmente en el Comité de 
Medio Ambiente. 
 

*Los datos de material particulado y gases de la 
planta de Llay Llay correspondientes al año 2020 
están considerados en el resultado 2021, pues co-
menzaron a registrarse en noviembre y diciembre 
respectivamente, por lo que no se incluyeron al ser 

*El aumento de energía consumida registrado en 
2021 corresponde al aumento de toneladas de vidrio 
fundidas para el periodo.   

emisiones no representativas de un año completo.
*Las Resoluciones de Calificación Ambiental vigentes 
para ambas plantas no consideran la medición de 
los Compuestos Orgánicos Volátiles (COV). 

*A partir del 2021 la energía eléctrica pasó a ser de 
origen renovable, para los años anteriores se consi-
dera como consumo de energía eléctrica.

4.2.3 
Gestión de la 
Energía                                                                                      
[NCG 461 8.2]
[GRI 302-1] 
[SASB RT-CP-130a.1]

El consumo energético del proceso productivo 
proviene de tres fuentes principales: gas 
natural, petróleo y electricidad; cuyo origen 
es renovable a partir del 2021 de acuerdo 
a contrato de distribución con un tercero.    

El Sistema de Gestión de Energía de la em-
presa está certificado bajo la Norma ISO 

50001, y ha sido reconocido por el Sello de 
Eficiencia Energética del Ministerio de Energía. 
Su finalidad es facilitar la reducción de los 
consumos, los costos financieros asociados 
y consecuentemente las emisiones GEI, con-
tribuyendo al cumplimiento a los objetivos de 
sostenibilidad de la compañía.

INTRODUCCIÓN
NUESTRA 
EMPRESA  

UNA CULTURA DE 
CUIDADO POR LA VIDA

RESULTADOS
ANUALES

INFORMES
FINANCIEROS 

INDICADORESNEGOCIO DE 
EXCELENCIA 

EL PACKAGING 
MÁS SUSTENTABLE 
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En el caso de CAP, la empresa declara elaborar su proceso de materialidad mediante tres etapas claramente delineadas: (1) Etapa de 

“Identificación y Análisis” de temas materiales; (2) Etapa de “Consulta” con grupos de interés a través de entrevistas; y (3) Etapa de 

“Priorización y Validación” de aquellas temáticas materiales. CAP además presenta un contraste entre aquellas temáticas materiales 

del año 2021, en comparación al año 2022, lo que le permite al lector comprender cómo han evolucionado sus temas materiales.

Memoria Integrada CAP 202256

/  M AT E R I A L I D A D
[GRI 2-14, 3-1]

En 2022, Grupo CAP realizó un estudio de materialidad para 
identificar los temas de mayor relevancia para la empresa 
y sus grupos de interés, a través de tres etapas de trabajo:

Se realizó un ejercicio de doble materialidad, 
basado en las directrices de la reportabilidad 
integrada (IIRC),  integrando los impactos del 
entorno hacia la organización (SASB) y los impactos 
de la organización hacia el entorno (GRI). Con 
ello, se identificaron los temas con doble impacto 
a través de:

• Revisión de los temas de las industrias del 
estándar SASB aplicables a las empresas del 
Grupo y su relación con los riesgos estratégicos 
de la compañía, para conocer los impactos del 
entorno hacia la organización.

• Aplicación de estándar GRI para identificar los 
impactos de la organización hacia el entorno, 
mediante la revisión información secundaria tales 
como prensa, redes sociales, benchmarking de 
la industria, documentos internos y tendencias 
de la industria.

IDENTIFICACIÓN Y 
ANÁLISIS

22 temas materiales se identificaron a partir 
de esta primera etapa, los que fueron 
estudiados más profundamente en la 
siguiente etapa.

CONSULTA

La segunda fase consistió en la evaluación de los 
impactos, a través de una metodología cualitativa 
considerando la frecuencia de respuesta a los 
ejecutivos y grupos de interés a la pregunta ¿Cuáles 
son los impactos del entorno en la organización? 
y ¿Cuáles son los impactos de la organización 
hacia el entorno? Dentro de esta consulta también 
se identificaron 7 nuevos temas que no fueron 
recogidos en la etapa anterior.     

8
participantes de otros grupos de interés

27
ejecutivos

7
directores

2
inversionistas

Entrevistas:

SOMOS
GRUPO CAP

ENFOQUE DE 
SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO CON 
LAS PERSONAS

COMPROMISO 
CON EL NEGOCIO

GOBIERNO 
CORPORATIVO ANEXOS

COMPROMISO 
AMBIENTAL

NUESTRAS ACTIVIDADES 
Y EMPRESAS
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/ MATERIALIDAD 2021 VS 2022
[GRI 3-2]

PRIORIZACIÓN 
Y VALIDACIÓN

Finalmente se cruzaron los 
impactos evaluados en las 
etapas anteriores para definir 
aquellos presentes hacia 
la empresa y al entorno. 
Los impactos en ambas 
direcciones pasaron a ser los 
temas materiales del Grupo.  

Con ello, se elaboró una 
matriz de doble entrada que 
muestra los impactos de la 
materialidad financiera y los 
impactos de la materialidad 
social y ambiental, resultando 
18 temas materiales de este 
proceso.

Finalmente, la matriz de 
doble impacto fue validada 
por la Gerencia de Asuntos 
Corporativos, Sostenibilidad 
y Legal. 

2021 2022
Reducción de  
energía y emisiones

Temas 
materiales

Temas 
materiales

Reducción huella hídrica

Salud y seguridad ocupacional

Integridad y compliance

Identificación y gestión de riesgos

Cumplimiento ambiental

Soluciones y productos verdes

Gestión de residuos

Vinculación e impacto en 
las comunidades locales

Desarrollo y compromiso 
del capital humano

Energía

Empleo local

Desarrollo de talentos

Emisiones

Comunidad

Inclusión y diversidad

Agua

Salud y seguridad

Integridad y compliance

Cumplimiento normativo

Desarrollo de proveedores

Innovación y digitalización

Experiencia de clientes

Sostenibilidad económica

Biodiversidad

Desarrollo habitacional

Economía Circular y residuos

Calidad de vida laboral

SOMOS
GRUPO CAP

ENFOQUE DE 
SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO CON 
LAS PERSONAS

COMPROMISO 
CON EL NEGOCIO

GOBIERNO 
CORPORATIVO ANEXOS

COMPROMISO 
AMBIENTAL

NUESTRAS ACTIVIDADES 
Y EMPRESAS
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generado

gobernanza e 
integridad

innovación en 
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gestión responsable de 
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creación de 
valor social

anexos

PERFIL

CORPORATIVO

ENFOQUE DE REPORTE

Empresas Copec divulga en este documento los temas materiales 

para las industrias más relevantes de la Compañía al 31 de diciembre 

de 2022. Los factores ambientales, sociales y de gobernanza se miden 

y reportan en línea con los estándares del Sustainable Accounting 

Standards Board (SASB), para cada sector del Sustainable Industry 

Classification System® (SICS®), como se muestra a continuación.

Pilar estratégico
Temas materiales 

Empresas Copec
Temas SASB sectoriales Sector (SICS®) Razón de la relevancia

Sostenibilidad e 
innovación al centro

Rentabilidad y crecimiento 
económico 

Contribuir a la sociedad a través de la creación del mayor valor posible.

Innovación Entregar productos y servicios innovadores y de la más alta calidad.

Gobernanza e 
integridad

Compliance y ética Comportamiento competitivo Fomentar una cultura ética y de cumplimiento irrestricto de la legislación.

Gestión de riesgo Gestión del riesgo de incidentes 
críticos

Asegurar la identificación efectiva de los riesgos materiales y establecer un sistema de control 
interno y de gestión adecuado y eficaz.

Entorno regulatorio y 
normativo 

Gestión del entorno jurídico y 
reglamentario

Velar por el cumplimiento de la ley y las normas.

Creación de valor 
social

Diversidad y equidad Velar por el cumplimiento del respeto a la dignidad de las personas y el rechazo de actitudes 
discriminatorias.

Bienestar de los 
colaboradores 

Salud y seguridad de trabajadores Crear una cultura basada en valores y orientada al desempeño. Brindar una experiencia laboral 
atractiva, donde la gente pueda crecer y desarrollarse.

Relaciones laborales Mantener un diálogo abierto y otorgar beneficios y compensaciones acordes a la realidad de la 
empresa y que favorezcan a los trabajadores.

Gestión social y ambiental 
de la cadena de suministro 

Gestión de la cadena de suministro Promover una conducta sostenible en toda la cadena de suministro.

Gestión de relación con los 
clientes 

Bienestar del cliente Sobrepasar las expectativas de clientes y consumidores.

Certificaciones Calidad y seguridad de los productos Garantizar la excelencia en el desempeño social, ambiental y de gobernanza.

Relacionamiento sostenible 
con la comunidad 

Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades, a través de compromisos y asociaciones, e 
invertir en iniciativas que tengan un impacto positivo y permanente.

Relacionamiento con los 
pueblos originarios 

Derechos humanos y relaciones 
comunitarias

Mantener un proceso de diálogo y consulta permanente con los pueblos originarios.

Acción climática y 

gestión responsable 

de los recursos 

naturales

Transición energética Gestión de la energía Acelerar la transición hacia energías limpias.
Emisiones y cambio 
climático 

Impactos físicos del cambio climático Reducir la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y transitar hacia una 
economía baja en carbono.

Emisiones de GEI

Calidad del aire Calidad del aire Gestionar adecuadamente las emisiones al aire, evitando impactos negativos en los territorios y 
comunidades cercanas.

Gestión del agua Gestión del agua Ofrecer soluciones comerciales innovadoras que cuiden el medioambiente y garantizar una gestión 
eficiente de las operaciones, evitando o minimizando el manejo inadecuado de los recursos.

Economía circular Gestión del diseño y el ciclo de vida de 
los productos

Alternativa atractiva que busca redefinir qué es el crecimiento, con énfasis en los beneficios para 
toda la sociedad.

Abastecimiento y eficiencia de los 
materiales

Gestión de materiales 
peligrosos 

Gestión de residuos y materiales 
peligrosos

Buscar la eficiencia en los procesos de retiro, transporte y disposición, y la implementación de 
medidas para minimizar su generación.

Protección de la 
biodiversidad 

Impactos ecológicos Preservar los ecosistemas y resguardar de la biodiversidad.

Forestal

Energía

Pesquero

Sector Clasificación SICS ® para SASB

Gestión forestal

Productos de celulosa y papel

Petróleo y gas - refinería y marketing

Carnes, aves y lácteos
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MATERIALIDAD 
SASB

PETRÓLEO Y GAS - REFINERÍA Y MARKETING
TEMAS DE DIVULGACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Emisión de gases de efecto 
invernadero

EM-RM-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Alcance 1, porcentaje cubierto por las regulaciones de limitación de emisiones
Toneladas métricas (t) de 
CO2-e, porcentaje (%)

Página 112 / 138.035 tonCO2eq, 100%

EM-RM-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de reducción de emisiones y 
análisis de los resultados en relación con esos objetivos

n/a
Página 114

Calidad del aire
EM-RM-120a.1

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) NOx (excluyendo N2O), (2) SOx, (3) material particulado (PM10), (4) H2S y 
(5) compuestos orgánicos volátiles (VOC)

Toneladas métricas (t)
Información de Copec no se encuentra disponible a la fecha de 
publicación de este documento.

EM-RM-120a.2 Número de refinerías en zonas con una densidad de población alta o cerca de ellas Número
Página 45 / Copec y sus filiales no realizan actividades de 
refinación.

Gestión del agua
EM-RM-140a.1

(1) Total de agua dulce extraída, (2) porcentaje reciclado, (3) porcentaje en regiones con estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto6

Mil metros cúbicos (m³), 
porcentaje (%)

Página 120/ (1) 942 mil m3 (2) Sin información (3) 6,0% agua dulce 
extraída de lugares con estrés hídrico inicial alto, y 75,0% agua 
dulce extraída de lugares con estrés hídrico extremadamente alto.

EM-RM-140a.2 Número de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estándares y reglamentos de calidad del agua Número Página 117 /No se han registrado incidentes.

Gestión de materiales peligrosos

EM-RM-150a.1 Cantidad de residuos peligrosos generados, porcentaje reciclado
Toneladas métricas (t), 
porcentaje (%)

Página 123 / 1.890 ton., 0%

EM-RM-150a.2
(1) Número de tanques subterráneos de almacenamiento (UST), (2) número de liberaciones de UST que requieren limpieza y 
(3) porcentaje en estados con fondos de garantía financiera de UST

Número, porcentaje (%)
Información no disponible

Salud y seguridad de la fuerza 
laboral

EM-RM-320a.1
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para a) 
empleados a tiempo completo y b) empleados con contrato

Tasa
(1) 0,75, (2) 0,0, (3) (a) 0,0, (3) (b) 3,0

EM-RM-320a.2 Análisis de los sistemas de gestión utilizados para integrar una cultura de seguridad n/a Página 139

6. Según clasificación de la herramienta Aqueduct del Atlas de Riesgos Hídricos del 
World Resources Institute (WRI).

212MEMORIA INTEGRADA 2022 

perfil 
corporativo

valor económico 
generado

gobernanza e 
integridad

innovación en 
el centro

acción climática y 
gestión responsable de 
los recursos naturales

creación de 
valor social

anexos

GESTIÓN FORESTAL 
TEMAS DE DIVULGACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Servicios e impactos 
ecosistémicos

RR-FM-160a.1 Área de bosque certificada según un estándar de gestión forestal de terceros, porcentaje certificado según cada estándar Acres (ac), porcentaje (%) Página 22 / 1.609.187 ha.7 , 97,2%

RR-FM-160a.2 Área de bosque con estado de conservación protegido Acres (ac) Página 165 / 486.653 ha.

RR-FM-160a.3 Área de bosque en el hábitat de especies en peligro de extinción Acres (ac) Página 165 / 486.653 ha.

RR-FM-160a.4
Descripción del método de optimización de las oportunidades obtenidas de los servicios ecosistémicos proporcionados 
por los bosques

n/a Página 107, 113 y 124

Derechos de los pueblos 
indígenas

RR-FM-210a.1 Área de bosque en territorio indígena Acres (ac) Página 165 / 9.017 ha.

RR-FM-210a.2
Descripción de los procesos de participación y las prácticas de diligencia debida relacionados con los derechos humanos, los derechos 
de los indígenas y la comunidad local

n/a Páginas 151, 152

Adaptación al cambio climático RR-FM-450a.1
Descripción de la estrategia para administrar las oportunidades y los riesgos de la gestión forestal y la producción maderera que 
entraña el cambio climático

n/a Páginas 106, 107, 113, 207-209

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

PARÁMETRO DE ACTIVIDAD CÓDIGO UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA

Superficie de bosques que la entidad posee, arrienda o administra RR-FM-000.A Acres (ac) 1.656.323 ha.

Inventario total de madera en pie RR-FM-000.B Metros cúbicos (m³) 209,3 millones de m3ssc.

Volumen de la explotación de madera RR-FM-000.C Metros cúbicos (m³) 13,9 millones de m3/ssc.

  7. Una hectárea equivale a 2,47 acres.

En el caso de las sociedades matrices con empresas filiales o subsidiarias en varios sectores de actividad, una buena práctica 
identificada considera el incluir el reporte de la materialidad de las filiales operativas más importantes, dentro del reporte de su 
propia materialidad. En este tipo de casos, la información reportada en la memoria anual debiese incluir no sólo la materialidad 
de la propia empresa, sino que también la materialidad de las filiales que tienen impacto en la sociedad matriz. 

En el caso de Empresas Copec, la firma destaca por reportar los indicadores SASB para sus 4 principales áreas de negocio: Petróleo, 

Forestal, Celulosa y Papel y Carnes, Aves y Lácteos.

Particularmente, en el caso de Empresas Copec, se reportan las operaciones del sector “Carnes, aves y lácteos” para sus actividades 

pesqueras, industria para la cual aún no hay disponibles indicadores específicos de SASB. Por ello no todos los indicadores SASB del 

sector aplican a estas actividades, lo que es mencionado en el índice de la memoria anual 2022 de la empresa.

Empresas Copec
Memoria Integrada 2022, 
página 155 lector pdf
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PERFIL

CORPORATIVO

ENFOQUE DE REPORTE

Empresas Copec divulga en este documento los temas materiales 

para las industrias más relevantes de la Compañía al 31 de diciembre 

de 2022. Los factores ambientales, sociales y de gobernanza se miden 

y reportan en línea con los estándares del Sustainable Accounting 

Standards Board (SASB), para cada sector del Sustainable Industry 

Classification System® (SICS®), como se muestra a continuación.

Pilar estratégico
Temas materiales 

Empresas Copec
Temas SASB sectoriales Sector (SICS®) Razón de la relevancia

Sostenibilidad e 
innovación al centro

Rentabilidad y crecimiento 
económico 

Contribuir a la sociedad a través de la creación del mayor valor posible.

Innovación Entregar productos y servicios innovadores y de la más alta calidad.

Gobernanza e 
integridad

Compliance y ética Comportamiento competitivo Fomentar una cultura ética y de cumplimiento irrestricto de la legislación.

Gestión de riesgo Gestión del riesgo de incidentes 
críticos

Asegurar la identificación efectiva de los riesgos materiales y establecer un sistema de control 
interno y de gestión adecuado y eficaz.

Entorno regulatorio y 
normativo 

Gestión del entorno jurídico y 
reglamentario

Velar por el cumplimiento de la ley y las normas.

Creación de valor 
social

Diversidad y equidad Velar por el cumplimiento del respeto a la dignidad de las personas y el rechazo de actitudes 
discriminatorias.

Bienestar de los 
colaboradores 

Salud y seguridad de trabajadores Crear una cultura basada en valores y orientada al desempeño. Brindar una experiencia laboral 
atractiva, donde la gente pueda crecer y desarrollarse.

Relaciones laborales Mantener un diálogo abierto y otorgar beneficios y compensaciones acordes a la realidad de la 
empresa y que favorezcan a los trabajadores.

Gestión social y ambiental 
de la cadena de suministro 

Gestión de la cadena de suministro Promover una conducta sostenible en toda la cadena de suministro.

Gestión de relación con los 
clientes 

Bienestar del cliente Sobrepasar las expectativas de clientes y consumidores.

Certificaciones Calidad y seguridad de los productos Garantizar la excelencia en el desempeño social, ambiental y de gobernanza.

Relacionamiento sostenible 
con la comunidad 

Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades, a través de compromisos y asociaciones, e 
invertir en iniciativas que tengan un impacto positivo y permanente.

Relacionamiento con los 
pueblos originarios 

Derechos humanos y relaciones 
comunitarias

Mantener un proceso de diálogo y consulta permanente con los pueblos originarios.

Acción climática y 

gestión responsable 

de los recursos 

naturales

Transición energética Gestión de la energía Acelerar la transición hacia energías limpias.
Emisiones y cambio 
climático 

Impactos físicos del cambio climático Reducir la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y transitar hacia una 
economía baja en carbono.

Emisiones de GEI

Calidad del aire Calidad del aire Gestionar adecuadamente las emisiones al aire, evitando impactos negativos en los territorios y 
comunidades cercanas.

Gestión del agua Gestión del agua Ofrecer soluciones comerciales innovadoras que cuiden el medioambiente y garantizar una gestión 
eficiente de las operaciones, evitando o minimizando el manejo inadecuado de los recursos.

Economía circular Gestión del diseño y el ciclo de vida de 
los productos

Alternativa atractiva que busca redefinir qué es el crecimiento, con énfasis en los beneficios para 
toda la sociedad.

Abastecimiento y eficiencia de los 
materiales

Gestión de materiales 
peligrosos 

Gestión de residuos y materiales 
peligrosos

Buscar la eficiencia en los procesos de retiro, transporte y disposición, y la implementación de 
medidas para minimizar su generación.

Protección de la 
biodiversidad 

Impactos ecológicos Preservar los ecosistemas y resguardar de la biodiversidad.

Forestal

Energía

Pesquero

Sector Clasificación SICS ® para SASB

Gestión forestal

Productos de celulosa y papel

Petróleo y gas - refinería y marketing

Carnes, aves y lácteos
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PERFIL

CORPORATIVO

ENFOQUE DE REPORTE

Empresas Copec divulga en este documento los temas materiales 

para las industrias más relevantes de la Compañía al 31 de diciembre 

de 2022. Los factores ambientales, sociales y de gobernanza se miden 

y reportan en línea con los estándares del Sustainable Accounting 

Standards Board (SASB), para cada sector del Sustainable Industry 

Classification System® (SICS®), como se muestra a continuación.

Pilar estratégico
Temas materiales 

Empresas Copec
Temas SASB sectoriales Sector (SICS®) Razón de la relevancia

Sostenibilidad e 
innovación al centro

Rentabilidad y crecimiento 
económico 

Contribuir a la sociedad a través de la creación del mayor valor posible.

Innovación Entregar productos y servicios innovadores y de la más alta calidad.

Gobernanza e 
integridad

Compliance y ética Comportamiento competitivo Fomentar una cultura ética y de cumplimiento irrestricto de la legislación.

Gestión de riesgo Gestión del riesgo de incidentes 
críticos

Asegurar la identificación efectiva de los riesgos materiales y establecer un sistema de control 
interno y de gestión adecuado y eficaz.

Entorno regulatorio y 
normativo 

Gestión del entorno jurídico y 
reglamentario

Velar por el cumplimiento de la ley y las normas.

Creación de valor 
social

Diversidad y equidad Velar por el cumplimiento del respeto a la dignidad de las personas y el rechazo de actitudes 
discriminatorias.

Bienestar de los 
colaboradores 

Salud y seguridad de trabajadores Crear una cultura basada en valores y orientada al desempeño. Brindar una experiencia laboral 
atractiva, donde la gente pueda crecer y desarrollarse.

Relaciones laborales Mantener un diálogo abierto y otorgar beneficios y compensaciones acordes a la realidad de la 
empresa y que favorezcan a los trabajadores.

Gestión social y ambiental 
de la cadena de suministro 

Gestión de la cadena de suministro Promover una conducta sostenible en toda la cadena de suministro.

Gestión de relación con los 
clientes 

Bienestar del cliente Sobrepasar las expectativas de clientes y consumidores.

Certificaciones Calidad y seguridad de los productos Garantizar la excelencia en el desempeño social, ambiental y de gobernanza.

Relacionamiento sostenible 
con la comunidad 

Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades, a través de compromisos y asociaciones, e 
invertir en iniciativas que tengan un impacto positivo y permanente.

Relacionamiento con los 
pueblos originarios 

Derechos humanos y relaciones 
comunitarias

Mantener un proceso de diálogo y consulta permanente con los pueblos originarios.

Acción climática y 

gestión responsable 

de los recursos 

naturales

Transición energética Gestión de la energía Acelerar la transición hacia energías limpias.
Emisiones y cambio 
climático 

Impactos físicos del cambio climático Reducir la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y transitar hacia una 
economía baja en carbono.

Emisiones de GEI

Calidad del aire Calidad del aire Gestionar adecuadamente las emisiones al aire, evitando impactos negativos en los territorios y 
comunidades cercanas.

Gestión del agua Gestión del agua Ofrecer soluciones comerciales innovadoras que cuiden el medioambiente y garantizar una gestión 
eficiente de las operaciones, evitando o minimizando el manejo inadecuado de los recursos.

Economía circular Gestión del diseño y el ciclo de vida de 
los productos

Alternativa atractiva que busca redefinir qué es el crecimiento, con énfasis en los beneficios para 
toda la sociedad.

Abastecimiento y eficiencia de los 
materiales

Gestión de materiales 
peligrosos 

Gestión de residuos y materiales 
peligrosos

Buscar la eficiencia en los procesos de retiro, transporte y disposición, y la implementación de 
medidas para minimizar su generación.

Protección de la 
biodiversidad 

Impactos ecológicos Preservar los ecosistemas y resguardar de la biodiversidad.

Forestal

Energía

Pesquero

Sector Clasificación SICS ® para SASB

Gestión forestal

Productos de celulosa y papel

Petróleo y gas - refinería y marketing

Carnes, aves y lácteos
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MATERIALIDAD 
SASB

PETRÓLEO Y GAS - REFINERÍA Y MARKETING
TEMAS DE DIVULGACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Emisión de gases de efecto 
invernadero

EM-RM-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Alcance 1, porcentaje cubierto por las regulaciones de limitación de emisiones
Toneladas métricas (t) de 
CO2-e, porcentaje (%)

Página 112 / 138.035 tonCO2eq, 100%

EM-RM-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de reducción de emisiones y 
análisis de los resultados en relación con esos objetivos

n/a
Página 114

Calidad del aire
EM-RM-120a.1

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) NOx (excluyendo N2O), (2) SOx, (3) material particulado (PM10), (4) H2S y 
(5) compuestos orgánicos volátiles (VOC)

Toneladas métricas (t)
Información de Copec no se encuentra disponible a la fecha de 
publicación de este documento.

EM-RM-120a.2 Número de refinerías en zonas con una densidad de población alta o cerca de ellas Número
Página 45 / Copec y sus filiales no realizan actividades de 
refinación.

Gestión del agua
EM-RM-140a.1

(1) Total de agua dulce extraída, (2) porcentaje reciclado, (3) porcentaje en regiones con estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto6

Mil metros cúbicos (m³), 
porcentaje (%)

Página 120/ (1) 942 mil m3 (2) Sin información (3) 6,0% agua dulce 
extraída de lugares con estrés hídrico inicial alto, y 75,0% agua 
dulce extraída de lugares con estrés hídrico extremadamente alto.

EM-RM-140a.2 Número de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estándares y reglamentos de calidad del agua Número Página 117 /No se han registrado incidentes.

Gestión de materiales peligrosos

EM-RM-150a.1 Cantidad de residuos peligrosos generados, porcentaje reciclado
Toneladas métricas (t), 
porcentaje (%)

Página 123 / 1.890 ton., 0%

EM-RM-150a.2
(1) Número de tanques subterráneos de almacenamiento (UST), (2) número de liberaciones de UST que requieren limpieza y 
(3) porcentaje en estados con fondos de garantía financiera de UST

Número, porcentaje (%)
Información no disponible

Salud y seguridad de la fuerza 
laboral

EM-RM-320a.1
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para a) 
empleados a tiempo completo y b) empleados con contrato

Tasa
(1) 0,75, (2) 0,0, (3) (a) 0,0, (3) (b) 3,0

EM-RM-320a.2 Análisis de los sistemas de gestión utilizados para integrar una cultura de seguridad n/a Página 139

6. Según clasificación de la herramienta Aqueduct del Atlas de Riesgos Hídricos del 
World Resources Institute (WRI).
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GESTIÓN FORESTAL 
TEMAS DE DIVULGACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Servicios e impactos 
ecosistémicos

RR-FM-160a.1 Área de bosque certificada según un estándar de gestión forestal de terceros, porcentaje certificado según cada estándar Acres (ac), porcentaje (%) Página 22 / 1.609.187 ha.7 , 97,2%

RR-FM-160a.2 Área de bosque con estado de conservación protegido Acres (ac) Página 165 / 486.653 ha.

RR-FM-160a.3 Área de bosque en el hábitat de especies en peligro de extinción Acres (ac) Página 165 / 486.653 ha.

RR-FM-160a.4
Descripción del método de optimización de las oportunidades obtenidas de los servicios ecosistémicos proporcionados 
por los bosques

n/a Página 107, 113 y 124

Derechos de los pueblos 
indígenas

RR-FM-210a.1 Área de bosque en territorio indígena Acres (ac) Página 165 / 9.017 ha.

RR-FM-210a.2
Descripción de los procesos de participación y las prácticas de diligencia debida relacionados con los derechos humanos, los derechos 
de los indígenas y la comunidad local

n/a Páginas 151, 152

Adaptación al cambio climático RR-FM-450a.1
Descripción de la estrategia para administrar las oportunidades y los riesgos de la gestión forestal y la producción maderera que 
entraña el cambio climático

n/a Páginas 106, 107, 113, 207-209

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

PARÁMETRO DE ACTIVIDAD CÓDIGO UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA

Superficie de bosques que la entidad posee, arrienda o administra RR-FM-000.A Acres (ac) 1.656.323 ha.

Inventario total de madera en pie RR-FM-000.B Metros cúbicos (m³) 209,3 millones de m3ssc.

Volumen de la explotación de madera RR-FM-000.C Metros cúbicos (m³) 13,9 millones de m3/ssc.

  7. Una hectárea equivale a 2,47 acres.

Empresas Copec
Memoria Integrada 2022, 
página 210 lector pdf

Empresas Copec
Memoria Integrada 2022, 
página 212 lector pdf
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CARNES, AVES Y LÁCTEOS 

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Emisión de gases de efecto 
invernadero

FB-MP-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Alcance 1
Toneladas métricas (t) de 
CO2-e

Datos 2022 de Orizon no se encuentran disponibles a la fecha de 
publicación de este documento

FB-MP-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de reducción de emisiones y 
análisis de los resultados en relación con esos objetivos

n/a La compañía no cuenta con una estrategia.

Gestión de la energía FB-MP-130a.1 (1) Total de energía consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables
Gigajulios (GJ), 
porcentaje (%)

Página 111 / (1) 768.579 GJ, (2) 99%, (3) 1%

Gestión del agua

FB-MP-140a.1
(1) Total de agua extraída, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto

Mil metros cúbicos (m³), 
porcentaje (%)

Página 120 / (1) 6.870 mil m3, (2) 1.611 mil m3, 0%

FB-MP-140a.2 Descripción de los riesgos de la gestión del agua y análisis de las estrategias y las prácticas para mitigarlos n/a
En 2023 la compañía iniciará el cálculo de línea base de la huella 
hídrica, con el objetivo de tomar acciones de eficiencia.

FB-MP-140a.3 Número de incidentes de no conformidad de permisos, estándares y reglamentos de calidad del agua Número Página 156 / 0

Uso del suelo y efectos ecológicos

FB-MP-160a.1 Cantidad de abono y desechos de animales generados, porcentaje gestionado según un plan de gestión de nutrientes
Toneladas métricas (t), 
porcentaje (%)

Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

FB-MP-160a.2
Porcentaje de pastos y tierras de pastoreo gestionados según los criterios del plan de conservación del Servicio de Conservación de 
Recursos Naturales (NRCS)

Porcentaje (%) por 
hectáreas

Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

FB-MP-160a.3 Producción de proteínas animales a partir de operaciones concentradas de alimentación de animales (CAFO) Toneladas métricas (t) Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

Seguridad alimentaria

FB-MP-250a.1
Auditoría de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI): (1) tasa de no conformidad y (2) tasa de acciones correctivas 
correspondientes para casos de no conformidad a) importantes y b) leves

Tasa (1) BRC: 11%; IFS: 3% / (2) BRC (a) 0 (b) 19; IFS (a) 0 (b) 18

FB-MP-250a.2
Porcentaje de instalaciones de proveedores certificadas de acuerdo a un programa de certificación de seguridad alimentaria de la 
Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI)

Porcentaje (%) Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

FB-MP-250a.3 (1) Número de retiradas emitidas y (2) peso total de los productos retirados
Número, toneladas 
métricas (t)

(1) 0 / (2) 0

FB-MP-250a.4 Análisis de los mercados que prohíben la importación de los productos de la entidad n/a
No existen mercado que prohíban la importación de los productos 
de la compañía.

Uso de antibióticos en la 
producción animal

FB-MP-260a.1
Porcentaje de la producción animal que recibió (1) antibióticos de importancia médica y (2) antibióticos de no importancia médica, por 
tipo de animal

Porcentaje (%) por peso Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

Salud y seguridad de la fuerza 
laboral

FB-MP-320a.1 (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de mortalidad Tasa (1) 5,3 / (2) 0,0

FB-MP-320a.2 Descripción de las actividades para evaluar, vigilar y mitigar las afecciones respiratorias agudas y crónicas n/a
No aplica para Orizon ya que sus trabajadores no están expuestos 
a ese riesgo.

Empresas Copec
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PRODUCTOS DE CELULOSA Y PAPEL 
TEMAS DE DIVULGACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Emisión de gases de efecto 
invernadero

RR-PP-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Alcance 1
Toneladas métricas (t) de 
CO2-e

Datos 2022 de ARAUCO no se encuentran disponibles a la fecha 
de publicación de este documento.

RR-PP-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de reducción de emisiones y 
análisis de los resultados en relación con esos objetivos

n/a Página 113

Calidad del aire RR-PP-120a.1
Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) NOx (excluyendo N2O), (2) SO2, (3) compuestos orgánicos volátiles 
(COV), (4) material particulado (PM) y (5) contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP)

Toneladas métricas (t) Página 164 / (1) 6.863, (2) 894, (3) 4.695, (4) 4.525, (5) 0

Gestión de la energía RR-PP-130a.1
(1) Energía total consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje proveniente de biomasa, (4) porcentaje de otras 
energías renovables

Gigajulios (GJ), 
porcentaje (%)

Página 111 / (1)104.584.453, (2) 12.3%, (3) 89.9%, (4) 0%

Gestión del agua
RR-PP-140a.1

(1) Total de agua extraída, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto

Mil metros cúbicos (m³), 
porcentaje (%)

Página 120 / (1) 160.568.763, (2) 160.568.763, (3) 16%

RR-PP-140a.2 Descripción de los riesgos de la gestión del agua y análisis de las estrategias y las prácticas para mitigarlos n/a Página 118

Gestión de la cadena de 
suministro

RR-PP-430a.1
Porcentaje de fibra de madera procedente de (1) bosques certificados por terceros y el porcentaje para cada estándar, así como 
(2) aquel que cumple con otros estándares relativos a las fuentes de abastecimiento de fibra y el porcentaje para cada estándar

Porcentaje (%) por peso

La proporción total de madera aprovisionada certificada por 
terceras partes fue de 89,3%, de las cuales el 62,9% corresponde 
a madera propia certificada y el 37,6% a madera certificada de 
terceros.

RR-PP-430a.2 Cantidad de fibra reciclada y recuperada obtenida Toneladas métricas (t) Página 123 / 248.345 ton.

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

PARÁMETRO DE ACTIVIDAD CÓDIGO UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA

Producción de celulosa RR-PP-000.A Tonelada métrica (t) seca Página 41 / 3,2 millones de toneladas

Producción de papel RR-PP-000.B Tonelada métrica (t) seca Página 40 / ARAUCO no fabrica papel

Total de la fibra de madera aprovisionada RR-PP-000.C Tonelada métrica (t) seca
La cantidad total de madera aprovisionada por el área de celulosa fue 
de 5,1 millones de toneladas, equivalentes a 13,9 millones de m3/ssc.

Empresas Copec
Memoria Integrada 2022, 
página 213 lector pdf
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PRODUCTOS DE CELULOSA Y PAPEL 
TEMAS DE DIVULGACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Emisión de gases de efecto 
invernadero

RR-PP-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Alcance 1
Toneladas métricas (t) de 
CO2-e

Datos 2022 de ARAUCO no se encuentran disponibles a la fecha 
de publicación de este documento.

RR-PP-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de reducción de emisiones y 
análisis de los resultados en relación con esos objetivos

n/a Página 113

Calidad del aire RR-PP-120a.1
Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) NOx (excluyendo N2O), (2) SO2, (3) compuestos orgánicos volátiles 
(COV), (4) material particulado (PM) y (5) contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP)

Toneladas métricas (t) Página 164 / (1) 6.863, (2) 894, (3) 4.695, (4) 4.525, (5) 0

Gestión de la energía RR-PP-130a.1
(1) Energía total consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje proveniente de biomasa, (4) porcentaje de otras 
energías renovables

Gigajulios (GJ), 
porcentaje (%)

Página 111 / (1)104.584.453, (2) 12.3%, (3) 89.9%, (4) 0%

Gestión del agua
RR-PP-140a.1

(1) Total de agua extraída, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto

Mil metros cúbicos (m³), 
porcentaje (%)

Página 120 / (1) 160.568.763, (2) 160.568.763, (3) 16%

RR-PP-140a.2 Descripción de los riesgos de la gestión del agua y análisis de las estrategias y las prácticas para mitigarlos n/a Página 118

Gestión de la cadena de 
suministro

RR-PP-430a.1
Porcentaje de fibra de madera procedente de (1) bosques certificados por terceros y el porcentaje para cada estándar, así como 
(2) aquel que cumple con otros estándares relativos a las fuentes de abastecimiento de fibra y el porcentaje para cada estándar

Porcentaje (%) por peso

La proporción total de madera aprovisionada certificada por 
terceras partes fue de 89,3%, de las cuales el 62,9% corresponde 
a madera propia certificada y el 37,6% a madera certificada de 
terceros.

RR-PP-430a.2 Cantidad de fibra reciclada y recuperada obtenida Toneladas métricas (t) Página 123 / 248.345 ton.

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

PARÁMETRO DE ACTIVIDAD CÓDIGO UNIDAD DE MEDIDA RESPUESTA

Producción de celulosa RR-PP-000.A Tonelada métrica (t) seca Página 41 / 3,2 millones de toneladas

Producción de papel RR-PP-000.B Tonelada métrica (t) seca Página 40 / ARAUCO no fabrica papel

Total de la fibra de madera aprovisionada RR-PP-000.C Tonelada métrica (t) seca
La cantidad total de madera aprovisionada por el área de celulosa fue 
de 5,1 millones de toneladas, equivalentes a 13,9 millones de m3/ssc.
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creación de 
valor social

anexos

CARNES, AVES Y LÁCTEOS 

TEMA CÓDIGO PARÁMETRO DE CONTABILIDAD UNIDAD DE MEDIDA PÁGINA / COMENTARIO

Emisión de gases de efecto 
invernadero

FB-MP-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Alcance 1
Toneladas métricas (t) de 
CO2-e

Datos 2022 de Orizon no se encuentran disponibles a la fecha de 
publicación de este documento

FB-MP-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de reducción de emisiones y 
análisis de los resultados en relación con esos objetivos

n/a La compañía no cuenta con una estrategia.

Gestión de la energía FB-MP-130a.1 (1) Total de energía consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables
Gigajulios (GJ), 
porcentaje (%)

Página 111 / (1) 768.579 GJ, (2) 99%, (3) 1%

Gestión del agua

FB-MP-140a.1
(1) Total de agua extraída, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto

Mil metros cúbicos (m³), 
porcentaje (%)

Página 120 / (1) 6.870 mil m3, (2) 1.611 mil m3, 0%

FB-MP-140a.2 Descripción de los riesgos de la gestión del agua y análisis de las estrategias y las prácticas para mitigarlos n/a
En 2023 la compañía iniciará el cálculo de línea base de la huella 
hídrica, con el objetivo de tomar acciones de eficiencia.

FB-MP-140a.3 Número de incidentes de no conformidad de permisos, estándares y reglamentos de calidad del agua Número Página 156 / 0

Uso del suelo y efectos ecológicos

FB-MP-160a.1 Cantidad de abono y desechos de animales generados, porcentaje gestionado según un plan de gestión de nutrientes
Toneladas métricas (t), 
porcentaje (%)

Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

FB-MP-160a.2
Porcentaje de pastos y tierras de pastoreo gestionados según los criterios del plan de conservación del Servicio de Conservación de 
Recursos Naturales (NRCS)

Porcentaje (%) por 
hectáreas

Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

FB-MP-160a.3 Producción de proteínas animales a partir de operaciones concentradas de alimentación de animales (CAFO) Toneladas métricas (t) Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

Seguridad alimentaria

FB-MP-250a.1
Auditoría de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI): (1) tasa de no conformidad y (2) tasa de acciones correctivas 
correspondientes para casos de no conformidad a) importantes y b) leves

Tasa (1) BRC: 11%; IFS: 3% / (2) BRC (a) 0 (b) 19; IFS (a) 0 (b) 18

FB-MP-250a.2
Porcentaje de instalaciones de proveedores certificadas de acuerdo a un programa de certificación de seguridad alimentaria de la 
Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI)

Porcentaje (%) Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

FB-MP-250a.3 (1) Número de retiradas emitidas y (2) peso total de los productos retirados
Número, toneladas 
métricas (t)

(1) 0 / (2) 0

FB-MP-250a.4 Análisis de los mercados que prohíben la importación de los productos de la entidad n/a
No existen mercado que prohíban la importación de los productos 
de la compañía.

Uso de antibióticos en la 
producción animal

FB-MP-260a.1
Porcentaje de la producción animal que recibió (1) antibióticos de importancia médica y (2) antibióticos de no importancia médica, por 
tipo de animal

Porcentaje (%) por peso Página 61 / No aplica para el sector pesquero.

Salud y seguridad de la fuerza 
laboral

FB-MP-320a.1 (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de mortalidad Tasa (1) 5,3 / (2) 0,0

FB-MP-320a.2 Descripción de las actividades para evaluar, vigilar y mitigar las afecciones respiratorias agudas y crónicas n/a
No aplica para Orizon ya que sus trabajadores no están expuestos 
a ese riesgo.
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La forma en la que una empresa explica en su memoria anual cuando ciertos requerimientos de la NCG 461 no le aplican a sus 

operaciones o a su estructura, es un elemento relevante de divulgación de información hacia el mercado, ya que le permite al 

público /lector de la memoria anual evaluar los antecedentes, razones o argumentos entregados por la empresa, para analizar 

“caso a caso” este tipo de situaciones particulares, y decidir si dicha explicación es útil e informativa. 

En general, un lector informado, valorará en este tipo de divulgaciones de información, una explicación razonable y fundamentada, 

que le permite entender el motivo o el “porqué” tal o cual requerimiento normativo “no aplica” a una determinada organización. 

A continuación, se presentan algunos ejemplos de explicaciones para la no aplicación de prácticas ASG en las memorias anuales 

2022, cuyo carácter es considerado informativo y de utilidad:

SECCIÓN  6.2
Explicaciones para la No Aplicación de Prácticas ASG en Memorias Anuales

EMPRESA REFERENCIA 
AL INDICADOR EXPLICACIÓN DEL MOTIVO

Ripley Corp

NCG 461-3.3

Antigüedad Mujeres Hombres Total

Menos De 3 Años 1 2 3

Entre 3 y 6 años - - -

Entre 6 y 9 años - 1 1

Entre 9 y 12 años - 1 1

Más de 12 años - - -

Total 1 4 5

Nacionalidad Mujeres Hombres Total

Chilenos/as 1 4 5

Extranjeros/as - - -

Total 1 4 5

Mujeres Hombres Total

1 4 5

Rango de edad Mujeres Hombres Total

Menores de 30 - - -

Entre 30 y 40 - - -

Entre 41 y 50 - - -

Entre 51 y 60 - 2 2

Entre 61 y 70 1 1 2

Más de 70 - 1 1

Total 1 4 5

Mujeres Hombres Total

Total 0 0 0

Número de 
directores por rango 

de edad y género

Número de directores 
por rango de 

antigüedad y género

Número de directores 
en situación de 
discapacidad y 

género

Número de 
directores por 

Nacionalidad y 
Género

Diversidad en el 
Directorio
(CMF: 3.2.xiii; 3.2.xiii.a; 3.2.xiii.b; 3.2.xiii.c; 
3.2.xiii.d; 3.2.xiii.e)

Matriz de 
conocimientos 
del Directorio 

Hernán 
Uribe 

Gabler 

Laurence 
Golborne 
Riveros

Débora 
Calderón 

Kohon

Alejandro 
Fridman 

Pirozansky

Sergio 
Hidalgo 
Herazo

Industria retail X X X X

Industria bancaria X X X

Industria inmobiliaria X X X X

Finanzas X X

Innovación X

E-Commerce X

Comunicaciones X

Elección de directores
(GRI: 2-10) (CMF: 3.7.iii; 3.7.iv)

Los accionistas podrán proponer anticipa-
damente candidatos al cargo de director-
de la sociedad en la forma, los que serán 
sometidos a votación de la junta de ac-
cionistas. En caso de que al momento de 
efectuarse la elección el número de candi-
datos sea inferior a la cantidad de cargos a 
proveer, el presidente del directorio podrá 
proponer candidatos a objeto de comple-
tar dicho número. 

El gerente general deberá informar a los 
accionistas, por los medios que estime 
pertinente, la lista de candidatos a direc-
tor que, en su caso, hubieren aceptado su 
nominación y declarado no tener inhabi-

Inducción y evaluación 
de directores
(CMF: 3.2.v)  

Ripley Chile es una sociedad anónima ce-
rrada, inscrita en el registro de la CMF sola-
mente por la emisión del  Bono Serie F emi-
tido el 25 de junio de 2009 y la Compañía no 
cuenta con un proceso formal de inducción 
y evaluación de sus directores.

Visitas a terreno
(CMF: 3.2.viii)  

Como una práctica de Gobierno Corporati-
vo, el Directorio procura realizar, anualmen-
te, al menos una de sus sesiones en de-
pendencias e instalaciones de la compañía. 
Este protocolo se ha cumplido, permitien-
do conocer en terreno las principales preo-
cupaciones de nuestros colaboradores.

Dietas de directores
(CMF: 3.2.ii; 3.2.xiii.f; 10.0)  

En Junta Ordinaria de Accionistas celebra-
da con fecha 30 de abril 2021, se acordó no 
pagar remuneraciones al Directorio. Du-
rante el año 2022 sus integrantes no perci-
bieron remuneraciones.  

Durante el ejercicio correspondiente al año 
2022 el Directorio no contrató asesorías.

Reuniones con 
áreas críticas 
(CMF: 3.2.vi; 3.2.x) 

El directorio de Ripley Chile se reunió una 
vez con la unidad de auditoría interna.

Información del Directorio 
y contingencias
(CMF: 3.2.xii)  

La Compañía ocupa un mecanismo me-
diante la información y documentación 
es enviada al Directorio como material de 
prelectura cuando sea requerido y según 
las materias a tratar en la respectiva reu-
nión; sobre todo, en caso de ausencia, re-
emplazo, incapacidad o renuncia de uno o 
más integrantes de la instancia.

Comités 
(CMF: 3.3)

Ripley Chile S.A. no cuenta con un comité 
de directores de acuerdo a lo estipulado por 
el articulo 50bis de sociedades anónimas.

lidades para desempeñar el cargo, con al 
menos dos días de anticipación a la junta. 
En caso de no ser posible informar a los 
accionistas dicho listado con anticipación, 
bastará que el listado sea puesto a dispo-
sición de los accionistas al inicio de la junta 
de accionistas. Se podrán agregar candi-
datos a la lista, aun en la misma junta, si 
quien lo propone presenta un documento 
en que el candidato acepta su nominación 
y declara no tener inhabilidades para des-
empeñar el cargo. 

En las elecciones que se efectúen en las 
juntas, los accionistas podrán acumular sus 
votos en favor de una sola persona, o dis-
tribuirlos en la forma que estimen conve-
niente, y se proclamarán elegidos a los que 
en una misma y única votación resulten 
con mayor número de votos, hasta com-
pletar el número de cargos por proveer.
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Matriz de Conocimiento de 
los miembros del Directorio
(CMF: 3.2.iv)

Ripley Corp
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página 45 lector pdf

Sociedad Química y 
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NCG 461-8.1.1
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8. INDICADORES 

8.1 CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO  

En relación con clientes 

La ley 19.496 sobre Protección de los Derechos del Consumidor no aplica a las líneas de negocios de 
SQM en Chile y filiales, siempre y cuando la venta de productos no sea realizada al consumidor final. 
Sin perjuicio de lo anterior, la Compañía cuenta con procedimientos que permiten asegurar que los 
productos que elabora y comercializa cumplen con la reglamentación vigente en todos los países donde 
opera y respecto de cada uno de los ámbitos descritos en el acápite 6.1, Marco Legal o Normativo.  

En este contexto, durante 2022, la Compañía no ha sido objeto de multas relacionadas con clientes en 
ninguna de sus líneas de negocio.  

En relación con trabajadores 

Para prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus trabajadores, SQM 
dispone de los siguientes procedimientos: 

• Reglamento Interno Orden Higiene y Seguridad;  

• Procedimiento “Identificación, fusión y verificación del marco regulatorio del SGIGC”; 

• Procedimiento “Identificación de requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el 
trabajo"; 

• Alertas Legales sobre cambios normativos que se reportan por la Vicepresidencia Legal a las áreas; 

• Procedimientos de Prevención, detección, denuncia y seguimiento de acoso laboral y sexual; 

• Procedimiento para el tratamiento de reclamos relativos a situaciones no equitativas o 
discriminatorias. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Durante el año 2022 las sociedades fueron objeto de seis sanciones administrativas (multas) cursadas por 
la Dirección del Trabajo, dos de ellas ingresaron el año 2021 y 2019, respectivamente, y fueron pagadas 
en 2022. El monto total en pesos chilenos asciende a $23.219.352. 
                                                                                                                                                                                                                                             
Además, en 2022, las sociedades fueron objeto de 40 juicios de Tutela de Derechos Fundamentales, los 
cuales 19 corresponden a demandas de trabajadores directos de SQM y 21 de trabajadores en régimen 
de subcontratación; 25 se encuentran terminados y 15 están vigentes. 

En relación con el medioambiente 

La protección del medio ambiente, el respeto de los derechos humanos y en general el impacto en la 
sustentabilidad son una preocupación permanente de la Sociedad, tanto en sus procesos productivos 
como en toda la cadena de suministro. Este compromiso está respaldado por los principios que declaran 
en la Sociedad en su política de Desarrollo Sostenible, Ética y Derechos Humanos. 

SQM
Memoria Anual 2022, 
página 138 lector pdf
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CAP

NCG 461-6.5.2

CAP
Memoria Integrada 2022, 
página 181 lector pdf

Socovesa

NCG 461-6.5.2

11.4 Inversión en otras 
sociedades
(NCG N° 461 – 6.5.2)

La Compañía no posee inversiones en 
entidades que representen más del 20% 
del activo total de Empresas Socovesa, y 
que no revistan el carácter de subsidiarias 
o asociadas.

M E M O R I A  2 0 2 2 3 0 011.  SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS E INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES  1 1 . 4  i n V e r s i ó n  e n  o t r a s  s o c i e D a D e s

11.4 Inversión en otras 
sociedades
(NCG N° 461 – 6.5.2)

La Compañía no posee inversiones en 
entidades que representen más del 20% 
del activo total de Empresas Socovesa, y 
que no revistan el carácter de subsidiarias 
o asociadas.

M E M O R I A  2 0 2 2 3 0 011.  SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS E INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES  1 1 . 4  i n V e r s i ó n  e n  o t r a s  s o c i e D a D e s

Socovesa
Memoria Anual 2022, 
página 300 lector pdf

Cía Sudamericana de 
Vapores (CSAV)

NCG 461-3.2-viii.

La principal marca utilizada en 2022 por la Compañía Sud Americana de Vapores fue CSAV. La 
sociedad no posee patentes, licencias, franquicias, royalties o concesiones de su propiedad; 
solo mantiene el registro de propiedad de su marca, antes referida. En diciembre de 2014, 
CSAV otorgó a Hapag-Lloyd una licencia indefinida, sin regalías ni royalties asociados, para el 
uso de la marca CSAV como parte del negocio de portacontenedores transferido. 

Sumado a lo anterior, ni la sociedad ni sus subsidiarias  poseen patentes, licencias, franquicias, 
royalties o concesiones de su propiedad; solo mantiene el registro de propiedad de su marca, 
antes referida.

• CSAV no se encuentra adherida a los 
Principios Rectores sobre las Empresas 
y los Derechos Humanos de las Nacio-
nes Unidas u otro estándar.

• Respecto a las visitas a terreno, el indi-
cador no aplica a CSAV, ya que no tiene 
dependencias o instalaciones diversas 
de sus oficinas.

• Ante situaciones de crisis o contingen-
cias, tanto el Directorio como el Co-
mité de directores, en conjunto con la 
administración, adoptan una serie de 
medidas tendientes al normal funcio-
namiento de los mismos y la celebra-
ción y desarrollo de sus sesiones. Para 
ello, se implementa el uso de una pla-
taforma electrónica. Como resultado, 
por ejemplo, el Directorio y el Comité 
de directores sesionaron sin contra-
tiempos durante la pandemia. Situa-
ciones como las descritas dan cuenta 
de la coordinación entre el Directorio y 
la administración, y su capacidad para 
proceder en momentos críticos. No 
existe una política formal establecida 
específicamente para situaciones de 
crisis. No obstante, dada la fluidez en 
el contacto entre el Directorio y la ad-
ministración, de ameritarlo, cualquier 
situación de crisis es y ha sido resuelta 
pronta y eficientemente.

Marcas, patentes  
y licencias

(CMF 6.2.v, 6.2.vi, 6.2.vii) 

Información adicional  
en relación al  
Gobierno Corporativo

(CMF 2.1, 3.2.viii, 3.2.xi)

145144

Socovesa
Memoria Integrada 2022, 
página 73 lector pdf

Sociedad Matriz SAAM

NCG 
461-3.2-xiii-f

click para ver más

Remuneración del Directorio para los ejercicios 2021 y 2022.

Entre 41 y 
50 años

Entre 3 y 6 
años

Entre 51 y 
60 años

Más de 6 años 
y menos de 9

Entre 61 y 
70 años

Entre 9 y 12 
años

Distribución del Directorio por edad y 
antigüedad
 (CMF 3.2 XIII C, D, E/ DJSI 1.1.6)

Remuneración del Directorio
(CMF 3.2 II; 3.2 XIII F/ GRI 2-19; 2-20/ DJSI 1.1.8; 1.1.9)

De acuerdo a los estatutos de la compañía, el Directorio 
percibe una remuneración por sus funciones, fijada 
anualmente por la Junta Ordinaria de Accionistas. La 
remuneración para el periodo 2022 fue determinada en 
la Junta Ordinaria de Accionistas el 8 de abril de 2022 y 
consta de un componente fijo y uno variable.

Cada director percibe una dieta de UF 100 por 
asistencia a sesiones con un tope mensual de una 
sesión, salvo la que percibe el presidente del Directorio, 
que corresponderá al doble de la que reciba por tal 
concepto un director. Además, cada director percibirá 
una renta variable equivalente al 2,5% del monto de los 
dividendos que se repartan con cargo a las utilidades del 
ejercicio 2022, dividida en partes iguales entre todos los 
directores, considerando para tales efectos el tiempo 
que cada uno hubiese servido en el cargo durante dicho 
ejercicio, correspondiéndole al presidente del Directorio 
el doble de lo que le correspondiere a cada uno de los 
demás directores.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 
2022, el Directorio de SM SAAM percibió MUS$ 400 
por concepto de dietas por asistencia a sesiones de 
Directorio (MUS$ 374 en el año 2021) y MUS$ 1.338 
por concepto de participación sobre las utilidades de la 
compañía (MUS$ 1.033 el año 2021). 

Rango Etario

Antigüedad

La antigüedad promedio de los directores en sus 
respectivos cargos es de 7,3 años. Sumado a ello, ningún 
director se encuentra en situación de discapacidad.

Remuneración Fija Remuneración Variable
Dieta Asistencia a Directorio Participación en Utilidades

Nombre Rut Relación 2021 (MUS$) 2022 (MUS$) 2021 (MUS$) 2022 (MUS$)

Óscar Hasbún
Martínez

11.632.255-2 Presidente 95 91 257 304

Jean-Paul 
Luksic Fontbona

6.372.368-1 Vicepresidente 44 34 129 147

Francisco Pérez 
Mackenna

6.525.286-4 Director 47 61 129 198

Francisco 
Gutiérrez 
Philippi

7.031.728-1 Director 47 46 129 147

Diego 
Bacigalupo 
Aracena

13.828.244-9 Director 47 46 129 147

Jorge Gutiérrez 
Pubill

5.907.040-1
Director 

Independiente
47 61 129 198

Armando  
Valdivieso 
Montes

8.321.934-3
Director 

Independiente
47 61 131 197

TOTALES 374 400 1.033 1.338

Debido a que el Directorio está compuesto solo por hombres, el cálculo de la brecha salarial por género no aplica 
para este caso.

Comité de Directores
(CMF 3.3 I;II;VII)

El Directorio de SM SAAM constituyó en 2021 solo el 
Comité de Directores, obligatorio según el artículo 50 
bis de la Ley Nº18.046 y cuyas funciones y regulaciones 
están definidas en la legislación. El comité se reúne 
mensualmente en reuniones ordinarias, celebrándose 
13 de estas instancias en 2022 y reporta
sus acciones al Directorio de SM SAAM.. 

Para el período 2021-2024, el Comité de Directores está 
conformado por:

• Armando Valdivieso Montes, director independiente 
y presidente del Comité de Directores.

• Jorge Gutiérrez Pubill, director independiente.

• Francisco Pérez Mackenna, director.
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2.3 PROPIEDAD Y ACCIONES

2.3.1 Situación de Control 

Al 31 de diciembre de 2021, SQM no tiene un grupo controlador conforme a la definición que establece 
para tal efecto el Título XV de la Ley N°18.045. 

2.3.2 Cambios Importantes en la Propiedad o Control 

Durante 2022, no han ocurrido cambios importantes en la propiedad o control de la Compañía. 

2.3.3 Identificación de Accionistas Mayoritarios  

El siguiente gráfico representa la propiedad y principales grupos de accionistas al 31 de diciembre de 
2022.  
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Conclusiones Generales

1. 	 Al analizar las 27 empresas incluidas en este 
Estudio, es posible concluir que las empresas 
informan la gran mayoría de los requerimientos 
de la NCG 461 en sus memorias 2022; sin embargo, 
sus prácticas ASG (todavía) no están al nivel de las 
buenas prácticas internacionales. 

•	 En general, las empresas analizadas en el 

Estudio informan en sus memorias anuales 2022 

gran parte de los requerimientos de la NCG 461; 

sin embargo, para varios de los requerimientos 

normativos, se informa que la empresa aún no 

cuenta con prácticas implementadas, o que 

las prácticas informadas aún no se encuentran 

totalmente alineadas con las buenas prácticas 

internacionales.

Sección  7
Conclusiones del Estudio Screening ESG NCG 461

Completitud de la información vs. Calidad de las prácticas

74% 51%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Figura 1: Resultados Nivel de Completitud (básico) y Nivel de 
Calidad (avanzado) promedio de las 27 empresas analizadas en 
el Estudio.

2. 	 Al analizar las 27 empresas incluidas en el 
Estudio, se observa que todas ellas responden 
a los requerimientos asociados a la prevención 
de incumplimientos con la Ley 20.393, referida 
a la responsabilidad penal de las personas 
jurídicas.

•	 Se destacan dos requerimientos de la NCG 

461 por ser respondidos de forma completa 

por todas las empresas incluidas en el Estudio. 

Ambos requerimientos, están relacionados 

con la prevención de incumplimientos a la Ley 

20.393. 

•	 El primer requerimiento de la NCG 461 referido 

a la Ley 20.393 es “Si cuenta con un modelo 

implementado de prevención de delitos 

conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 

y destinado a evitar la comisión de éstos 

en la organización” de la sección Gobierno 

Corporativo[NCG 461-3], indicador Gestión de 

Riesgos [NCG 461-3.6]. 

•	 El segundo requerimiento de la NCG 461 referido 

a la Ley 20.393 es “Informar si la entidad cuenta 

con procedimientos destinados a prevenir y 

detectar incumplimientos regulatorios a la 

Ley N°20.393 que establece la responsabilidad 

penal de las personas jurídicas”, de la sección 

Indicadores[NCG 461-8], indicador Cumplimiento 

legal y normativo[NCG 461-8.1].



SECCIÓN 7 118

Estudio Anual 2023 Screening ESG NCG 461 
Análisis de Memorias Anuales 2022 de Empresas de Chile

3. 	 Al analizar las 27 empresas incluidas en el Estudio, 
se observa que los dos requerimientos menos 
divulgados por las empresas se encuentran en el 
indicador Gestión de Riesgos[NCG 461-3.6]

•	 Se identifican dos requerimientos de la NCG 

461 por no ser respondidos por gran parte de 

las empresas incluidas en el Estudio. Ambos 

requerimientos se encuentran en la sección 

Gobierno Corporativo[NCG 461-3], indicador Gestión 

de Riesgos[NCG 461-3.6].

•	 El primer requerimiento de la NCG 461 con una 

baja tasa de respuestas se refiere a gestión de 

riesgos, específicamente a “Otros riesgos y 

oportunidades derivados de los impactos que 

la entidad y sus operaciones generen directa 

o indirectamente en el medioambiente o en la 

sociedad”. Un 70% de las empresas no cuenta 

con esta práctica reportada en su memoria 

anual 2022.

•	 El segundo requerimiento de la NCG 461 

con una baja tasa de respuestas también se 

refiere a gestión de riesgos, específicamente 

a “Riesgos referentes a la salud y seguridad 

de los consumidores”. Un 63% de las empresas 

no cuenta con esta práctica reportada en su 

memoria anual 2022.

4.	 Al analizar las 27 empresas incluidas en el Estudio, 
se observa que ninguna declara contar con un 
procedimiento para que el Directorio revise las 
estructuras salariales y políticas de compensación 
de los ejecutivos principales, y que solo tres 
empresas informan estar adheridas a un código de 
buen gobierno corporativo: dos de ellas adhieren 
al código internacional de la OCDE, y una adhiere 
a un código de buen gobierno nacional de Chile.

•	 Se observan dos requerimientos de la NCG 461 

de la sección Gobierno Corporativo[NCG 461-3] por 

ser informados según lo requiere la norma; sin 

embargo, las empresas no entregan evidencia 

de prácticas de gestión que sustenten dicha 

divulgación de información.

•	 El primer requerimiento de la NCG 461 referido 

a gobierno corporativo es “Si cuenta con 

procedimientos para someter las estructuras 

salariales y políticas de compensación e 

indemnización del gerente general y demás 

ejecutivos principales a aprobación de 

los accionistas, de manera adicional a la 

aprobación del Directorio o de uno de sus 

Comités. Por su parte, si considera la divulgación 

de esas estructuras y políticas al público en 

general”. Este requerimiento se encuentra en el 

indicador Gestión de Riesgos[NCG 461-3.6]. 

•	 El segundo requerimiento de la NCG 461 referido 

a gobierno corporativo es “Se deberá explicitar si 

la entidad adopta o adhiere a códigos de buen 

gobierno corporativo emanados de organismos 

públicos o privados nacionales o extranjeros, 

especificando a cuáles e indicando qué 

principios o prácticas de esos códigos no son 

adoptadas y las razones por las que la entidad 

tomó esa decisión”, del indicador Adherencia a 

códigos nacionales o internacionales[NCG 461-3.5].
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Conclusiones para cada sección 
de la NCG 461

1.	 Al analizar las cuatro secciones de la NCG  461 
incluidas en el Estudio, se puede observar que la 
sección “Indicadores” es la sección que cuenta con 
los niveles más altos de divulgación de información 
y de implementación de prácticas ASG.

•	 La sección Indicadores[NCG 461-8] destaca entre 

las secciones de la NCG 461, por contar con 

el resultado más alto en ambos niveles de 

profundidad analizados, tanto en el nivel de 

completitud de la información (básico) como en 

el nivel de calidad de las prácticas (avanzado).

•	 El primer indicador de la sección Indicadores, 

llamado Cumplimiento legal y normativo[NCG 461-8.1], se 

refiere a información cuantitativa sobre el número y 

el monto de multas, e información cualitativa sobre 

los procedimientos de detección y prevención 

respecto de los derechos u obligaciones con 

clientes, trabajadores, el medioambiente, la libre 

competencia y otros. La mayoría de las empresas 

informansobre estos requerimientos y declaran 

gestionar, en especial, los requerimientos 

relacionados a sus trabajadores, la libre 

competencia y la prevención a los incumplimientos 

con la Ley 20.393. Es posible concluir que, debido a 

la vinculación de esta información con otras leyes ya 

existentes en el marco regulatorio nacional de Chile, 

las empresas han levantado y gestionado esta 

información con anterioridad a la promulgación 

de la NCG 461 (como por ejemplola Ley 19.496 

sobre Protección de Derechos del Consumidor, 

la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las 

Personas Jurídicas, y los planes y normas dictados 

conforme a la Ley 19.300 sobre Bases Generales del 

Medioambiente).

•	 El segundo indicador de la sección Indicadores 

llamado Indicadores de sostenibilidad por tipo 

de industria[NCG 461-8.2], se refiere a la divulgación 

de los temas materiales en base a los estándares 

SASB, de la IFRS Foundation. En el Estudio se 

evidencia que todas las empresas analizadas 

responden a este requerimiento normativo, ya 

sea de forma completa o parcial. 

Resultados por Sección NCG 461

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

73%

49%

72%

49%

Estrategia

76%

52%

80%

62%

Indicadores

Gobierno Corporativo

Modelo de Negocios
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COMPLETITUD

CALIDAD

Figura2: Resultados Nivel de Completitud (básico) y Nivel de Calidad (avanzado) 
para cada sección de la NCG 461.
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Conclusiones para cada Sector de Actividad

1.	 El Estudio revela que el sector de Servicios 
de Utilidad Pública, cuenta con las más altas 
calificaciones, tanto a nivel de la divulgación de 
la información requerida en la NCG 461, como a 
nivel de su alineamiento con las buenas prácticas 
internacionales en materia de gestión ASG.

•	 El alto nivel en la divulgación y la gestión de los 

temas ASG se atribuye principalmente a dos 

características del sector:

•	 El sector Servicios de Utilidad Pública se 

caracteriza por requerir de una buena gestión 

de riesgos ASG, en especial de los riesgos de 

cambio climático, debido a su dependencia 

del acceso a recursos naturales -como el agua, 

y debido a su rol como industria esencial 

para el abastecimiento de servicios de agua 

y electricidad, para la operación diaria de un 

gran número de industrias, empresas, servicios 

sociales y hogares.

•	 Tres de las cuatro empresas del sector Servicios 

de Utilidad Pública cuentan con una matriz 

en Europa, con obligaciones de divulgación 

de temas ASG por parte de sus respectivas 

matrices, que suelen ser más exigentes que los 

requerimientos normativos de Chile. 

2.	 El Estudio revela que el sector Industrial, cuenta 
con una calificación “DESTACADA” a nivel de la 
divulgación de la información requerida en la 
NCG 461; sin embargo, esta calificación contrasta 
con un resultado “REGULAR” en lo referido a su 
incorporación y alineamiento con las buenas 
prácticas internacionales en materia de gestión 
ASG.

•	 El sector Industrial es el que cuenta con los 

resultados más bajos a nivel de calidad de las 

prácticas ASG, entre todos los sectores analizados 

en el presente Estudio.

0	 10	 20	 30	 40	 50	 60	 70	 80	 90	 100
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80%

45%

72%

39%

48%

44%

87%

68%

Servicios de Utilidad Pública

80%

54%

79%

54%

Materiales

76%
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75%

52%
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Bienes Inmobiliarios

Resultados por Sector de Actividad

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
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50 A 69 PTOS.
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3.	 Al analizar el sector Finanzas, es posible 
concluir que las empresas del sector divulgan 
voluntariamente en sus memorias anuales 
2022 una cantidad limitada de información 
requerida por la NCG 461, y que las prácticas ASG 
implementadas en este sector son altamente 
consistentes con su reporte de materias ASG.

•	 El sector Finanzas cuenta con los resultados más 

bajos a nivel de completitud de la información 

requerida por la NCG 461.

•	 El sector Finanzas destaca por contar con la 

menor diferencia entre lo reportado en sus 

memorias anuales 2022, y las prácticas ASG 

implementadas que sustentan dicho reporte.

•	 Debido a que las empresas del sector Finanzas 

no están sujetas a reportar sus memorias 

anuales 2022 bajo la NCG 461, el análisis realizado 

permite concluir que están avanzando en el 

reporte de estas materias en sus memorias 

anuales, de forma voluntaria, y que las prácticas 

ASG implementadas cuentan con un alto nivel 

de calidad.

•	 Esto podría deberse a la naturaleza no operativa 

de algunas empresas de este sector, ya que en el 

contexto del mercado local, estas firmas pueden 

ser categorizadas como gestoras de activos 

(por ejemplo, con estructuctura de holding 

o de empresa matriz que invierte o controla 

sociedades subsidiarias), con filiales que operan 

productos y servicios industriales.

•	 Esta naturaleza no operativa podría incidir en 

la viabilidad para este tipo de empresas, de 

adoptar e implementar prácticas ASG alineadas 

con buenas prácticas internacionales, muchas 

de ellas propias y de aplicabilidad real en firmas 

operativas.
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Enfoque de Sostenibilidad

89% 83%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Conclusiones para cada 
requerimiento normativo:

Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Marco de Gobernanza [NCG 461-3.1]

Enfoque de Sostenibilidad

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre Enfoque de Sostenibilidad

•	 Estrategia ambiental y social

•	 Objetivos en materias ambientales y 
sociales

•	 Identificación de la Unidad responsable de 
las materias ambientales y sociales

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre Enfoque de Sostenibilidad

•	 Definición de metas ambientales y sociales 
concretas

•	 Supervisión de materias ambientales y 
sociales por parte del Directorio

•	 Inclusión de Derechos Humanos en la 
estrategia social

Gestión de Conflictos de Interés, Libre Competencia 

y Corrupción, Lavado de Activos y Financiamiento del 

Terrorismo

Gestión de los Conflictos de Interés, Libre Competencia
y Corrupción, Lavado de Activos y Financiamiento 
del Terrorismo

83% 74%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre Gestión de Conflictos de Interés, Libre 
Competencia y Corrupción, Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo

•	 Procedimientos formales de detección y 
gestión de riesgos

•	 Canal de Denuncias 

•	 Desarrollo de planes de capacitación en 
materia de Gestión de Conflictos de Interés, 
Libre Competencia y Corrupción, Lavado de 
Activos y Financiamiento del Terrorismo

Oportunidades de mejora en la divulgación 
de información sobre Gestión de Conflictos de 
Interés, Libre Competencia y Corrupción, Lavado 
de Activos y Financiamiento del Terrorismo

•	 Certificación en materia de Gestión de 
Conflictos de Interés, Libre Competencia 
y Corrupción, Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo
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Barreras Organizacionales y 

Diversidad de Capacidades

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre Barreras Organizacionales y Diversidad de 
Capacidades

•	 Política de Diversidad

•	 Realización de talleres de sensibilización 
y capacitación en materia de Barreras 
Organizacionales y Diversidad de 
Capacidades

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre Barreras Organizacionales y 
Diversidad de Capacidades

•	 Contar con una Política de Selección y/o 
de Diversidad que incluya procedimientos 
de selección para lograr y preservar la 
diversidad

•	 Contar con metas de diversidad 

•	 Contar con programas de acción afirmativa

Barreras Organizacionales y 
Diversidad de Capacidades

64%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

48%

Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Directorio [NCG 461-3.2]

Matriz de conocimientos y experiencias 

de los miembros del Directorio

Matriz de Conocimientos 
y Experiencias del Directorio

83% 75%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre Matriz de conocimientos y experiencias de 
los miembros del Directorio

•	 Reporte de matrices que divulgan la 
experiencia, habilidades y conocimientos de 
los miembros del Directorio

•	 Medición y reporte de experiencia y 
conocimientos en temas ASG de los 
miembros del Directorio

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre Matriz de conocimientos y 
experiencias de los miembros del Directorio

•	 Medición de los conocimientos de los 
miembros del Directorio, a nivel sectorial

•	 Definición y medición de los perfiles de 
directores, en cuanto a la  experiencia, 
habilidades y conocimientos “deseados” 
para el Directorio
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Evaluación del Directorio

Evaluación del Directorio

87% 26%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre Evaluación del Directorio

•	 Reporte de procesos de autoevaluación 
formalizado por parte del Directorio, a nivel 
de cuerpo colegiado

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre Evaluación del Directorio

•	 Proceso de autoevaluación formalizado por 
parte del Directorio, con evaluaciones a nivel 
individual de cada director

•	 Proceso de autoevaluación formalizado de 
los Comités del Directorio

•	 Resultados de la evaluación, sus 
recomendaciones, y medidas de acción, 
públicamente disponibles

•	 Asociar la remuneración variable del 
Directorio y de los Comités del Directorio al 
proceso de evaluación

•	 Requerimientos asociados en base al 
proceso de evaluación del Directorio: 
medición de las barreras organizacionales 
para ser miembro del Directorio; definición 
de un plan de capacitación para el 
Directorio y sus miembros; contratación de 
una entidad externa para la realizaciónde la 
evaluación y recomendaciones

Política de contratación de asesores externos 

para el Directorio

Política de Contratación de Asesores Externos 
para el Directorio

74% 22%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre Política de contratación de asesores 
externos para el Directorio

•	 Divulgación de procesos para la 
contratación de asesores

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre Política de contratación de 
asesores externos para el Directorio

•	 Política de contratación de asesores 
externos para el Directorio, formalizada

•	 Mecanismo de votación para la contratación 
de asesores externos para el Directorio

•	 Registro de acceso público de los procesos 
de contratación de asesores externos para 
el Directorio

•	 Utilización de recursos por parte de los 
miembros del Directorio, para capacitarse e 
informarse a través de terceros, y dar cuenta 
al público inversionista sobre los procesos 
de mejora continua y de actualización de 
conocimientos de los directores
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Gobierno Corporativo [NCG 461-3]

Gestión de Riesgos [NCG 461-3.6]

Directrices Generales de Gestión de Riesgos

Directrices Generales de Gestión de Riesgos

70% 52%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre Directrices Generales de Gestión de 
Riesgos

•	 Divulgación de directrices del Directorio en 
materia de gestión de riesgos

Oportunidades de mejora en la divulgación 
de información sobre Directrices Generales de 
Gestión de Riesgos

•	 Certificación del Modelo de Riesgos (como 
por ejemplo ISO 31000)

•	 Especificación de directrices para riesgos 
ASG (ambientales, sociales, de derechos 
humanos, cambio climático, etc.)

•	 Especificación que directrices que aplican 
a riesgos ASG se basan en estándares 
internacionales (TCFD u otros)

Identificación de los riesgos y oportunidades de la 

organización con especial mención de los riesgos y 

oportunidades en relación con el cambio climático

Identificación de Riesgos y 
Oportunidades de Cambio Climático 

63% 58%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre los riesgos y oportunidades del Cambio 
Climático

•	 El Sistema de Gestión de Riesgos (SGR) 
considera riesgos ambientales

•	 El SGR considera riesgos sociales

•	 El SGR considera riesgos de cambio 
climático

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre los riesgos y oportunidades 
del Cambio Climático

•	 Consideración de riesgos de Derechos 
Humanos en el SGR

•	 Definición de los riesgos físicos y de 
transición del cambio climático 

•	 Aplicación de análisis de escenarios 
climáticos

•	 Descripciónde las implicaciones financieras 
reales y potenciales de cada uno de los 
riesgos climáticos

•	 Identificación de las oportunidades, 
distinguiendo entre ambientales, sociales, 
de Cambio Climático, y de Derechos 
Humanos
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Rol del Directorio en materias ASG

Rol del Directorio en materias ASG

85% 78%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre el rol del Directorio en materias ASG

•	 El rol del Directorio en la gestión de los 
riesgos (incluidos los ASG) está definido y 
formalizado

•	 El rol de la alta gerencia en la gestión de 
riesgos (incluidos ASG) está definido y 
formalizado

•	 El rol del Directorio en la supervisión de la 
gestión de riesgos 

Oportunidades de mejora en la divulgación 
de información sobre el rol del Directorio en 
materias ASG

•	 Explicación acerca de cómo el Directorio 
toma en consideración los riesgos ASG en 
la toma de decisiones y la definición de la 
estrategia corporativa

•	 Comunicación acerca de cómo el Directorio 
define los lineamientos generales de la 
Gestión de Riesgos ASG

Código de Ética

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre el Código de Ética

•	 El Código de Ética define el alcance del 
personal al cual aplica

•	 El Código de Ética es aprobado por el 
Directorio

•	 El Código de Ética cubre temáticas de 
Gobernanza (corrupción, anti-competitividad, 
lobbying responsable, etc.)

•	 El Código de Ética cubre temáticas sociales 
(Derechos Humanos, salud y seguridad, 
diversidad e inclusión, relaciones laborales, 
etc.)

•	 El Código de Ética establece canales de 
denuncia anónimos para realizar denuncias

•	 La entidad declara que existe una 
capacitación anual sobre el Código de Ética 
y/o los empleados firman el Código de Ética 
anualmente

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre el Código de Ética

•	 Cobertura de temáticas ambientales (medio 
ambiente, agua, gases de efecto invernadero, 
energía, etc.)

•	 Cobertura de temáticas sobre participación 
en el mercado (relaciones responsables en la 
cadena de valor, relaciones responsables con 
clientes, etc.)

Código de Ética

91% 79%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.
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Estrategia [NCG 461-4]

Objetivos Estratégicos [NCG 461-4.2]

Estrategia ambiental y social de la organización

Estrategia Ambiental y Social 

85%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

67%

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre la estrategia ambiental y social de la 
organización

•	 Existencia de una estrategia ASG 

•	 Divulgación de los objetivos ambientales, 
en especial los referidos a cambio climático 

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre la estrategia ambiental y 
social de la organización

•	 Definición de metas ASG concretas

•	 Objetivos relacionados con los impactos 
reales y potenciales de la organización 
sobre su entorno 

•	 Inclusión de objetivos deDerechos 
Humanos, basándose en los Principios 
Rectores sobre Derechos Humanos y 
Empresas emanados de las Naciones 
Unidas

Compromisos con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS)

Compromisos con los ODS 

85%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

60%

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre compromisos con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS)

•	 Adherencia a ODS y metas de ODS 
priorizadas

Oportunidades de mejora en la divulgación 
de información sobre compromisos con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

•	 Vinculación de metas ASG de la 
organización con los ODS, y definivión de 
un plan de actividades para alcanzar estas

•	 Existencia de un procedimiento para medir 
los avances respecto a estas metas durante 
el año
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Indicadores [NCG 461-8]

Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria [NCG 461-8.2]

Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Indicadores de Sostenibilidad 
por Tipo de Industria 

93%

COMPLETITUD CALIDAD

INSUFICIENTE
0 A 29 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

DESTACADO
70 A 100 PTOS.

88%

Fortalezas en la divulgación de información 
sobre indicadores de sostenibilidad por tipo de 
industria

•	 Identificación de temas financieramente 
materiales para la organización 

•	 Usode estándares SASB por sector de 
actividad

•	 Divulgación de un índice SASB que indica 
las páginas donde se responde a los 
indicadores 

•	 Levantamientode la materialidad a través 
de un proceso participativo de consulta a 
los grupos de interés 

Oportunidades de mejora en la divulgación de 
información sobre indicadores de sostenibilidad 
por tipo de industria

•	 Identificaciónde la materialidad de impacto 
de la organización

•	 Cobertura de 3 años de data (o más) para 
los indicadores SASB

•	 Actualizaciónde los temas materiales 
anualmente
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de Apoyo
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Las Instituciones de Apoyo* son aquellas entidades que han facilitado la presentación y difusión de la metodología y resultados del 
Estudio Anual 2023 Screening NCG 461, Análisis de Memorias Anuales 2023, en distintos foros de conversación y discusión sobre 
materias ASG.

GOVERNART agradece a las siguientes Instituciones de Apoyo del Estudio.

SECCIÓN  8
Instituciones de Apoyo

*Las Instituciones de Apoyo no son parte del equipo de investigación que ha elaborado el Estudio Anual 2023 Screening NCG 461, Análisis de Memorias Anuales 2023.  

Accion Empresas
Organización sin fines de lucro, de origen empresarial que hace 23 años busca mejorar la vida de las 

personas y del planeta a través de la sostenibilidad empresarial en Chile. Desde 2006, es el capítulo 

chileno del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible-WBCSD- asociación global 

compuesta por más de 200 empresas, que trabajan exclusivamente para acelerar el desarrollo 

sostenible del mundo desde los negocios. Accion empresas es la organización-no gremial-más 

grande de Chile. No representa intereses económicos ni particulares de empresarios ni industrias, 

porque su foco es acelerar el desarrollo sostenible del país desde la transformación empresarial, 

entendiendo que los negocios no solo deben responder a la demanda de los consumidores, 

mercados financieros, entornos normativos y políticas públicas, sino que también tienen un rol 

fundamental en dar soluciones a las necesidades de las personas sin dejar a nadie atrás. Cuenta 

con una red de más de 120 empresas socias, de diversos tamaños e industrias, quienes adhieren a 

los principios que impulsa con la finalidad de avanzar concretamente hacia un tipo de desarrollo 

que balanceé el crecimiento económico, social y ambiental de Chile y el mundo.

Asociación Chilena de Administradoras de Fondos de Inversión (ACAFI)
ACAFI, es la asociación gremial de fondos de inversión que reúne al 90% de la industria, en cuanto 

a activos administrados. Nace en 2005, y desde su creación ha contribuido al desarrollo de la 

industria y a la profundización del mercado de capitales en Chile. Su propósito es contribuir al 

desarrollo sostenible de la industria de fondos, con el fin de aportar al bienestar económico 

y socioambiental del país. Actualmente cuenta con 43 Asociados (36 AGF y 7 AFI) y con 44 

Colaboradores.

Cámara de Comercio de Santiago (CCS)
La Cámara de Comercio de Santiago (CCS) es una asociación gremial sin fines de lucro, fundada 

en 1919, que reúne a más de 2.600 empresas socias de diferentes tamaños y representativas de 

los más relevantes sectores económicos del país. La CCS ha definido como propósito impulsar 

el desarrollo de un Chile emprendedor y sostenible a través de una gestión gremial que inspire, 

traccione y facilite las condiciones para un desarrollo equilibrado entre la contribución económica 

y los impactos positivos en materia ambiental, social y de gobernanza, acorde a los más altos 

estándares de conducta empresarial.



DISCLAIMER

Los elementos contenidos o utilizados para producir las puntuaciones publicadas en los estudios de 

GOVERNART (información, indicadores, análisis, valoraciones y opiniones) no incluyen ni implican 

aprobación o desaprobación alguna de su contenido por parte de GOVERNART, sus directores o 

empleados. Estos elementos de ninguna manera constituyen una garantía o referencia de carácter 

legal, moral, filosófico, ético o religioso, que apoye o se oponga a cualquier decisión de inversión o 

desinversión, o cualquier punto de vista u opinión expresada a favor o en contra de las empresas, 

productos, servicios o sectores mencionados directa o indirectamente en estos estudios. Los estudios 

no son ni deben considerarse como una forma de consejo o recomendación financiera. Ninguna 

decisión de inversión o desinversión debe atribuirse legalmente a los estudios en cuestión (incluida 

la información u opiniones proporcionadas por GOVERNART). Los usuarios siguen siendo los únicos 

responsables del uso de los estudios de GOVERNART, de su contenido y de cualquier decisión que 

tomen sobre la base de los mismos. Los servicios de GOVERNART solo deben considerarse como uno 

de los muchos elementos indirectos relacionados con el proceso de toma de decisiones financieras. 

Toda la información contenida en el presente documento es obtenida por GOVERNART en base a 

análisis de fuentes públicas que considera precisas y fiables. Sin embargo, debido a la posibilidad 

de errores humanos o mecánicos, así como a otros factores, toda la información proporcionada por 

GOVERNART se proporciona "tal cual" sin garantía de ningún tipo, ya sea expresa o implícitamente, 

incluso en cuanto a precisión, puntualidad, integridad, comerciabilidad o aptitud para cualquier 

propósito en particular. GOVERNART no es auditor y en ningún caso puede verificar o validar de 

forma independiente la información que analiza. Toda la información contenida en este documento 

está protegida por la ley, incluida la ley de derechos de autor, y ninguna parte de esta información 

puede ser copiada o reproducida, reempaquetada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida 

o revendida, o almacenada para uso posterior, en su totalidad o en parte, de cualquier manera o por 

cualquier medio, por cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de GOVERNART.La 

reproducción, divulgación, difusión del contenido de este informe y/o de parte de este para fines 

educacionales y/o no comerciales no requerirá ningún acuerdo previo por escrito firmado por parte 

de GOVERNART siempre y cuando se cite íntegramente la fuente. La reproducción, divulgación, 

difusión del contenido del informe y/o de parte de este para fines comerciales tales como la reventa 

y/o cualquier otro fin está estrictamente prohibida a menos que GOVERNART lo hubiera expresado y 

previamente autorizado por escrito.
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Para consultas sobre el Estudio, puede contactar a 

Caroline Berthod, 
Directora Desarrollo ASG y Punto de Contacto de GOVERNART 

para el Screening ESG NCG 461, 
Estudio Anual 2023, Análisis de Memorias Anuales 2022

caroline.berthod@governart.com

Para consultas sobre servicios profesionales 
de asesoría en materias ASG, puede contactar a 

Diana Rubinstein, 
Directora Comercial y Punto de Contacto de GOVERNART 
para servicios relacionados con el Screening ESG NCG 461, 
Estudio Anual 2023, Análisis de Memorias Anuales 2022
 
diana.rubinstein@governart.com


